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SOLICITUD DE CERTIFICACIÓN MODELO EFQM 
1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD SOLICITANTE:

CIF:      
Razón Social: 

Domicilio social:      
Código Postal:                   Población:                                              Provincia:            

Teléfono:                         Fax:                               e-mail:                           http//www.                    

Nombre Comercial:      
1.1. Datos del centro productivo 
Domicilio:      
Código Postal:                   Población:                                              Provincia:            

Teléfono:                         Fax:                               e-mail:                     

NOTA: si son varios adjuntar una hoja con información ampliada sobre actividades que se desarrollan en cada uno de los centros
2. REPRESENTANTES (nombres):

Representante legal
Nombre:      
Título de representación:      
Persona de contacto que habitualmente mantendrá las relaciones con el IVAC 

Nombre:      
Cargo:      
3. ALCANCE DE LA CERTIFICACIÓN:
 FORMCHECKBOX 
 Modelo EFQM-2013

 FORMCHECKBOX 
 Modelo EFQM-2020

Actividad y centros de trabajo:
	


4. PUNTUACIÓN DEL MODELO EFQM PRETENDIDA (un mínimo de 100 y un máximo de 1.000 puntos) 
5. INFORMACIÓN ADICIONAL

Indique si dispone de algún tipo de certificado (por ejemplo, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, Responsabilidad Social Corporativa, igualdad, accesibilidad, LOPD, etc.) y en su caso actividad certificada.
6. INDIQUE LA MODALIDAD DE EVALUACIÓN

a) Evaluación conjunta con otros modelos de gestión basados en los estándares ISO o similares emitidos por IVAC 

b) Evaluación independiente (SIN memoria): la evaluación se realizará in situ
c) Evaluación independiente (CON memoria): adjuntar la MEMORIA
7. DOCUMENTACIÓN QUE SE DEBE APORTAR EN TODO CASO (se puede aportar junto con la solicitud o en un momento posterior).

Últimas cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil (Balance y Pérdidas y Ganancias)

Certificado (reciente, fechado en el año en curso) de estar al corriente de las obligaciones fiscales y de Seguridad Social.

Si ya está certificado en el modelo EFQM no sería necesaria una nueva MEMORIA y únicamente las actuaciones y resultados del año desde la última evaluación.
	CONDICIONES DE LA CERTIFICACIÓN 


IVAC evaluará la documentación aportada en su caso, pudiendo solicitar información adicional.

IVAC emitirá el certificado con la puntuación obtenida por un periodo de un año, prorrogable mediante evaluación por periodos anuales. El certificado emitido identificará la puntuación obtenida en cada año de evaluación. Para las reevaluaciones anuales no será necesario presentar una nueva memoria completa, sino una memoria referida a las actuaciones del año posterior a la última evaluación.
La memoria no debe cumplir ningún formato establecido, ni debe presentarse en ningún soporte o aplicación electrónica que la entidad deba adquirir. 

IVAC podrá solicitar información adicional y podrá obtener otra información de registros públicos y de otras fuentes de información accesibles al público (por ejemplo, páginas web, informes comerciales facilitados por empresas especializadas, etc.).

Criterios de puntuación según otras certificaciones que posea la entidad solicitante:

· Disponer del certificado ISO 9001 por una entidad acreditada puede representar una puntuación mínima de 200 puntos en el modelo EFQM 

· Disponer del certificado ISO 14001 por una entidad acreditada puede representar una puntuación mínima de 100 puntos en el modelo EFQM 

· Disponer del certificado ISO 27001 por una entidad acreditada puede representar una puntuación mínima de 100 puntos en el modelo EFQM.

· Disponer del certificado IOS 45001 por una entidad acreditada puede representar una puntuación mínima de 100 puntos en el modelo EFQM

· Disponer del certificado de responsabilidad social corporativa por una entidad de certificación puede representar una puntuación mínima de 300 puntos para el modelo EFQM 

· Disponer de certificaciones específicas de un sector de actividad (por ejemplo, en la norma ISO 28001 para empresas de transportes, empresas logísticas, etc.) puede representar una puntuación mínima de 75 puntos 

· Disponer de certificados de igualdad emitidos por administraciones públicas, certificados de accesibilidad, certificados de web seguras, etc. puede representar una puntuación mínima de 75 puntos
Si los certificados señalados están emitidos por IVAC, el valor asignado es 100 puntos más según el tipo de certificado.

Todo ello sin perjuicio de la evaluación que se realice.

NO OLVIDAR CUMPLIMENTAR Y FIRMAR LOS SIGUIENTES APARTADOS.

DECLARACIÓN RESPONSABLE 

Don/Doña       , representante legal de la entidad solicitante, declara que no tiene conocimiento de que existan diligencia preliminares o auto de imputación contra persona alguna de la empresa de la que pudiera derivarse una responsabilidad penal para la mercantil o una responsabilidad civil subsidiaria, y especialmente sobre hechos relacionados con las actividades por las que se haya obtenido algún tipo de ayuda, subvención, financiación o recurso público.

CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES DE CERTIFICACIÓN
Don/Doña       , representante legal de la entidad solicitante, con capacidad suficiente para suscribir este contrato de servicios de certificación, declara que los datos consignados en la solicitud son ciertos y que en base a los mismos formaliza el contrato de servicios de certificación de acuerdo con el presupuesto previamente aceptado, conociendo, entendiendo y aceptando las condiciones de la certificación así como el contenido de la información adicional de interés. 
Lugar, fecha, firma del representante legal y sello de la entidad solicitante

     
CLAUSULAS SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS

Los datos de carácter personal son necesarios para poder prestar los servicios de certificación solicitados para mantener los contactos con los interlocutores designados por la entidad; se guardan en una base de datos denominada “clientes” y en una base de datos denominada “auditorías” consideradas en nuestro registro de tratamientos de datos de carácter personal que se conservan durante todo el tiempo que dure la relación comercial y hasta tres años después de la cancelación de la certificación. Su oposición al tratamiento dificultaría las comunicaciones necesarias para la prestación del servicio solicitado.

Son comunicados a los auditores a los efectos de identificación de los interlocutores de la empresa para la realización de la auditoría y eventualmente a ENAC en caso de que evalúe la certificación emitida, así como en los casos previstos por la legislación fiscal y mercantil. No son objeto ni de transferencia internacional ni a terceros países fuera del EEE ni a organizaciones internacionales. Todo el personal de IVAC, así como los auditores de IVAC y los auditores de ENAC tienen suscrito compromiso de confidencialidad.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, limitación, oposición, cancelación y portabilidad por cualquier medio escrito dirigido a nuestro delegado de protección de datos a nuestra dirección postal (calle Catedrático Agustín Escardino Benlloch, nº 9 – 46980 Paterna) o dirección de correo electrónico (legal@ivac.es). Puede además presentar cualquier denuncia ante la AEPD 

Si presta su consentimiento serán utilizados para informarle de los servicios de evaluación de la conformidad de IVAC y especialmente cualquier novedad relacionada con el campo de la certificación solicitada.

 FORMDROPDOWN 
 Acepto recibir información de IVAC

 FORMDROPDOWN 
 No acepto recibir información de IVAC

Lugar, fecha, firma de las personas cuyos datos personales se cumplimentan en la solicitud
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