Kiwa Sweden AB

Sarskilda forsaljnings- och
leveransuvillkor

Besiktnings- och Provningstjanster

1. Provningsplats och kontrollobjekt

1.1 | ett besiktnings- eller provningsuppdrag skall Kun-
den kostnadsfritt tillhandahélla el 400V 25 A 50 Hz

och/eller 230V 10 A 50 Hz framdraget till det Kon-
trollobjekt som skall besiktigas eller provas.

skyddsanordningar, racken och stéllningar uppfyller
arbetsmiljolagen och andra tillampliga lagar samt aven i
ovrigt ar dandamalsenliga ur kontroll- och provningssyn-
punkt. | den man sarskild utrustning kravs for uppdrag-
et skall kunden tillhandahéalla det kostnadsfritt. Exem-
pel pa sarskild utrustning ar kundspecifikt foreskriven
utrustning, personlyft eller provvikter for belastnings-

1.2 Kunden férbinder sig att pa arbetsplatsen dar Upp- prov. Detta villkor har féretrade i férhéllande till Kiwas
draget skall utforas, utse en kontaktman som for “Allménna forsaljnings- och Leveransvillkor’ punkt 2.
Kundens rakning har ratt att avge och motta direktiv 1.9 Inget i Avtalet eller Kiwas Allmanna-, respektive Sar
med bindande verkan for Kunden, angaende Upp- skilda forsaljnings- och Leveransvillkor skall tolkas som
draget samt attestera eventuella tidssedlar. att Kiwa 6vertar eller iklader sig det ansvar som kund

1.3 Vid besiktning av hissar skall bestallaren/agaren eller har enligt lagar och regler.
agarens representant medverka med kompetent
handrackning som mdjliggér tilltrade till hissanlaggnin- 2. Sarskilt om kostnad och ansvar for Kon-
gen och kontroll av besiktningspliktiga funktioner, utan trollobjekt som inte ar tillgangliga for besikt-
kpstnad fo_r K|V\{_a. Vid hlnoll.er att lftfo_ra plqne[ad b¢5|l<t— ning eller provning vid avtalad tidpunkt
ning har Kiwa ratt att begara erséattning for vantetid.

1.4 Det &r kundens ansvar att sékerstélla att kontrollobjek- 2.1 | den man kunden inte uppfyller sina dtaganden enligt
tet halls tillgangligt pa ett sddant satt och i en sadan punkt 1 ovan och bristen ar sa vasentlig att ett kont-
omfattning att uppdraget kan genomféras. Om kunden rollobjekt enligt Kiwas beddmning inte ar tillgangligt
inte uppfyller de villkor som foljer av dessa Sarskilda for avtalad besiktning eller provning, kan Kiwa forklara
Villkor ar kontrollobjektet inte att anse som tillgangligt kontrollobjektet “inte tillgangligt for besiktning” Om
for besiktning. Pafoljderna for kunden av att ett kontrol- Kiwa anser att kontrollobjektet inte ar tillgangligt for
lobjekt inte ar tillgangligt for besiktning foljer av punkt besiktning eller provning skall Kiwa meddela detta till
2 nedan. kunden.

1.5 Av for kontrollobjekt gallande lagar och regler foljer att 2.2 | de fall ett kontrollobjekt av Kiwa forklarats inte
det ar kontrollobjektets dgare som skall hélla kontrol- tillgangligt for besiktning har Kiwa inget ansvar for fel
lobjektet tillgangligt for besiktning. | detta ansvar foljer eller brister som ma upptackas i kontrollobjektet efter
en skyldighet for kunden att sakerstalla att kontrol- denna tidpunkt.
lobjektet &r val rengjort, att tillrécklig belysning finns, 2.3 For kontrollobjekt som forklarats inte tillgangligt for
att eventuell isolering eller annat material som doljer besiktning har Kiwa ratt till ersattning fér nedlagda
objektet avlagsnas, att det finns lyftanordning och arbetstimmar och kostnader enligt vad som fdljer i de
lyfthjalp pa plats for hantering av kontrollobjektet. Allmanna Villkoren.

Upprakningen i denna bestdmmelse om vad som
innefattas i kundens ansvar &r inte uttdmmande utan 3.Verksamhet som Kiwa bedriver enligt till-
endast av exemplifierande karaktar. stand av Stralsakerhetsmyndigheten (SSM)

1.6 Kunden sk_all uts_e persopal s;om._kan styra elleer kora 3.1 | uppdrag som innebar arbete med radioaktiva sub-
kontrollopJektet_| denﬂman sa kravs. Saknas sadan . stanser och rontgenutrustning aligger det Kiwa att
personoal ager“Klwg_r_att aft avbryta uppdraget elle[| sakerstalla att personal som anvands i uppdraget har
den man qlet ar mojligt pa egen han_d styra eller kora nodvandiga tillstand for dylik verksamhet och att de
kontrollquektet. ! dep senare situationen anses den gransvarden som uppsatts for personbestrélning inte
autom?t]skt ha_"godlfant K|.yva agerande genom att man Overskrids vid utférandet av uppdraget.
underlatit att sjalv sakerstalla att det fanns personal pa . . .
olats fér indamalet. 3.2 Detar kundep; ansvar att §akerstalla zitt den egna

1.7 Kunden skall vidare uppldta utrymme i sin lokal till p_ersonalen ff)ljer de arvisningar och sakerhetsm_struk-

. , . . , tioner som lamnas av Kiwa i samband med att Kiwa
Kiwa under den tid som Kiwa behdver vistas hos Kun- for ott d innebar arbet d radioakti
den for att utfora uppdraget. Utdver plats for uppdrag- utior ett uppdrag som Innebar arbete med radioaktiva
. L : : bstanser och rontgenutrustning.
ets utforande skall tillgang ges till hygienutrymme och su . g" 9
kontorsutrymme med internetanslutning. 3.3 Overtradelse eller ohdrsamhet av uppsatta regler och
1.8 Kunden ansvarar fér sikerheten pé platsen dar upp- anvisning fran Kiwa kan medfora att Kiwa maste avbry-

draget skall utforas, vilket bl.a. innebar ansvar for att
sakerstalla att utrymme som skall betradas ar utluftat,

ta sitt arbete. De merkostnader som darvid uppkom-
mer for Kiwa ar kunden skyldig att svara for.



Certifiering
4. Allmant

4.1 Med "Certifiering” avses certifiering av tryckbarande
anordningar, maskiner och hissar med dartill hérande
sakerhetskomponenter, personer och processer i en-
lighet med tillampliga moduler i EU-direktiv.

4.2 Ytterligare information finns under Kiwas verksamhets-

beskrivning pa Kiwas hemsida.

5. Certifieringsprocessen

5.1 Vid begéran ager Kunden réatt att utf& information och
detaljer om certifieringsprocessen.

6. Anvandning av certifieringslogotyper

6.1 Nar produkt certifierats enligt EU-direktiv ager kund
ratt att paféra Kiwa Sweden ABs nummer som
Anmaélt organ (0409) i anslutning till CE-market samt
pa dokument kopplat till certifierat objekt.

6.2 Felaktiga hanvisningar till certifieringssystemet eller
vilseledande anvandning av licenser, certifikat, mar
ken, kan leda till omprévning av utfardade certifikat.

7. Forteckning over certifikat

7.1 En forteckning 6ver certifikat finns hos Kiwa och kan
erhéllas mot en viss kostnad.

8. Forpliktelser for Kunden

8.1 Kunden forbinder sig att

a) Folja de bestammelser som géller for certifiering
samt att implementera eventuella férandringar i
dessa bestammelser.

b) Utreda eventuella klagomal pa certifierade
produkter, vidtaga nédvandiga korrigerande
atgarder samt fora ett register dver klagomal.

¢) Ombesdrja och sakerstalla att den produkt som
skall certifieras kan utvarderas.

d) Attide fall certifiering omfattar serieproduktion,
tillverkade produkter fortlopande uppfyller stéllda
krav.

e) Framfora klagomal mot certifieringen endast
inom det aktuella certifieringsomradet.

f) Inte anvanda certifieringen i syfte att misskreditera
Kiwa eller gora uttalanden som kan uppfattas som
otillboérliga eller missvisande.

8.2 Vid fall av indragning av certifieringen skall kunden
omedelbart upphora med att referera till certifieringen
samt vid begaran fran Kiwa atersdnda material och
handlingar avseende certifieringen.

8.3 Kunden far endast anvanda certifieringen for att visa att
produkter ar certifierade och att de uppfyller kraven i
specifika standarder.

8.4 | den man kunden dénskar referera till certifiering i
marknadsforing och reklam, maste detta ske i enlighet
med Kiwas anvisningar och krav. Certifieringen far inte
anvandas pa ett missvisande satt.

8.5 Kopierade certifikat och dartill relaterade dokument som
tillhandahalls av kunden till tredje man maste alltid
aterges i sin helhet.

8.6 Kunden forbinder sig att utan dréjsmal informera Kiwa
om uppstéllda krav for certifiering inte langre uppfylls av
kunden.

Kiwa Sweden Besoksadress
Box 7178 Rasundavagen 12
170 07 Solna 170 07 Solna

Tel: 010-479 30 00

9. Klagomal

9.1 Klagomal mot Kiwa meddelas med fordel skriftligt till
lokalt kontor eller till Kiwa kvalitetsavdelning. Kiwa
kommer att bekrafta att klagomalet mottagits och utse
en ansvarig hand laggare inom kvalitetsavdelningen
som ansvarig for utredning. Kiwa kommer att skriftligen
meddela den klagande utfallet av utredningen samt
eventuella vidare atgarder.

10. Overklagande

10.1 I den méan Kiwas uppdrag innefattar ett beslut inom
ramen for ackreditering enligt ISO/IEC 17020, I1SO/
IEC 17021-1, ISO/IEC 17024 eller ISO/IEC 17065 och
kunden anser att meddelat beslut ar felaktigt kan
beslutet dverklagas inom fjorton (14) dagar fran det att
kunden tagit del av beslutet.

10.2 Overklagan stalls till:
Kiwa Sweden AB
Kvalitetsavdelningen
Box 7178
170 07 Solna

10.3 Kiwa hanterar dverklaganden enligt féljande:
Kvalitetsavdelningen utser handléaggare for arendet
och bekréftar att Overklagandet mottagits. Hand-
laggare utreder arendet. Under utredningen kan
bade Kiwas personal och den som Overklagar horas
.Handlaggaren féredrar arendet inom kvalitetsavdel-
ningen och l&mnar rekormmendation till beslut.
Arendet diskuteras inom kvalitetsavdelningen och
slutligt beslut tas av kvalitetschefen. Beslutet
meddelas skriftligen till den som 6verklagat. Beslutet
kan inte Gverklagas.

Utbildning
11. Avbokning

11.1 Uppdrag som avser utbildning far avbokas fram till
fjorton (14) dagar fore kursstart, dock med en réatt
for Kiwa att erhdlla ersattning for 50 % av den avtalade
kursavgiften. Avbokning som sker senare an fjorton
(14) dagar fore kursstart debiteras med full avgift.
Kunden ager dock ratt att ersatta anmald deltagare
med en annan person utan avgift.

11.2 Vid for fa anmaélda deltagare har Kiwa ratt att stélla in
en planerad utbildning. Vid dylika fall har kunden ratt att
aterfa hela kursavgiften. Om avbokningen sker sa sent
som tre (3) dagar fore planerad kursstart har kunden
aven ratt till ersattning for eventuella kostnader som
maé ha uppstatt sdsom t.ex. bokad resa for deltagare.
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