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BELGELENDİRME VE GÖZETİM 
PROSEDÜRÜ 

 
Revizyon 

No 
Revizyon 

Tarihi 
Madde 

No Revizyon İçeriği 

01    

02    

03 11.11.2007   
04 27.05.2010 Tümü Doküman formatı ve doküman kodu değişti.  

05 15.04.2019 
Version 1.0 Tümü Kiwa Mydesk KAMS sistemine geçiş için gerekli gözden geçirme 

ve kontroller yapıldı. 
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1.0 AMAÇ 
 

1.1 Kiwa tarafından verilen belgelendirme ve gözetim hizmet sürecini tanımlamaktır.  
 
2.0 KAPSAM 
 

2.1Bu prosedür, Kiwa tarafından müşterilerine verilen belgelendirme ve gözetim hizmetlerine 
uygulanır.  

 
3.0 SORUMLULUKLAR 
 
Tüm sorumluluklar Uygulama Akış Şeması’nda belirtilmiştir. 
 
4.0 UYGULAMA 
 

  Prosedürler  Sorumluluk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 

Müşteri Bilgi Talebinde Bulunur 

Firma Bilgi Formu doldurularak Kiwa ‘ya 
ulaştırılır. 

Teklif/Sözleşme hazırlanır müşteriye 
gönderilir 

Müşteriye Bilgiler ve FBF Gönderilir 

Teklif / Sözleşme üzerinde görüşmeler 
yapılır  

Teklif / Sözleşme imzalanır ve denetim 
ücreti Kiwa’ya gönderilir. 

Müşteri 

Kiwa 

Müşteri 

Kiwa 

Müşteri 
Kiwa 

Müşteri 

S.PR.003 

S.PR.003 

S.PR.003 

 

S.PR.003 

Kiwa müşteri dosyasını hazırlar 
belgelendirme denetimi beklentilerini 

müşteriye gönderir 

1 

Kiwa S.Q.GD.001 
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       Prosedürler             Sorumluluk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.aşama denetim planlanır ve 
gerçekleştirilir. Bu çalışma büyük oranda 
yerinde denetim şeklindedir ve doküman 

incelemesini kapsar 

Baş 
Denetçi 

1 

S.PR.006 

1. Aşama denetim raporlanır varsa düzeltici 
faaliyetler gerçekleştirilir 

2.Aşamaya 
geçebilir mi? 

Evet 

Hayır 

PR.004 Baş 
Denetçi 
Müşteri 

Bel. Komitesi  
denetimi gözden 
geçirir ve 
kararını verir 

Dosya hakkında karar 
verilememiştir. 

Belgelendirmeme kararı 
verilmiştir. 

Belgelendirme kararı 
verilmiştir. 

2. Aşama denetimi  gerçekleştirilir ve 
raporlanır, varsa düzeltici faaliyetler 

gerçekleştirilir 
 

Baş 
Denetçi 

 

PR.004 - S.PR.006 
Not takip denetimi 
sınırlı ya da denetimin 
tamamen yenilenmesi 
şeklinde olabilir 

Takip 
denetimi 

gerekli midir? 

Hayır 

Evet 

Belgelendirme dosyası Kiwa ofis tarafından 
gözden geçirilir varsa dosya eksikleri 

giderilir 
 

Kontrol listesi Dosya Arşiv 
Koordinatörü 

FR.009 -BFL Belgelendirme  
Komitesi   

 

2 

3 



BELGELENDİRME VE GÖZETİM 
PROSEDÜRÜ  

 

S.PR.001/15.04.2019/R5                                                                                    4/6 

 
     Prosedürler       Sorumluluk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Üç yıllık ara denetim süreci başlar. 

Ara denetim programlanır denetçi ve 
zaman teyit edilir. 

Uygunsuzluklar çözümlenir 

Kiwa/ 
Müşteri 

Müşteri ara denetim bedelini gönderir  

2 

 S.PR.006 
 

Kiwa 

Kiwa 

Gözetim süreci sona 
erdi mi ? 

Yenileme denetimi – Yeni sözleşme ve 
sertifika verilir.  

Evet 

Hayır 

S.PR.006 Kiwa/ 
Müşteri 

Ara denetim gerçekleştirilir.  

Ara denetim paketi hazırlanır ve denetçilere 
gönderilir.  

S.PR.006 
 

S.PR.006 

 S.PR.006 

  

Denetçiler 

Kiwa/ 
Müşteri 
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            Prosedürler       Sorumluluk 
 

 

Müşteri karar hakkında bilgilendirilir. 

Müşteri düzeltici faaliyet yürütür ve Kiwa’ya 
bilgi verir.  Denetçi  

3 

S.PR.006-S.PR.002 Kiwa 

Düzeltici faaliyet  
kabul edilebilir mi? 

Düzeltici faaliyetleri doğrulamak üzere takip 
denetimleri yapılır.  

Evet 

Hayır 

S.PR.006 

Müşteri 

Takip denetimi  
gerekli midir ? 

Evet 

Hayır 

2 

Müşteri takip denetimi bedelini gönderir.  

2 

S.PR.006-S.PR.002 

S.PR.006-S.PR.002 

S.PR.006-S.PR.002 Denetçi  

Denetçi  



BELGELENDİRME VE GÖZETİM 
PROSEDÜRÜ  

 

S.PR.001/15.04.2019/R5                                                                                    6/6 

5.0 KAYITLAR 
 
5.1 FR.009 Tavsiye Raporu 
 
 
6.0 REFERANSLAR 
 
TS EN ISO/IEC 17021 Uygunluk Değerlendirmesi - Yönetim Sistemlerinin Tetkikini ve Belgelendirmesini 

Sağlayan Kuruluşlar için Şartlar 
 
 
 


