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Maajohtajan terveiset

Kestavan toiminnan vaatimuksia tulee joka suunnasta.
Omistajamme SHV Holdings suhtautuu aiheeseen
vakavasti ja suurella painoarvolla, sielta saamme
ylatason tavoitteet ja paamaarat toiminnallemme.
Tulevaisuudessa odotukset ja tavoitteet myds SHV:n
suunnalta kasvavat. Asiakkaamme eri toimialoilta
asettavat omat vaatimuksensa, lisaksi henkildston
tietoisuus ja vaateet vastuulliseen toimintaan kasvavat
vuosi vuodelta.

Ty6tdmme ohjavat Kiwa CSR strategia 2027 ja sen
Kestava kehitys on jokaisen testaus-, tarkastus-, ja sisélla Kiwan CSR ohjelma. Tahan ohjelmaan seka
sertifiointiyrityksen keskidssa. Toimimme keskeisessa  sen siivittdmiin tekoihimme paaset tarkemmin
roolissa yhteiskunnan turvallisuuden ja luotettavuuden  tutustumaan raportin tulevilla sivuilla.
parissa riippumattomana ja puolueettomana toimijana,

usein suurelta yleisoltd nakyméattdmissa. Maailma ei ole valmis. Meidan tulee seurata
vaatimusten ja tarpeiden kehittymista, kehittaa
Tyollamme varmistamme, ettd meilla on turvallinen omaa osaamista, tekemista ja johtamista siihen
yhteiskunta ja tuotteet, seké edistdamme sita, etta suuntaan, ettd voimme vastata yha paremmin
yritykset voivat toimia vastuullisemmin. naihin tulevaisuuden haasteisiin. Myds oman

organisaatiomme tulee kehittya niin, etta edistamme
Yhteiskuntavastuu on Kiwa Suomen prioriteetti. vastuullisuutta sen joka alueilla; ympariston,

sosiaalisen vastuun seka
taloudellisen vastuun osalta.

Emme tee tata tyota yksin. Kiwa
Suomessa on lahes 700 asiantuntijaa
toteuttamassa vastuullisempaa yhteiskuntaa
joka paiva, lisdksi teemme tiivista yhteistyota
kaikkien sidosryhmiemme kanssa kestavamman
tulevaisuuden puolesta.

Talla tiella jokaisella askeleella ja pienelldkin teolla on
merkitysta. Vastuullisuusraportti on yksi keino tehda
nakyvaksi Kiwan roolia vastuullisen yhteiskunnan
toimijana. Toivottavasi |6ydat tasté oivalluksia ja
inspiraatiota myds omaan tyohosi.

Tehdaan yhdessa Suomesta vastuullisempi ja
turvallisempi yhteiskunta elaa.

Topi Saarenhovi, maajohtaja, Executive Vice
President, Region Europe Nordics



n Kiwa Suomi

Kelta olemme

Olemme Kiwa, riippumaton ja puolueeton kansainvalinen testaus-,

tarkastus- ja sertifiointipalveluiden (TIC) toimittaja monilla kansainvalisilla
markkinoilla. Olemme arvojemme mukaisesti rohkeita, luotettavia ja sydamella
mukana tekemassa tyotamme parhaalla tavalla kaikille sidosryhmillemme.
Ydintoimintojemme lisaksi tarjoamme konsultointi-, koulutus- ja digitaalisia
palveluita. Kattava palveluvalikoimamme ja osaamisemme ulottuvat useille eri
toimialoille uusiutuvasta energiasta juomaveteen.

Loydat asiakkaamme kaikkialta. Tydskentelemme ettd luottamus on perusta, jolle parempi yhteiskunta

useilla eri toimialoilla seka yksityisella etta julkisella ja parempi maailma rakennetaan.

sektorilla, energiantuotannosta elintarvikkeisiin seka Tassa vastuullisuusraportissa kerromme tyostamme,
terveydenhuollosta maatalouteen. Missiomme on saavutuksistamme ja sitoumuksistamme. Emme ole
rakentaa luottamusta: luottamusta asiakkaidemme viela taydellisia, mutta matkalla kohti kestavampaa
tuotteiden, prosessien, palveluiden ja henkiloston ja vastuullisempaa tulevaisuutta. Yhdessa voimme
laatuun, turvallisuuteen ja kestavyyteen. Uskomme, luoda paremman huomisen kaikille.

Osa SHV yritysperhetta

Vuodesta 2021 lahtien Kiwa on ollut SHV-yritysperheen ylpea

jasen. Tama on auttanut meita ottamaan seuraavan askeleen
globaalissa kehityksessamme ja turvaamaan Kiwan itsendisen
tulevaisuuden. Yhdessa pyrimme olemaan globaalisti sitoutunut
TIC-toimija (Testing, Inspection, Certification) asiakkaillemnme,
tyontekijoillemme ja koko yhteiskunnalle. Haluamsmme yhtiéna nousta

uudelle tasolle ja entisestaan parantamaan Kiwan laatua, kestavyytta

ja merkityksellisyytta kaikkien sidosryhmien nakokulmasta.
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Liiketoiminnot

y

Teollisuuspalvelut
palvelevat eri kokoisia
teollisuuden toimijoita

kaikilla teollisuuden aloilla,
kuten esimerkiksi energia-,
prosessi- ja valmistavassa
teollisuudessa. Kiwa Suomen
teollisuus-palveluihin kuuluvat
NDT- ja DT-tarkastukset,
painelaitetarkastukset,
painelaiteseuranta, kone- ja
automaatioturvallisuus,
kalibrointilaboratorio, QC-
palveluita seka siltojen
tarkastus.

y

Rakennetun ympariston
palvelut koostuvat
monipuolisista kiinteistoihin
liittyvista testauksista

ja tarkastuksista, kuten
hissitarkastukset, palo- ja
sammutuslaitteistojen
tarkastukset ja
nostolaitetarkastukset.
Lisaksi kokonaisuuteen
kuuluu mittauslaitteiden
varmennuspalvelut

sekd monia
kuntokartoituspalveluita,
joilla varmistetaan laitteiden
tehokkuutta ja pitkaa ikaa.

y

Sertifiointipalvelut ovat
tuotteen tai jarjestelman
vaatimuksenmukaisuuden
arviointia. Sertifioinnin avulla
autamme asiakkaitamme
menestymaan
liketoiminnoissa ja
parantamaan prosesseja
laadun ja kilpailukyvyn
saavuttamiseksi.
Palvelumme kattavat
johtamisjarjestelmat,
tuotesertifioinnin,
henkilosertifioinnin seka
todennuspalvelut.

y

Koulutuspalvelut
kattavat tarpeet
yksittdisesta koulutuksesta
aina strategiseen
osaamisen kehittamisen
ja kumppanuuteen

asti. Tarjoamme
koulutuksia perinteisena
luokkahuonekoulutuksena,
etakoulutuksena,
itseopiskeltavana
verkkokoulutuksena

seka virtuaalitodellisuus-
harjoituksina.

y

Digitaaliset palvelut
auttavat hallinnoimaan
yrityksen turvallisuus-,
ymparisto- ja laatuprosesseja,
laitekantaa seka kemikaali- ja
koulutusrekistereja.
Kehitamme digitaalisia
ratkaisuja, jotka hyddyntavat
virtuaaliymparistoja ja
tekoalya. Niiden avulla
voimme tarjota yha
parempia, helpompia ja
kustannustehokkaampia
ratkaisuja niin koulutukseen
kuin esimerkiksi kiinteiston
elinkaaren hallintaan.
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Rilpppumattomuus ja puolueettomuus

Me Kiwassa olemme ehdottoman
rippumattomia, emmeka ole osallisena
valmistuksessa, kaupassa tai muussa
toiminnassa, joka saattaisi vaarantaa
puolueettomuuttamme. Ulkopuoliset tahot eivat
voi vaikuttaa tuottamiimme paatoksiin ja tuloksiin.
Perustamme tydomme tulokset aina tyokohdetta
koskeviin vaatimuksiin, laadukkaisiin menetelmiin
ja pateviin asiantuntijoihin.

Analysoimme toimintaamme saannollisesti
tunnistaaksemme mahdolliset eturistiriidat ja
varmistaaksemme objektiivisen ja puolueettoman
toiminnan. Lisdksi meita arvioivat lapinakyvasti
useat akkreditointielimet, jotka ovat ulkopuolisten
organisaatioiden auditoimia ja valtion elinten
hyvaksymia.

Tarkastus- ja sertifiointitoiminnan
kokonaistaloudellisuutta, markkinakelpoisuutta,
luvanmukaisuutta ja henkilostokehitysta
seurataan ylla mainitun lisaksi tahan

tarkoitukseen perustettujen, erillisten

juridisten yhtididen kautta (Inspecta Tarkastus

Oy ja Inspecta Sertifiointi Oy). Tarkastus- ja
sertifiointitoimeksiannoissa varmistamme aina sen,
etta asiantuntiamme voivat suorittaa tehtavansa
puolueettomasti ja riippumattomasti.

Myds testaus- ja mittauspalvelumme seka
konsultoivat asiantuntija- ja koulutuspalvelumme
ovat luonteeltaan edelld kuvatun mukaisia. Koska
naiden palvelujen tuottamia tietoja arvioidaan osassa
tarkastus- ja sertifiointitoimeksiantoja, valvommme
jatkuvasti johtoryhmatasolla sita, etta operatiivisen
toimintamme johtamismalli takaa tarkastus- ja
sertifiointitoiminnan riippumattomuusriskien
hallinnan.

Kaikki toimintamme tahtaa siihen, etta
asiakkaidemme toiminta ja tuotteet tayttavat niille
asetetut vaatimukset, olipa kyseessa arvioitavan
kohteen kunto tai kdyttévarmuus, laatu tai
turvallisuus, ymparisto- tai markkinakelpoisuus.

Nain ollen tulostemme puolueettomuus ja
riippumattomuus ovat osa liiketoimintamalliamme.
Arvostamme kaikkea saamaamme palautetta, koska
se pitda meidat valppaina.
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Strategiamme: Kiwa matka 2025

Olemme koonneet strategiakuvaan
missiomme, visiomme ja tarkeimmat
menestystekijamme. Vasemmalla puolella
naet tyylitellyn rakennetun ympariston,
oikealla tulevaisuuden teollisuutta. Me
kuliemme niita yhdistavalla suojatiella,
Kiwalla matkalla vuoteen 2025. Ihmiset
symboloivat osaavaa yhteisédmme seka
tiimityota, hyvaa fiilista ja kumppanuutta,
jota pyrimme luomaan asiakkaidemme
kanssa. Suojatie kuvastaa turvallisuutta,
mutta merkit ovat myos tavoitteita, jotka
ratkaisevat menestyksemme, ja ovat
suunnannayttajia kohti visiota.

Kuljemme tieta arvojemme mukaisesti;
rohkeina, luotettavina ja sydamella
mukana.

Lue lisda Kiwa Suomen strategiasta

verkkosivuiltamme >

1 ©Kiwa Inspecta Kiwa Inspecta


https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/kiwa-inspecta-strategia2025-missio-visio-arvot/
https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/kiwa-inspecta-strategia2025-missio-visio-arvot/
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@@ Teimme 2022 ja 2023

Aslakastyytyvaisyys

Yksi Kiwa Suomen strategisista
painopistealueista on
asiakaskokemus. Tavoitteemme
ovat korkealla, ja visio

2025 on tarjota alan paras
asiakaskokemus.

Asiakastutkimukset seka
asiakaskyselyt ohjaavat meita
kohti tavoitettamme. Teemme
jatkuvaa asiakastyytyvaisyyden
seurantaa, jossa kysely lahtee
asiakkaalle automattisesti
jarjestelmastamme tyon
valmistuttua. Taman avulla
saamme hyvin ajankohtaista
tietoa ja pysymme asiakkaan
pulssilla, seka koko yrityksen,
etta yksittaisten liketoimintojen
tasolla.

Asiakastyytyvaisyyskysely
antaa vahvan signaalin myos
tekemamme tydomme laadusta.

Teemme asiakastyytyvaisyyden
jatkuvaa seurantaa seuraaville
palveluille:

- painelaitetarkastukset

- laitteistotarkastukset (palo-,
sammutus-, ja sahkolaitteistot)

- sertifiointipalvelut

- koulutuspalvelut

- nostolaitetarkastukset (11/2023-)
- NDT/DT tarkastukset (11/2023-)

Naiden lisdksi teemme

erillisia kyselyita mm.
kalibrointilaboratorioasiakkaille,
henkildsertifioinnin asiakkaille
seka tapahtumaosallistuijille.

Vuodesta 2024 alkaen NPS on
osa kestavyysraportointiamme.

NPS vuodelta 2023 on 80

Kiitos asiakkaillemmme, vuoden
2023 NPS kaikkien kyselyn
piirissa olevien liiketoimintojen
osalta on 80. Teemme

aina tiivista yhteistyota
asiakkaidemme kanssa, joten
ajattelemme, etta korkea tulos
on erityisesti hyvan yhteistyon
tulos ja yhteinen onnistuminen.

Kiitos myds osaavalle
henkiléstollemme, joka on
avainasemassa parhaan

asiakaskokemuksen luomisessa.

Kiwa tukee sairaala-
huvipuistohanketta

Maailman ensimmainen
sairaalahuvipuisto lapsille
avattiin keskiviikkona 25.5.2022
Tampereella. Hanke on
Sérkanniemen ja Tampereen
yliopistollisen sairaalan TAYSin
yhdessa suunnittelema ja
toteuttama, ja sen mahdollistajina
on mukana myos useita
kumppaneita, Kiwa Suomi
mukaan lukien.

Sairaalahuvipuisto on tarkeéa osa
lasten kokonaisvaltaista hoitoa,
sillé leikki on oleellinen osa
lasten hyvinvointia ja terveytta.
Huivipuistoalue perustuu itse
tekemiseen, oivaltamiseen ja
likkumiseen.

Lue lisda verkkosivuiltamme >



https://www.kiwa.com/fi/fi/uutiset/kiwa-inspecta-on-mukana-tukemassa-taysin-ja-sarkanniemen-yhteista-sairaalahuvipuistoa/

@@ Teimme 2022 ja 2023

Sponsoriyhteistyo lasten ja
nuorten liikuntaan

Kiwa Suomen
sponsorointiohjelman
tavoitteena on auttaa
vahvistamaan yhteisgja, joissa
eldamme ja tyoskentelemme,

ja joiden sponsorointi

on yhteiskuntavastuun
toteuttamiseksi merkityksellista.
Etsimme myos nakyvyytta
turvallisuuden, laadun ja teknisella
alalla toimivien ihmisten ja
yritysten keskuudessa.

Vuonna 2023 olemme halunneet
Kiwassa panostaa lasten ja
nuorten liikuntaan, valitsemalla
sponsoroitaviksi useita
juniorijoukkueita eri lajeista ja eri
puolelta Suomea. Seurat tekevat
tarkeaa tyota lasten ja nuorten

likkumisen edistamiseksi,

ja joukkueliikunnassa myos
sosiaalisen vuorovaikutuksen
taidot kehittyvat. Liikunta
tukee terveytta ja hyvinvointia
monipuolisesti, ja lapsuuden
hyvat liikuntakokemukset seka
-tottumukset kantavat pitkalle
aikuisuuteen asti.

Voi tutustua
sponsorointiohjelmaamme seka
sponsoroitaviin joukkueisiin
verkkosivuillamme >

Vakaamisen ja varmentamisen

historia

KaiTarkan ja Juha Saastamoisen
kirjoittama kirja “Vakaamisesta
varmentamiseen - Kannuista
litroihin ja leiviskoista kiloihin”
kertoo suomalaisen vakaamistyon
tarinan. Kirjan kustantaja on
Inspecta Tarkastus Oy ja se on
julkaistu 2023.

Vakaamista on tehty Suomessa
1500-luvulta lahtien. Sivutoimisina
vakaajina tyoskentelivat
padasiassa maanmittaajat

ja kaupunginvakaajat aina
1970-luvulle saakka. Ensimmaiset
paatoimiset vakaajat aloittivat
Suomessa tydnsa 1980-luvulla.
Kun vakaustoiminta yksityistettiin
1990-luvun jalkimmaisella
puoliskolla, siirtyi sen hoitaminen
yksityisille yrityksille. Naista
yrityksista merkittédvin on Kiwaan
kuuluva Inspecta Tarkastus Oy.
Vuoden 2011 mittauslaitelain

uudistamisen yhteydessa
“vakaaminen”-termista
luovuttiin ja alettiin puhua
"varmentamisesta”

Kirjassa kerrotaan vakaamisen
ja varmentamisen historiasta,
nykyhetkesta ja tulevaisuudesta
Suomessa. Tarinoitaan kertovat
entiset ja nykyiset vakaajat seka
heidan yhteistydkumppaninsa
yrityksista ja valvojansa julkiselta
sektorilta. Vakaajan tyd on
muuttunut mittauslaitteiden
kehityksen mukana viime
vuosikymmenina. Digitalisaatio
ja ymparistonsuojeluun

liittyvien saddosten kehitys
tuovat jo lahitulevaisuudessa
varmentamisen piiriin

aivan uusia mittauslaitteita.
Naita ovat esimerkiksi
sahkdautojen latauspisteiden
mittausjarjestelmat.

Kirja on jo toinen Kiwan
historiakirja. Ensimmainen
kirja on nimeltaan:
"Hissikuilun partaalta -
tarkastajan muistelmat”
vuodelta 2020. Kirjat
kokoavat yhteen tarkeaa
historiatietoa tarkastukseen
ja turvallisuusmaarayksiin
liittyen.


https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/sponsorointi-ja-hyvantekevaisyys/




VAl \/astuullisuus

Vastuullisuuspolitilkka

“Me olemme Kiwa, maailmanlaajuinen, monilla toimialoilla johtava testaus-,
tarkastus- ja sertifiointitoimija (TIC). Toimimme yhteiskunnan keskiossa: pyrimme
synnyttamaan luottamusta ihmisten terveyteen ja turvallisuuteen tyossa ja kotona.

Tarkoituksemme on edesauttaa tuotteiden, prosessien, organisaatioiden, asuin- ja
tyoymparistojen tekemista mahdollisimman puhtaiksi, terveellisiksi, turvallisiksi ja
kestaviksi. Nain tekemalla synnytamme luottamusta, avoimuutta ja tasa-arvoisuutta
kaikille mukana oleville osapuolille, seka yksityisille etta julkisille.

Meille yrityksen yhteiskuntavastuun tayttaminen tarkoittaa naiden periaatteiden
kdytantéon saattamista kaikessa mita teemme ja vastaamista luottamukseen, jota
yhteiskunta meille osoittaa.

Nain toimimalla pyrimme parantamaan ja kestavasti kehittamaan yhteiskuntaa seka
globaalisti etta paikallisesti kaikkien meidan eduksi.”

Luc Leroy, CEO Kiwa



n Vastuullisuus

Ihmiset, ymparisto, yhteiskunta

Yleisessa keskustelussa yritysvastuullisuuteen
littyen puhutaan usein ESG (Environmental, Social,
Governance) kokonaisuudesta. CSR Performance
Ladder koostuu samoista teemoista, mutta termeina
kaytetdan People (Social), Planet (Environment)

ja Profit (Governancy). Jokaisen kokonaisuuden
tarkasteluun kuuluu seka positiivinen, etta
negatiivinen vaikutus. Kolmen P:n keskioon rakentuu
Purpose, eli Tarkoitus.

Ihmiset - People

Sosiaalinen vastuullisuus, joka takaa hyvat
tyoolosuhteet, terveellisen ja turvallisen
tydympariston, mahdollisuuden kehittya ja
kouluttautua seka tyontekijdiden yhdenvertaisen
kohtelun.

Ympaéristo - Planet

Ympéristovastuullisuus, joka nakyy
pyrkimyksendmme toimitilojemme
energiankulutuksen ja jatteiden vahentamiseen
seka matkustuspolitikkamme mukaisesti
likematkustuksen optimoinnin ja etatyo/-
kokouskaytantojen myota hiilijalanjalkemme
pienentamisena.

Yhteiskunta - Profit

Taloudellinen vastuullisuus, joka kasittaa yritysetiikan
ja hyvan hallinnon, kestéavan talouskasvun

ja tyollisyyden mahdollisuudet, vastuun
toimitusketjusta seka positiiviset vaikutukset
yhteiskuntaan Kiwan palveluiden myota.

Planet

Purpose

Profit

Tarkoitus - Purpose

On tarkedéa saavuttaa tasapaino ihmisten, ympariston
ja hyvan hallinnon valilla. Se toteutuu silloin, kun
kaikkia kolmea osa-aluetta edistetdan tasavertaisesti.
Tarkasteluun kuuluvat sekéa positiivinen, etta
negatiivinen vaikutus. Kolmen P:n keskioon rakentuu
Purpose eli Tarkoitus.



On olemassa monia tapoja ilmaista yritysvastuuta lahivuosille seka pidemmalle tulevaisuuteen. kehityksen tavoitteiden tukeminen, ja ndiden lisaksi
(CSR). Meilla Kiwassa on Kiwa CSR Route 2025 Ensimmaisena periaatteena on CSR Performance kolme painopistealuetta, joille on asetettuna omat

-strategia, joka asettaa kunnianhimoisia tavoitteita Ladder sertifiointi, toinen periaate on YK:n kestavan tavoitteet edistymiseen.

3 Painopistealuetta Periaate 9
CSR Performance Ladder ~N Kiwan YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
Level 3 -serfitiointi tyontekijoiden noudattaminen, joista valitaan vahintaan
tyohyvinvoinnin ja kaksi tavoitetta.
yhdenvertaisuuden
edistdaminen

Ve

Hiilijalanjaljen
pienentaminen

TG Positiivinen
myotavaikutus
yhteiskuntaan
Kiwan palveluiden
avulla

level 2

level 1




n Vastuullisuus

CSR
Performance
Ladder Taso 3
sertifiointi

Ambition level 3

level 2

level 1

Kiwa Suomi on sertifioitu on CSR
Performance Ladder Level 3 mukaisesti.

CSR Performance Ladder on vastuullisuuden
johtamisjarjestelma ja sertifiointistandardi.
Sertifikaatti tekee kestavasta kehityksestasi
konkreettisen ja todennettavan.

CSR Performance Ladder perustuu
kommunikointiin sidosryhmien kanssa,

ja perustuu johtamisjarjestelman
tunnistettavissa oleviin CSR-indikaattoreihin.

Ainutlaatuinen
johtamisjarjestelma

CSR Performance Ladder on ainutlaatuinen;
ei ole muuta standardia, joka sisaltaisi
vastuullisuuden johtamisjarjestelmaan. Se
mahdollistaa 31 vastuullisuusteeman jatkuvan
kehittamisen johtamisjarjestelman avulla

ja sidosryhmien kanssa neuvottelemalla.
Tama varmistaa kestavan liiketoiminnan ja
oikean tasapainon ihmisten, ympariston ja
yhteiskunnan valilla.

Jarjestelma on saanut inspiraationsa
kansainvalisesti hyvaksytyista asiakirjoista,
kuten ISO 26000, ISO 9001:2015, AA1000
ja Global Report Initiative (GRI). Standardin
rakenne on identtinen ISO 9001:n ja

ISO 14001:n rakenteen kanssa. Se on
rakenteeltaan ns. High Level Structure
-rakenteen mukaan ja voidaan sellaisenaan
strukturoida johtamisjarjestelmaksi ja
integroida nykyisiin johtamisjarjestelmiin.

Katso sertifikaa



https://www.kiwa.com/49d9a4/contentassets/fb5e125e8c8645499fcb6addbc24e620/csr-certificate-kiwa-2023_valid-untill-6-5-2025.pdf
https://www.mvoprestatieladder.nl/en/what-is-csr-performance-ladder/
https://www.mvoprestatieladder.nl/en/what-is-csr-performance-ladder/

Al \/astuullisuus

Periaate 9

Toinen yleinen periaate Kiwan CSR Route 2025:ss4 Vastuullisuustavoitteemme liittyvat myos YK:n
on, etta Kiwa -maat valitsevat vahintaan kaksi kestavan kehityksen tavoitteisiin.
YK:n kestavan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (SDG).

kehityksen
tavoitteet

Tavoite 3: Terveellinen eléama ja hyvinvointi muodostuvat
meidan arvojemme mukaisesta tyosta, tydyhteisosta, tyon
mielekkyydesta sekéa tyoterveydesta, -turvallisuudesta
% ja -hyvinvoinnista. Tydhyvinvointia edistdmme kattavalla
Q » tyoterveyshuollolla, hyvalla ja motivoivalla johtamisella seka
tydntekijoidemme ammattitaidon kehittamisella.

Tavoite 8: Ihmisarvoinen tyo ja talouskasvu tarkoittaa meille
vastuullisuustavoitteidemme ja toimintaperiaatteidemme
noudattamista turvallisena ja kestavasti kehittyvana
tyonantajana. Palvelumme toimittaja-arvioinneissa

tukevat myos tavoitetta nro 8 edistamalld asiakkaidemme
toimitusketjujen hallintaa mm. ihmisoikeuksien suhteen.

Tavoite 13: limastotekoja meille ovat kiinteistdjemme
energiatehokkuuden parantaminen seka tydmatkustuksen
paastojen vahentaminen. Tavoitteemme hiilijalanjaljen
vahentamisesta kuvastaa kehitystamme.




n Vastuullisuus

Kiwan tyontekijoiden « Henkildston tybtyytyvaisyys
tyo hyVi nVOin n i n ja - Tavoite 2025 > 8,0 (asteikolla 1-10)
. - Mittarina KEES (Kiwa Employee Experience
vhdenvertaisuuden Survey)
edistéminen e Tapaturmataajuus LTIF1

- Tavoite 2025: 0 tapaturmaa
e Lahtovaihtuvuusprosentti
- Tavoite 2025 < 10%

¢ Koulutuspaivien maara

- Tavoite 2025 > 6,0 d/htv

¢ Palkkatasa-arvo

- Tavoite 2025: 1,0 n/m
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n Vastuullisuus

Hiilijalanjaljen
pienentaminen

e Energiankulutus
- Tavoite 2025 < 1,0 MWh/htv

e Uusiutuvan sahkon osuus
- Tavoite 2025: 100%

e CO2e paastot
- Tavoite 2025 < 2,0 tCO2e/htv
- Tavoite 2035: hiilineutraali

100% 100% 99% 98,5% 96,5%
sahkon osuus




n Vastuullisuus

Positiivinen
myotavaikutus
vhteiskuntaan Kiwan
palveluiden avulla

¢ Hyva hallinto
- Code of Conduct

Meilld on useita erilaisia palveluita, jotka

erityisesti lisdavat vastuullisuutta asiakkaidemme
liketoiminnassa. Tavoitteenamme on lisata naita
palveluita asiakastoiveiden seka tulevien vaatimusten
mukaisesti. Liséksi seuraamme lakisaateisten,
yhteiskunnassa meidan jokaisen turvallisuutta
lisdavien palveluiden osuutta. Tamé osoittaa
asemaamme turvallisuuden edistajana.

Voit tutustua vastuullisuuteen liittyviin palveluihin
verkkosivuillamme: https://www.kiwa.com/fi/fi/

teemat/vastuullisuuden-palvelut/



https://www.kiwa.com/fi/fi/teemat/vastuullisuuden-palvelut/
https://www.kiwa.com/fi/fi/teemat/vastuullisuuden-palvelut/

@@ Teimme 2022 ja 2023

Edellakavija vastuulli-
suuden kehittamisessa

Kiwa Suomen visiona on olla edellékavija vastuullisuuden kehittdmisessa.
Taman vision innoittamana kaynnistimme strategisen projektin
vastuullisuuspalveluiden kehittdmisen ymparille vuonna 2022.

Havaitsimme, etta vaikka monet edellakavijayritykset Suomessa
toimivat jo kestavasti, pienemmilla toimijoilla on usein pitkd matka
paastd samaan. Hankkeessa lahdettiin selvittamaan, mita palveluita
yritykset tarvitsevat pystyakseen osoittamaan toimintansa kestavyytta,
nyt ja tulevaisuudessa. Selvitystyota tehtiin monella tapaa, kuten
haastattelemalla Kiwan kollegoita ja sidosryhmia seka kartoittamalla
kestavan kehityksen palveluita muissa Kiwa-maissa. Selvitimme

myds kattavasti tulevia vastuullisuuteen liittyvia velvoitteita ja mita ne
tarkoittavat asiakkaidemme arjessa.

Projektin myota kehitimme Kiwa Suomen palveluita asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin, seka toimme kansainvalisesta tarjonnastamme
palveluita myods Suomeen. Kiitos kaikille hyvasta yhteistyosta ja
antoisista keskusteluista - tdsta on hyva jatkaa yhdessa eteenpain!

Kiwa Live -tapahtumat

Kiwa Suomi jakaa tietoa turvallisuudesta ja vastuullisuudesta monissa eri kanavissa, kuten
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, ladattavien opasmateriaalien muodossa seka erilaisten
tapahtumien avulla. Erityisen suosittu tapahtumamuoto on maksuton Kiwa Live -virtuaalitapahtuma,
joka on ajankohtaisen teeman ymparille rakennettu asiantuntijakokonaisuus. Tapahtuma jakaa

tietoa eri vastuullisuuteen liittyvista teemoista, esimerkiksi turvallisuuteen tai ymparistoon liittyen.
Maksuttomuus ja etdosallistuminen tuo tiedon helposti kaikkien saataville.

Vuonna 2022 jarjestimme yhteensa 19 tapahtumaa, joissa oli ilmoittautuneita osallistujia yhteensa
lahes 5000 henkiléa. Vuonna 2023 jarjestimme yhteensa 13 tapahtumaa, joissa oli ilmoittautuneita

osallistujia yhteensa vajaa 4000 henkilda.

Kiwa Live -tapahtumat ovat tallenteina katsottavissa verkkosivuiltamme >



https://www.kiwa.com/fi/fi/videot/

@ @ Teimme 2022

Henkiloston
vastuullisuuskysely

Mité sina ajattelet vastuullisuudesta? Tunnetko vastuullisuustavoitteemme?
Tai miten Kiwa voisi kehittdd omaa vastuullisuustydtdan? Muun muassa
naita asioita kartoitimme vastuullisuuden henkildstokyselyssa syksylla
2022.

Kysely tehtiin yhteistydssa Hameenlinnan ammattikorkeakoulun

kestavan kehityksen opiskelijoiden kanssa. He perehtyivat Kiwa Suomen
vastuullisuuteen avoimesti saatavien materiaalien, henkildstolle suunnatun
verkkokyselyn sekd HSE-paallikon haastattelun kautta.

Kyselyyn vastasi 61 henkil6a. Henkildstdn antamat palautteet seka
opiskelijoiden loppuraportin kehitysehdotukset otettiin vastaan suurella
mielenkiinnolla ja havainnot huomioitiin vastuullisuuden suunnittelussa.

Kiwa Suomen sidosryhmat paasevat vaikuttamaan tavoitteisimme
vastaamalla vastuullisuuden sidoryhmakyselyyn. Vastaukset kasitellaan
vuosittain konsernin johtoryhmassa ja globaalit vuositavoitteet paatetaan
sidosryhmiltdmme saadun palautteen perusteella. Vastaukset kasitellaan

anonyymisti.

Vastuullisuusviestinnan kehitys

Kiwa Suomen verkkosivut seka intranet-sivut uudistettiin vastuullisuuden osalta vuonna
2022 vastaamaan entistd paremmin CSR Performance Ladder standardia seka konsernin
vastuullisuusviestintaa sisallon ja ulkoasun osalta. Samalla teimme nakyvéaksi tavoitteemme
vuodelle 2025 seka vuosittaisen seurannan kohti asetettuja tavoitteita.

Myds henkildstdn vastuullisuuskyselyssa toivottiin enemman viestintaa vastuullisuusteemojen
ymparilla. Tama on ollut selkea toive myos muiden sidosryhmien puolelta.

Tutustu Kiwan yhteiskuntavastuun verkkosivuihin tasta >



https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/kiwan-yhteiskuntavastuu/
https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/kiwan-yhteiskuntavastuu/




H Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Tyohyvinvointi ja yhdenvertaisuus

Kiwa Suomi on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteen 3 (terveytta ja hyvinvointia) edistdmiseen
vastuullisena yrityksena. Osaavat ja motivoituneet
ihmiset ovat pddvoimavaramme.

Tarvitsemme korkeasti koulutettuja ja
ammattitaitoisia tyontekijoita, jotka ovat valmiita
ottamaan vastuuta ja toimimaan itsenaisesti.

Mahdollistajina toimivat esihenkildmme tukevat,
valmentavat ja haastavat tyontekijoitamme, jotta
voimme jatkuvasti parantaa toimintaamme, tehda
jotain merkittavaa ja olla parhaita omalla alallamme.

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus
Yhdenvertaisuuden periaatteina Kiwa Suomessa on
toimia yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kunnioittaen
kaikissa tilanteissa ja kohtaamisissa. Tasa-arvon

ja yhdenvertaisuuden toteuttajina ovat kaikki
kiwalaiset. Yhdenvertaisuuden periaatteiden
mukaista toimintaa on tarkemmin kuvattu
yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta loukkaava ja syrjiva toiminta sekéa
kaikenlainen hairinta ja epaasiallinen kielenkayttd,
joka loukkaa toista osapuolta tai sivullista henkil©g,
on Kiwa Suomessa kielletty.




n Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistaminen

SAFE together - Turvallisesti yhdessa

Kiwa Safe together periaatteet

Kiwa konsernin yhteista turvallisuuden raamia
|&hdettiin rakentamaan vuonna 2022. Tama antaa
pohjan paikallisille prosesseille ja toiminnalle
huomioiden paikallisen lainsaadannon. Kokonaisuus
koostuu useasta elementista, joiden avulla
nostetaan tietoisuutta tyoturvallisuuteen liittyen.
SAFE together lanseerattiin kaikkiin Kiwa-maihin
syksylla 2023:

e Valta PYSAYTTAA turvaton tyo
¢ Viime hetken riskinarviointi
¢ Hengenpelastussaannot

Ylimpana ohjeena on Power to STOP -
Valta PYSAYTTAA turvaton tyo. Talla
Kiwan johtajat antavat kaikille
kiwalaisille valtuuden keskeyttaa
tyd, jos sita ei voi suorittaa
turvallisesti.

U

Power to

Turvallisesti yhdessa

Toisena kokonaisuutena on LMRA (Last Minute Risk Assessment,
Viime hetken riskinarviointi). Se muistuttaa aina miettimaan
turvallisuutta ennen tyon aloitusta ja aktivoimaan aivot esittamalla
avoimia kysymyksia rutiinien sijasta.

Life Saving Rules (hengenpelastussdannot) auttavat kiinnittdmaan
huomioita niihin asioihin, jotka todennakdisimmin uhkaavat
henkead ja terveyttd tydssamme. Naita ovat yleinen tydkyky,
likenne, yhteisen tyépaikan ja muiden huomioiminen

ja vaara-alueet. Lisaksi henkildstoa kehotetaan

kiinnittdmaan erityistd huomiota riskialttiisiin

tehtaviin, kuten suljettuihin tiloihin, korkealla

tyoskentelyyn, energianlahteisiin

seka tehtaviin, joihin liittyy

vaarallisia aineita tai

sateilya.

together




n Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Speak UP!

Me Kiwassa ja koko SHV-yritysperheessa
uskomme tinkimattomaan toimintaan. Toimimme
arvojemme, kdytantdjemme ja lakien mukaisesti.
Na&in kollegamme, asiakkaamme ja kumppanimme
tietavat, ettd he voivat luottaa meihin. Uskomme
turvalliseen, oikeudenmukaiseen ja luotettavaan
tyGymparistoon.

Rehellisyyttad ja avoimuutta arvostetaan suuresti.
Jos jostakin kiwalaisesta tai sidosryhmaldistémme
tuntuu, etta jokin on vialla, kannustamme kertomaan
siitd meille. Se antaa meille mahdollisuuden tehda
korjaavia toimenpiteita.

Periaatteemme on toimia kaikissa tilanteissa

toisia kunnioittaen ja epdkohdan havaitessa siihen
rohkeasti puuttuen. Jokaisella kiwalaisella on

lupa ja velvollisuus ottaa arvojen, kaytantdjen,
lakien, yhdenvertaisuuden tms. vastainen toiminta
puheeksi kahdenvalisesti kenen tahansa kanssa
organisaatiossa ja pyrkia korjaamaan tilanne. Mikali
omalla toiminnalla ei saa muutosta tilanteeseen,

asian voi nostaa
esille esimerkiksi omalle
esihenkildlle, tdman esihenkilolle,
tyosuojelupaallikdlle tai HR:&an.

Asioiden suoraan keskusteluun ottamisen
lisdksi on kaytdssa koko konsernin yhteiset Speak
Up -kanavat, joiden kautta kiwalaiset ja muut
Kiwan sidosryhmat voivat tuoda esiin huolensa
luottamuksellisesti.



n Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden e

Kouluttautuminen

Kiwassa arvostetaan oppimista seka kehittymista.
Osaamisen kehittdmiselld vahvistetaan Kiwan
liketoimintaa, palvelua ja uudistumiskykyéa sekéa
henkildston osaamispddomaa. Strategia ohjaa
organisaation ja henkildstdn osaamisen arviointia ja
kehittamistd. Osaamisen kehittdmisella edistetdan
henkiloston tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia
valmiuksia, jotta pystymme suoriutumaan nykyisista
ja muuttuvista tehtavistdmme entista paremmin.
Myds jokainen kiwalainen vastaa osaltaan oman
osaamisensa kehittdmisesta. Henkilokohtainen
kehitys- ja koulutussuunnitelma tehdaan osana
kehityskeskustelua.

Kiwa Academy

Kiwa Academy on verkkokoulutusalusta,

jossa on jokaisen kiwalaisen osaamisen
varmistamiseksi pakolliset koulutukset esimerkiksi
vaatimustenmukaisuussaannostoista, eettisista
ohjeista, lahjomattomuudesta ja turvallisuudesta.

Lisdksi Kiwa Academy+ tarjoaa erilaisia liike-
toimintaan ja henkildkohtaiseen kehittymiseen
liittyvia kursseja, jotka ovat kaikkien kaytettavissa
kiinnostuksen ja tarpeen mukaan.

Kiwa Suomen kattava koulutusvalikoima
verkkokoulutuksista luokkahuonekoulutuksiin on
tarjolla myds omalle henkildstolle.

Talent ja Leadership development program
Vuodesta 2018 lahtien Kiwa-konsernissa on toteutettu
yhteisia Talent Development Program ja Leadership
Development Program -koulutusohjelmia. Osallistujat
kootaan Kiwa -maista eri puolilta maailmaa. Osana
ohjelmia toteutetaan myos projektityd, jonka

avulla kehitetéan yleensa osallistujan oman maan
liketoimintaa tai prosesseja.




n Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistaminen

Tyontekijakokemus

Kiwa Suomen pddoma koostuu merkittavalta

osalta henkil6stostéa ja sen osaamisesta.
Liiketoimintastrategian toteuttamisen tarkein

tekija ovat ihmiset. Strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi tarvitsemme oikein mitoitetun,
joustavasti kohdennetun, innostuneen ja arvostetun
osaajayhteison. Osaajayhteisé muodostuu ihmisten
kokonaisuudesta, jossa Suomen organisaation
kanssa toimivat muiden maiden kiwalaiset,
asiakkaat, kumppaniorganisaatiot ja muut
osaajayhteisot.

Tavoitteenamme on, etta
henkilostotyytyvaisyytemme on alan huippuluokkaa
ja jokainen kiwalainen on arvostettu osaaja

alallaan. Haluamme olla haluttu tydnantaja

eri ammattiryhmille ja laajalle osaajajoukolle,

jonka perehdytamme tehokkaasti, tarjoamme
mahdollisuuden kehittda osaamista ja

tulla arvostetuksi osaajaksi yhteisédmme.
Tavoitteenamme on valmentava, innostava ja
tuloksellisen tydnteon mahdollistava esihenkilotyd.

Kun henkildston arjessa tulee valinnan tai
paatoksenteon paikka, arvot toimivat ohjaavina
teemoina valintojen tekemisessa.

¢ Rohkea: Asetamme kunnianhimoisia,
tulevaisuuteen katsovia tavoitteita. Kehitdmme omaa
osaamistamme ja ratkaisuja yhdessé asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa. Tavoitteenamme on ylittéa
asiakkaidemme odotukset.

* Luotettava: Pidamme kiinni sovituista

asioista. Toimimme rehellisesti, kunnioittavasti ja
pitkdjanteisesti. Kannamme vastuumme ja autamme
toisiamme menestymaan.

e Sydamella mukana: Valitimme asiakkaistamme
ja kollegoistamme. Olemme sitoutuneita Kiwan
arvoihin, eettisiin periaatteisiin ja toimintatapoihin.

Tyontekijakokemusta mitataan koko Kiwa-konsernin
yhteiselld KEES-tutkimuksella (Kiwa Employee
Experience Survey) joka toinen vuosi ja valivuosina
lyhyemmalla KEES Pulssi -kyselylla.




@ @ Teimme 2022

Tyoturvallisuus

Vuosi 2022 oli todellinen
tyoturvallisuuden vuosi, ja siihen
littyen otimme paljon uusia
edistysaskelia ja uusia kaytontdja niin
Suomessa kuin koko konserninkin
tasolla.

Tyoturvallisuusprojekti

Projektin tavoitteena oli parantaa
tyoturvallisuuskulttuuriamme ja siten varmistaa
henkildstomme hyvinvointia seka liiketoiminnan
kestavaa kehittymista. Projekti liittyi suoraan
strategiseen tavoitteeseemme - Innostunut ja
arvostettu henkildstd. Projektissa oli mukana useita
edustajia eri liketoiminnoista, henkilostdosastolta
seka viestinnasta.

Projekti jatkui koko vuoden, pitaen sisallaan erilaisia
kyselyita sekad uuden toimintamallin rakentamista.
Lopputulemana asetimme vuodelle 2023 uudet
turvallisuustavoitteet, lisdsimme mittaristoa ja sen
lapinakyvyytta, seka nostimme turvallisuuden kaikkien
palaverien ensimmaiseksi lapikaytavaksi asiaksi.

Turvallisuusopas

Kiwa Suomen sisdinen turvallisuusopas paivitettiin
vuonna 2022. Opas lanseerattiin kilpailun merkeissa, joka
vei henkildston tutustumaan oppaaseen etsimalld sielta
pienia majava-kuvia ja etenemalld niiden avulla tehtavasta
toiseen. Kilpailu oli suosittu tapa tutustua oppaan sijaintiin
ja sisaltoon.

Turvallisuuden tasoluokitus 2

Kiwa Suomen tydsuojelun asiantuntijoita osallistui
“Turvallisuus on yhteinen matka"” -seminaariin
Tampereella 3.-4.5.2022. Seminaarissa vastaanotimme
tasoluokitussertifikaatin seka esittelimme Kiwan palveluita
omalla osastollamme.

SHV turvallisuusviikko

Vuonna 2022 vietimme ensimmaista turvallisuusviikkoa
omistajamme SHV:n jarjestamana. Viikon aikana
turvallisuutta nostettiin esille jokaisena paivana hieman
eri teeman kautta. Teemoihin kuului muun muassa
maajohtajan turvallisuushaaste videoterveisena,
turvallisesti tyoliikenteessa tietoisku hirviin liittyen
seka turvallisuusviikon saldo turvallisuuslukuina. Kiwa
Suomen turvallisuusaiheiset videot nakyivat myos
muissa Kiwa-maissa. Turvallisuuden teemaviikkoa
vietetaan tasta alkaen joka vuosi, aina syyskuussa.



@@ Teimme 2023

Tyoturvallisuus

2023 toimme uudet kaytannot arkeen,
teimme viestintaa seka materiaalia
tyoturvallisuuden edistamiseksi.
Lisaksi lanseerasimme konsernin
SAFE Together -kokonaisuuden.

Tyoturvallisuusprojekti kaytantoon
Ty6turvallisuuden projektissa 2022 tunnistimme
kehityskohtia. Yksi tarkeimmista oli tuoda
turvallisuusluvut osaksi jokaisen tyontekijan arkea.
Turvallisuushavainnot maariteltiin tavoitteeksi
koko henkilostdlle, ja luvut tuotiin nakyvasti esille
intran etusivulle seka laatu ja turvallisuustiimin
kvartaaliraportit julkaistaan intrassa jokaisen
kvartaalin paatyttya.

U
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LMRA

Esihenkildille lisattiin tavoitteisiin turvallisuushavaintojen
lisdksi myds turvallisuuskavelyt seka turvatuokiot.
Turvatuokioita varten valmisteltiin materiaalia yhteisen
keskustelun tueksi.

SAFE Together

Kiwa konsernin yhteinen turvallisuusohjelma SAFE
Together lanseerattiin syksylla 2023. Lanseeraukseen
kuului uutisointia, julisteita seka koulutuskokonaisuus
kaikille tyontekijoille seka erikseen koulutusta
esihenkildille.

Turvallisuuden tasoluokitus 1 - maailman karjessa
Kiwa Suomi sai Nolla tapaturmaa —foorumin
myontaman parhaan tasoluokituksen vuonna

2023. Taman saavutimme tydssa sattuneiden
tapaturmien maaran vahenemiselld seka ennakoivien
turvallisuustoimenpiteiden lisdamisella.

e Tyotapaturmat vahenivat 60%

e Turvallisuushavainnot lisaantyivat yli kolminkertaisesti
e Turvallisuuskavelyja tehtiin kaksinkertainen maara

e Turvatuokioita pidettiin enemman kuin aiempina
vuosina



@ @ Teimme 2022

Henkilosto

KEES Pulssi

KEES Pulssi 2022 -kyselyssa oli yleisen
tyytyvaisyyden lisaksi mukana kaksi
teemakokonaisuutta: tyytyvaisyys tyohon seka
sitoutuminen ja kehittaminen. Vastausprosentti
kyselyssa jai hieman alhaiseksi ollen 58 %. Vuoden
2021 KEES-kyselyyn verrattuna tyytyvaisyys Kiwaan
yleisesti nousi 0,1, ollen 7.6 (asteikko 1-10) ja
tyytyvaisyys liiketoimintayksikkéon pysyi ennallaan
75:s58. Teemakokonaisuuksista tyytyvaisyys tyohon
yleisarvio nousi 74:sta 76:een verrattuna edelliseen
kyselyyn ja sitoutuminen ja kehittdéminen -osiossa
arvio laski 72:sta 71:een.

Tyoterveyskysely

Kyselyssé kartoitettiin terveyden ja hyvinvoinnin
eri osa-alueita. Vastaajat saivat henkilokohtaisen
palautteen heti kyselyn paatteeksi. Kyselyn tulos

antoi vastaajalle tarkeaa ja luotettavaa tietoa terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista seka suositukset siita,
mité jatkossa kannattaa huomioida. Kysely tehtiin yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa.

Tyosuhdepolkupyora

Kiwa Suomi otti joulukuussa 2022 kayttdéon
tyosuhdepyoraedun. Tydsuhdepyodraedulla saa
kayttéonsa uuden pydrdn pienin pddomakustannuksin ja
huolettomalla tavalla, ja samalla kayttaja voi edistda omaa
hyvinvointianiin niin tydmatkoilla kuin vapaa-ajallakin.

Verenluovutus

Kiwa Suomen henkildston VeriRyhma ”Laskimon
Pullistus” kantaa yhteiskuntavastuuta ja on hyvalla
asialla, ja kannustaa siksi henkildstoa verenluovutukseen
- yksin tai porukalla. Ryhman tavoitteena on, ettd 10 %
henkilostosta kay saanndllisesti eli vahintdan kahdesti

vuodessa luovuttamassa
verta. Verenluovutuksessa voi
kayda tyoajalla. Vuonna 2022
verenluovutuskertoja kertyi
Kultakunniakirjan arvoisesti.



@@ Teimme 2023

Henkilosto

KEES tutkimus

Koko Kiwa-konsernin henkiléstokysely KEES (Kiwa
Employee Experience Survey) toteutetaan joka
toinen vuosi. Vuoden 2023 kyselyyn vastasi 79

% henkilostosta. Tulokset kehittyivat suotuisaan
suuntaan jokaisella kyselyn osa-alueella. Yleinen
tyytyvaisyys Kiwaan ja liketoimintayksikkdon
nousivat kummatkin 78:aan (asteikko 1-10).

Stay Fit - Feel Good kampanja 2023
Stay Fit -kampanjan tarkoituksena oli edistaa

kiwalaisten terveytta, tyokykya, tyosta palautumista,

turvallista tyoskentelya ja onnistumista tydssa.
Terveytta ja tyokykya edistavat seka sairauksia
ennaltaehkaisevat toimet vaihtelevat toiden
vaatimusten seka niiden terveydelle ja tyokyvylle
aiheuttamien vaikutusten mukaan. Kun jaksaa
tydssaan hyvin, on voimavaroja myos vapaa-ajalla.
Kampanja jatkui lapi vuoden tarjoten innostusta ja
tietoa oman terveyden yllapitoon.

Yhdenvertaisuusviikko
SHYV nosti kansainvalisen naisten paivan innoittamana

monimuotoisuutta ja samanarvoisuutta talla viikolla esille.

Suomessa pohdimme viikon aikana yhdenvertaisuutta
muutamasta eri kulmasta ja viikon lopuksi aukesi jalleen
yhdenvertaisuuskysely vastattavaksi. Sen tuloksia
hyodynnetaan yhdenvertaisuuden nykytilan arvioinnissa
Kiwa Suomessa.

Verenluovutus

Kiwa Suomen henkiléston VeriRyhma “Laskimon
Pullistus” kéavi vuonna 2023 verenluovutuksessa
jalleen Kultakunniakirjan arvoisesti. Kiwa Suomella on
Punaisen Ristin Veripalvelun Verenluovutus tyoajalla
-tyOpaikkasertifikaatti.

Henkilostopaivat

Kiwa Suomen henkildstopaivia vietettiin tammikuussa
2023 ja se kokosi yhteen henkil6ita eri liketoiminnoista
eri puolilta Suomea. Paivan aikana saimme tietoa eri
toiminnoistamme, tutustuimme toisiimme, palkitsimme
henkilostoa pitkista tyourista, seka nautimme illan
vapaasta ohjelmasta Suomen ykkosartistien ja
viihdyttadjien parissa.

Henkilostojuhla on suuri ponnistus koko yritykselta,
seuraavan kerran kokoonnumme kaikki yhteen
tammikuussa 2025.



@@ Teimme 2023

Tietoturvallisuus

Elamme digitalisoituvassa maailmassa, jossa Kalasteluviestien ilmoittaminen helpottui

kdytdmme, annamme ja jaamme tietoa paljon Vuonna 2023 Kiwa Suomessa aloitettiin vuosittaiset
enemman kuin tulemme ajatelleeksi, niin tydssa kriittisten tieto-omaisuuserien (jarjestelmat,

kuin vapaa-ajallakin. Yritysmaailmassa tietoturva sovellukset) kartoitukset, joka on osa konsernitasoista

on tarkeampaa kuin koskaan. Puhumme Kiwa tietoturvallisuuden vaatimustenhallintakehikkoa. Kiwa
Suomessa paljon tietoturvallisuudesta ja haluamme, konsernin tietoturvallisuuden hallintamalli takaa yhtenaiset
etta tyontekijamme ovat aktiivisia havainnoimaan ja riskiperusteiset tietoturvallisuuden hallintakeinot myds
seka kehittdmaan tietoturvallisuuttamme. Kiwa Suomessa.

Tietoturvallisuuskoulutus Tietoturvallisuushavainnot

Kiwa konserni lanseerasi syksylla 2023 uuden Tietoturvallisuushavaintoja voi tehda
tietoturvallisuuskoulutuksen koko henkildstolle. useamman eri kanavan kautta, myds Impact

Kurssi on oleellinen osa yrityksemme tietoturvan -turvallisuushavaintojarjestelman, kautta. Kiwalaiset

ja tietosuojan hallintaa. Kokonaisuus kasitti lyhyen ovat valveutuneita tietotyo6laisia, ja tietoturvallisuuteen
johdatuksen teeman seka kolme erilaista moduulia. liittyvia havaintoja tulee entista enemman. Vuonna
Teemoina olivat muun muassa tietoturvauhkat ja 2023 tietoturvallisuushavaintojen osuus kaikista

toimia niilta suojautumiseen seka tietosuojaan turvallisuushavainnoista oli 14,4%.

liittyvia asioita. Koulutus on kaikille pakollinen,
ja kuuluu jatkossa myds uusien tyéntekijdiden
suoritettaviin kursseihin.



Osa 4

Hilljalanjaljlen pienentaminen



n Hiilijalanjaljen pienentaminen
Hiljalanjalki

Uskomme, etta ymparistdon muutos alkaa meista itsestamme.
Pyrimme minimoimaan toimintamme negatiivisia ymparisto-
vaikutuksia, ja hillijalanjalkemme pienentaminen on yksi
tarkeimmista tavoitteista CSR-reitillamme. llmastonmuutoksen
torjuminen on meidan kaikkien yhteinen vastuu, ja myos me
olemme sitoutuneet siihen.

Kiwa ei itse valmista tai ole
mukana valmistamassa tuotteita.
Nain ollen meilla ei ole tehtaita
tai raaka-ainehankintoja, vaan
paastomme koostuvat paaosin
toimitiloistamme, henkildston
likkumisesta seka toimintaamme
liittyvistd hankinnoista.

100% uusiutuvaa sahkoa
Olemme vuoden 2022 aikana
paivittaneet viimeisetkin

itse hallitsemamme
sahkdsopimuksemme
uusiutuvaan, vesivoimalla
tuotettuun sahkdon. Tama
kattaa toimitilojemme
sahkonkulutuksen.

Matkustaminen

Palvelumme perustuvat paaosin
asiakkaan omissa toimitiloissa tai
tehtaissa tehtaviin tarkastuksiin,
testauksiin ja sertifiointeihin.
Naita tehtavia ei muutamia

poikkeuksia lukuun

ottamatta voi toistaiseksi

tehda luotettavasti etana,

vaan toimintamme vaatii
matkustamista asiakkaan luokse.

Matkustamisen osalta meilla on
menossa monia kehitysprojekteja,
joista yksi on matkustussaantojen
muokkaus vastaamaan entista
enemman ymparistdvaatimuksiin.
Lisaksi seuraamme kehitysta
etatarkastusmenetelmien puolella
ja olemme jo hyddynténeet

Kiwa konsernin tyokaluja
sertifioinnin etdauditoinnin osalta
matkustamisen vahentamiseksi.



n Hiilijalanjaljen pienentaminen

Kiwan rooll vastuullisen yhteiskunnan

kehittamisessa

Yhtena painopistealueena ja tavoitteena
vastuullisuustydssamme on positiivinen
myotavaikutus yhteiskuntaan Kiwan palveluiden
avulla. Yleisesti toimintamme on luottamusta ja
turvallisuutta yhteiskuntaan lisaavaa, joko suoraan tai
valillisesti.

Luomme turvallisuutta yhteiskuntaan
Toimimme yhteiskunnan toiminnan kannalta
merkittavien yritysten parissa. Olemme mukana
varmistamassa energiansaantia, tarkastamme
laitteiden ja laitteistojen turvallisuutta,
auditoimme sertifikaattien mukaista toimintaa,
koulutamme henkilostda turvalliseen toimintaan,
arvioimme toimittajaketjujen kokonaisuutta seka
todennamme paastdkauppaa, vain muutamia
palveluita mainitaksemme. Palveluidemme avulla
vaikuttavuutemme turvallisuuden, luotettavuuden ja
vastuullisuuden osalta moninkertaistuu.

Kiwalla on useita erilaisia palveluita, jotka
erityisesti lisaavat vastuullisuutta asiakkaidemme
liketoiminnassa. Tavoitteenamme on lisata

naita palveluita asiakastoiveiden seka tulevien
vaatimusten mukaisesti. Lisaksi seuraamme
lakisaateisten, yhteiskunnassa meidan jokaisen
turvallisuutta lisdavien palveluiden osuutta. Tama
osoittaa asemaamme turvallisuuden edistajana.

Uusiutuva energia

Olemme aktiivisesti mukana uusiutuvan energian
kayttoon liittyvissa tarkastuksissa seka uusien
menetelmien suunnittelussa ja kayttdonotossa.
Meilléa on hyva tuntemus esimerkiksi vetyyn
liittyvasta turvallisuudesta seka tuulivoimaloista
projektin suunnittelusta, kaytossa olevien
voimaloiden tarkastamisesta kuin voimalaitoksen
elinkaareen liittyvista palveluista. Hyddynnamme
tydssdmme Suomen henkildston lisaksi myos koko
10.000 asiantuntijan osaamista muista Kiwa -maista.



@@ Teimme 2023

Omien paastojen vahentaminen

Yhtena painopistealueena ja tavoitteena tarkoituksenmukainen ja turvallinen suorittaminen.
vastuullisuustyéssamme on oman hiilijalanjaljien Uusi matkustusohje huomioi kulkuneuvon valinnan,
pienentaminen. Naiden osalta seuraamme reitin optimoinnin, lentomatkustuksen valttamisen,
energiankulutusta, uusiutuvan sahkon osuutta seka kimppakyytien, julkisen liikenteen ja etdkokousten
CO,e-paastoja per henkilotyovuosi. suosimisen erityisesti lyhyisiin kokouksiin. Uusi

matkuskustusohje huomioi myos polkupyoran
Emme ole itse mukana valmistustoiminnassa, ja kayton.
omat paastomme aiheutuvat padosin toimitiloista

seka henkiloston liikematkustamisesta. Teemme Toimitilajarjestelyt |—|_—| a |tte | d e n

asiakastyota paaosin asiakkaan toimitiloissa, joten Toimitilojen kayttbastetta ja tarpeellisuutta . .
matkustaminen kuuluu toimintamme luonteeseen, arvioidaan koko ajan. Vuosien 2022 ja u u d e | | e e n kay'tto
emmeka pysty sita kokonaan poistamaan. 2023 aikana olemme seka vahentaneet
toimitilojen maaraa, etté rakennuttaneet uusia
Paivitetty matkustusohje 2023 toimintaamme tukevia toimitiloja tulevaisuuden Jokaisella kiwalaisella on tyokaytdssa yrityksen tietokone. Laite
Tyomatkustamisen paaperiaatteena on, etta matka tarpeisiin, ja sitd myota olemme paasseet on kaytossa yleisimmin kolme vuotta, jonka jalkeen se vaihdetaan
on tehtava niin lyhyessa ajassa seka niin vahin vahentdmaan kokonaisenergiankulutusta seka uuteen. Kaytetyt laitteet menevat kasittelyyn ja uudelleen
kokonaiskustannuksin ja ymparistdvaikutuksin kuin energiankulutuksesta ja jatehuollosta syntyneita kunnostettavaksi yhteistydkumppanimme kautta. Vuonna 2023
se on mahdollista, kun otetaan huomioon matkan paastoja. vaihtoon meni yhteensa 161 laitetta, joista kunnostettiin uudelleen
ja henkildn hoidettaviksi maarattyjen tehtavien kaytettavaksi 97 %. Paastdissa tama tarkoittaa 30 264 COqe valtettyja

paastoja, kun uusia laitteita ei tarvitse valmistaa.



n Hiilijalanjaljen pienentaminen

Esimerkkeja vastuullisuutta lisaavista
projekteista asiakkaildemme kanssa

Saamme Kiwassa tydskennelld paivittain turvallisuuden, laadun
Ja vastuullisuuden edellakavijoiden joukossa. Palvelumme luovat
luottamusta asiakkaidemme tuotteisiin, palveluihin seka

organisaatioon. Missiomme mukaisesti tavoitteenamme on olla
edellakavija turvallisuuden ja vastuullisuuden kehittamisessa -
se onnistuu vain tiiviissa yhteistyossa asiakkaidemme kanssa.




@@ Teimme 2022 ja 2023

Kiwa digitaalisen
radiografian maailman huipulle

Kiwa sai vuonna 2022
ensimmaisena maailmassa

luvan tehdéa ydinvoimaloiden
turvaluokiteltujen komponenttien
tarkastuksia digitaalisella
radiografialla. Lupaa edelsi vuosien
ty0 itse laitteiden seka henkildiden
patevointien parissa.

Ensimmaiset kokeilut
digitaalisesta radiografiasta

on Kiwassa tehty jo vuonna

1999. Tyon tulokset kannustivat
jatkamaan kehitystyon parissa.
Jo muutamassa vuodessa syntyi
ymmarrys, etta laitteiden lisaksi
niita kayttavat henkilot tulee voida
patevoida, ja 2000-luvun alussa

Kiwa teki oman jarjestelman
“written practice” -mallin mukaan.
Patevointimallin lisdksi teimme
myds omat tarkastusohjeet.

Pitkajanteinen kehitystyo

on tuottanut tulosta, ja
patevointijarjestelmamme

on todettu hyvaksi myos
viranomaisten taholta.
Hyvaksynta ydinvoimalaitosten
turvaluokiteltujen komponenttien
digitaaliseen radiografiaan siirsi
tarkastuksen digitaaliseksi
yhdessa yossa. Aikaisemmin muut
paineastiat oli tehty jo digitaalisilla
menetelmilla, joten asiakkaallakin
oli kokemusta sen kaytosta.

Suomen ensimm

alset

CSC- vastuullisuussertifikaatit

Digitaalinen rontgenkuvaus
tehostaa tyota, poistaa filmin
kayton ja kehityksen seka

siina tarvittavien vaarallisten
kemikaalien kayton. Se saastaa
aikaa ja ylimaaraista liikkumista,
koska kuvan nakee heti eika
tarvita uusintakuvauksia.
Digitaalinen kuva mahdollistaa
myos muita mittauksia, kuten
paksuusmittauksen.

Maaliskuussa 2023 Ruduksen

11 toimipaikalle myonnettiin
kansainvaliset, korkeat kriteerit
tayttavat CSC-sertifikaatit
osoituksena vastuullisesta
toiminnasta betoniteollisuudessa.
Ne olivat ensimmaiset
Suomessa, maailmassa vastaavia
on noin 700.

CSC-sertifiointi (Concrete
Sustainability Council)

on maailmanlaajuinen
sertifiointijarjestelma, jonka ovat
kehittaneet betoniteollisuuden
kumppanit Euroopasta,
Yhdysvalloista, Latinalaisesta
Amerikasta ja Aasiasta. Kiwa-
konserni on yksi CSC-ohjelman
jasenista. Sertifiointijarjestelma
on suunniteltu auttamaan betoni-,

sementti- ja kiviainesyrityksia
saamaan kasityksen siita, milla
tasolla yrityksen toiminta on
ymparistollisen, sosiaalisen ja
taloudellisen vastuullisuuden
saralla. Sertifikaatit myonsi Kiwa
konserniin kuuluva saksalainen
Kiwa GmbH kansainvalisessa
yhteistydssa Kiwa Suomen
kanssa.



@@ Teimme 2022 ja 2023

Vahahilisen betonin

sertifikaatti

Kiwa Suomi myonsi Lujabetoni
Oy:n Helsingin-tehtaalle
Vahabhiilisen betonin valmistuksen
sertifikaatin lokakuussa 2022.

Suomen Betoniyhdistys ry:n
vahahiilisyystyéryhman laatima
BY-Vahahiilisyysluokitus®

on vapaaehtoinen,

kansallinen menetelma
betonin hiilidioksidipaastojen
vahentamiseksi. Luokituksen
tarkoituksena on luoda alalle
tuotemerkeista riippumaton
yhtenainen tapa kuvata erilaisia
vahahiilisia betonilaatuja.

Lujabetonin Helsingin tehtaan
saama sertifikaatti oikeuttaa
Lujabetonin tarjoamaan ja
toimittamaan asiakkaille
vahahiilibetonia, jonka
luokitus on yhteisesti sovittu.
Sertifiointimenettelyn ansiosta
tilaaja voi asettaa betonille
kohde- tai rakennekohtaisesti
vahabhiilisyysluokan ja betonin
toimittaja voidaan kilpailuttaa
normaaliin tapaan.

Lisatietoa BY-
vahahiilisyysluokituksesta:
https://vahahiilinenbetoni.fi/

Kiwa aslantuntijana Motivan
ETJ+ -hankkeessa 2023

Energiatehokkuuden johtamisen
hankkeessa keskityttiin
kansalliseen ETJ+ -jarjestelmaan.
Hanketta koordinoi Motiva ja Kiwa
Suomi toimi asiantuntijan roolissa.

Hankkeeseen osallistui laaja
joukko yrityksia eri toimialoilta.
Kaiken kaikkiaan hankkeessa

oli mukana 11 yritysta, joista
jokainen antoi nakemyksia

ja kokemuksia jarjestelman
kaytosta. Kiwan asiantuntijat
kertoivat tilaisuudessa mm. ETJ+
haasteita ja ratkaisuehdotuksia.
Lisaksi myos kaytiin lapi ETJ+
rakentamisen polku seka miten
sitd voidaan hyoddyntaa ISO50001-
sertifiointia hakiessa.

Hanke on tarjonnut
oppimismahdollisuuksia kaikille
osapuolille. ETJ+ -konkarit

ovat voineet kehittad omaa
toimintaansa eteenpain,
samalla kun ne, jotka ovat vasta
aloittaneet ETJ+ -polun, ovat
oppineet arvokkaita kaytantoja
ja valttaneet mahdollisia
sudenkuoppia.

"ETJ+ tuo systemaattisuutta
organisaation energia-asioiden
hallintaan. Jarjestelman

avulla rakennetaan toimintatapa,

jolla voi seurata mm. yrityksen
energiatehokkuuden,
kasvihuonekaasupaastojen ja
energiakustannusten laskua.
ETJ+:n my06té organisaatio
saa jarjestelman, jossa
huomioidaan oleelliset

asiat energiatehokkuuden
parantamiseksi

ja samalla varmistetaan,

etté koko henkildkunta on

mukana tehostamassa
energiankayttoa.”
kertoo Kiwan asiantuntija.

Kiwa tarjoaa monipuolista
tukea ETJ+ -jarjestelman
kayttdonottoon ja
kehittdmiseen. Kiwa on
mukana myds vuoden 2024
Motivan energiatehokkuuden
johtamisen hankkeessa.


https://vahahiilinenbetoni.fi/

Eettinen ohjeisto |a
toimintaperiaatteet




ﬂ Eettinen ohjeisto ja toimintaperiaatteet

Sitoutumisemme
eettiseen toimintaan

Kiwan tyontekijoiden eettisten ohjeiden noudattaminen ja
muut sovellettavat saannot ja maaraykset ovat valttamattomia
yritykselle, jonka on oltava puolueeton, rippumaton ja luotettava.

Kiwa on kansainvalisen TIC-neuvoston jasen
ja sitoutunut neuvoston toimintaohjeisiin.
Kiwa noudattaa tiukkoja eettisia ohjeita ja
vaatimustenmukaisuussaantoja, jotka kattavat
ammattimaisen kdytdksen teknisissa asioissa,
liketoiminnassa ja etiikassa.

Kiwan tyontekijoille riippumattomuus tarkoittaa
muun muassa sita, etta he eivat ole osallisena
valmistuksessa, kaupassa tai muussa toiminnassa,
joka saattaisi vaarantaa puolueettomuuttamme.
Analysoimme toimintaamme tyontekijatasolla
saanndllisesti tunnistaaksemme mahdolliset

eturistiriidat ja varmistaaksemme objektiivisen ja
puolueettoman toiminnan.

Seuraavalla sivulla on tarkemmin kuvattuna Kiwan
eettinen ohjeisto ja toimintaperiaatteet.

Jotta kaikki Kiwassa noudattavat Code of Conduct and Compliance -ohjeita,

kilpailu- ja lahjonnan vastaisia saantdja ja maarayksia, kuuluu se osana pakollisiin
verkkokursseihin Kiwa Academy — verkko-oppimistilassamme. Muita kaikille pakollisia
koulutuksia ovat tietoturvallisuuskoulutus, SAFE together -turvallisuuskoulutus seka

lahjonnan vastainen toiminta.



5 Eettinen ohjeisto ja toimintaperiaa

Kiwa tiedostaa s
tyontekijdistaan seka
ja ymparistoista, joiden

Rehellisyys ’
: D : E Kiwa toimii ammattimaisella, rippumattomalla, ‘ ‘
E e'tt INen O hJ el Sto J a \a‘/ puolueettomalla ja eettisell4 tavalla kaikissa

toiminnoissaan. Tama kattaa tyon rehellisen

tOI m I n 'ta p e rl a a tte e't suorittamisen, hyvaksyttyjen menetelmien ja tydskentelee. Kiwa toimii re

kaytantojen noudattamisen seka todellisten reilusti tyontekijdidensa inmiso
havaintojen ja ammatillisten mielipiteiden tasa-arvon, arvokkuuden ja monin

Luomme luottamusta ja lapinakyvyytta raportoinnin. suhteen.
toiminnallamme. Siksi kelldan,

myos meilla itsellamme, ei saa olla Eturistiriidat Patevyys
epailyksia rehellisyydestamme, Kiwa valttaa eturistiriitoja kaikkien siihen % Kiwan tydntekijoilla on oikeat taidot ja
oikeudenmukaisuudestamme, asianmukaisesta liittyvien tahojen kanssa, joihin silld on kyvyt, ja he ovat patevia suorittamaan

kayttdytymisestdmme ja riippumattomasta taloudellisia tai kaupallisia intresseja ja joille tyonsa. Tata tuetaan saanndllisella
arvioinnistamme. sen on toimitettava palveluita. koulutuksella.

Laadun ja luotettavuuden johtajana meidan tulee Q Reilu liiketoiminta . Terveys ja turvallisuus
noudattaa saantoja seka korkeaa moraalin tasoa. l,' Kiwa kunnioittaa liiketoiminnan etiikan, Kiwa tarjoaa turvallisen tydympariston
o

suojellakseen tyontekijoiden, asiakkaiden

Siksi tydskentelemme eettisten saantojen ja kilpailulainmukaisuuden ja rehellisyyden
vaatimustenmukaisuuden puitteiden mukaisesti. malleja eika vaaranna mainettaan milldan ja kolmansien osapuolten terveytta ja
Ne koostuvat toisiinsa litetyistd sdadoksista ja tavalla. turvallisuutta.

suuntaviivoista lainopillisten, henkiléstohallinnon ja

laadun aloilla. Lahjonnan ehkaisy % Luottamuksellisuus ja tietosuoja
ﬁ Kiwa kieltéd minkaanlaisten lahjusten @ Kiwa kunnioittaa sen kanssa liiketoimintaa
8 saantoa tarjoamisen, antamisen ja vastaanottamisen, harjoittavien yritysten ja henkildiden
Eettinen ohjeistomme koostuu kahdeksesta mukaan lukien palkkiot mistaan osasta seka Kiwan tyontekijdiden tietojen
saannosta, joita kaikkien Kiwan tyontekijdiden sopimusmaksua. Liiketoimintaa harjoitettaessa luottamuksellisuutta ja yksityisyytta ja
tulee noudattaa: ei vastaanoteta tai anneta mitaan asiattomia takaa, etta kaytdssa on prosessit ndiden

etuja. tietojen riittavaan suojelemiseen.




Mita seuraavaksi’



n Mita seuraavaksi?
Vuosi 2024

Olemme ottaneet useita edistysaskelia vastuullisuustydomme
kehittdmisessa ja siita viestimisessa. Vuonna 2024 siirymme CSRD

raportointimalliin ja otamme kayttoon paivitetyn CSR Performance

Ladder standardin. Oman toimintamme kehittamisen lisaksi

tarjoamme asiakkaillemmme koko ajan enemman palveluita, joiden

avulla he voivat parantaa omaa vastuullisuuttaan seka sen luotettavaa

osoittamista omille sidosryhmilleen.

Vastuullisuuskysely

Kiwa Suomen sidosryhmat paasevat vaikuttamaan
tavoitteisimme vastaamalla vastuullisuuden
sidosryhmakyselyyn. Vastaukset kasitellaan
vuosittain konsernin johtoryhmassa ja globaalit
vuositavoitteet paatetadn sidosryhmiltdmme saadun
palautteen perusteella. Vastaukset kasitellaan

anonyymisti.

Seuraa uutisointiamme verkkosivujemme seka
sosiaalisen median kanavien kautta, linkit eri
kanaviimme l0ydat tekstin oikealta puolelta. Naista
kanavista I0ydat tietoa vastuullisuudestamme,
palveluistamme seka paljon muuta asiasisaltdoa
oppaiden ja tapahtumien muodossa.

Mikali haluat lisatietoja palveluistamme, voit olla myo6s
suoraan yhteydessa asiakaspalveluumme:
fi.asiakaspalvelu@kiwa.com tai tai puh. 010 521 600.

Kiwa Suomi LinkedIn >
Kiwa Suomi Facebook >

Kiwa Suomi Instagram >



https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/kiwan-yhteiskuntavastuu/
https://www.kiwa.com/fi/fi/tietoa-kiwasta/kiwan-yhteiskuntavastuu/
mailto:fi.asiakaspalvelu%40kiwa.com?subject=
https://www.linkedin.com/company/kiwa-suomi/
https://www.facebook.com/InspectaFI/
https://www.instagram.com/kiwainspecta/

