ZERIP RUNA

Fragebogen zum QMS 9001:2015

Organisation/ Firma:

kiwal

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:
Ansprechpartner: Auditdatum: Erstellungsdatum:
Zugrunde liegende Version der QM-Dokumentation a)
a) Ausgabedatum bzw. Datum der letzten Anderung b)

b) ggf. Revisionsstand

Geltungsbereich fir das Zertifikat

Ausgegliederte Prozesse

[1 Begriindung von nicht erforderlichen Normpunkten

In der Dokumentation ist niedergelegt: [] Selbstverpflichtung der Leitung auf Anwendung der ISO 9001

[] Beschreibung der Wechselwirkung der Prozesse des QMS

Bitte fullen Sie den Fragebogen vollstandig aus!

Eignung fir ein Stichprobenverfahren bei Multi-Site

Ist im QMH festgelegt, dass das QMS grundsétzlich fur alle

- eine juristische Person Mitarbeiter und alle Standorte gilt? Cja O nein
- mehrere juristische Personen Liegt die Multi-Site -Checkliste vollstandig ausgefullt vor mit allen Cja O nein
angeforderten Unterlagen?
Ist im QMH festgelegt, dass das QMS grundséatzlich fur alle Oja O nein

Mitarbeiter und alle Standorte gilt?

Kiwa ZERTPUNKT GmbH

9001:2015 Fragebogen zum QMS FO 0623

Seite 1 von 8




ZERT BUNSD

Fragebogen zum QMS 9001:2015
Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT

Organisation/ Firma:

Kundennummer:

kiwal

Normabschnitt

Fragen

Aussage zur
Dokumentation

Nachweisstelle

(bitte detailliert angeben: z.B.
QMH: Kap., Seite, Absatz;
Homepage;
Verfahrensanweisung: Nr.,

Version), Prozessheschreibung:

nur vom Auditor auszufillen

Bewertung
1) entspricht den Anforderungen

2) entspricht nicht den Anforderungen

3) muss im Audit geklart werden

Nr., Version
4 Kontext der Organisation
Bewertung:
41 ?lhnd der Kon@ext der Organlsat!on sowie interne uqd externe schriftl. Regelung liegt vor 01203
49 emen b_estlmmt und interessierte Partc_elen,_d_le_ fir das QMS Oja [ nein _

’ relevant sind, und deren Anforderungen identifiziert? Kommentar Auditor:
Sind die Grenzen und die Anwendbarkeit des QMS BDevi/eIr:tluggI::l 3
bestimmt und dessen Anwendungsbereich festgelegt schriftl. Regelung liegt vor
worden? Wurden hier 4.1 + 4.2 sowie Produkte und [(dja [nein L

) . . S Kommentar Auditor:
Dienstleistungen bertucksichtigt?
4.3
Bewertung:
Wurde festgelegt und begrundet, welche Anforderungen schriftl. Regelung liegt vor Oi0203
- P ) .
der Norm nicht zutreffend sind- [(dja [nein Kommentar Auditor-
Qualitatsmanagement und dessen Prozesse: Bewertung:
Ist ein QMS aufgebaut, das verwirklicht, auf_rechterbglten schriftl. Regelung liegt vor Oi1020s3
4.4 und fortlaufend verbessert wird einschliel3lich benétigter [(Jia [ nein
Prozesse, Wechselwirkungen — (erforderliche Eingaben J Kommentar Auditor:
und erwartete Ergebnisse)
5 Fihrung
Zeigt die oberste Leitung Fiihrung und Verpflichtung fur das Bewertung:
51 QMS z.B. Rechenschaftspflicht, Verantwortung, Strategie, schriftl. Regelung liegt vor Oi1020s3

Bekanntmachung, Ressourcen, Ergebnisorientierung, KVP,
Forderung des risikobasierten Denkens.
Werden Kundenanforderungen bertcksichtigt?

[(dja [nein

Kommentar Auditor:
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ZERIP RUNA

Fragebogen zum QMS 9001:2015

Organisation/ Firma:

kiwal

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:
Hat die oberste Leitung die Qualitatspolitik festgelegt, BDeV\l/eIr:tluggI::‘ 3
59 umgesetzt und wird diese aufrechterhalten? schriftl. Regelung liegt vor
) Korrespondiert diese mit dem Kontext? Ist sie schriftlich [(dja [nein o
. Kommentar Auditor:
verfliigbar?
Bewertung:
53 Sind Verantwortlichkeiten und Befugnisse fur relevante Rollen | schriftl. Regelung liegt vor O10203
. : ; > ) .
von der obersten Leitung zugewiesen und bekannt? [(dja [nein Kommentar Auditor-
6 Planung
Werden bei der Planung Risiken und Chancen bestimmt und BDevxlleIr:tluggI::‘ 3
6.1 MaRnahmen zum Umgang mit ihnen geplant? Werden die schriftl. Regelung liegt vor
’ MafRnahmen in die QMS-Prozesse integriert und deren [(dja [nein _—
; . Kommentar Auditor:
Wirksamkeit bewertet?
Bewertung:
Werden Qualitatsziele im Einklang mit der Qualitatspolitik | _ .\ .q) Regelung liegt vor Oi1020s3
6.2 fur relevante Funktionen, Ebenen und Prozesse messbar Cia [ nein
festgelegt? J Kommentar Auditor:
Bewertung:
. . 010203
6.3 Werden Anderungen am QMS geplant durchgefiihrt? sl,:clh_gftl.éengeeilnung liegt vor
J Kommentar Auditor:
7 Unterstitzung
71 Werden die Ressourcen fiir Aufbau, Verwirklichung, BDeV\l/eIr:tluggI::‘ 3
7'1 1- Aufrechterhaltung und KVP des QMS personell, infrastrukturell | schriftl. Regelung liegt vor
714 sowie im Rahmen der Prozessumgebung bestimmt und [(dja [nein Kommentar Auditor:
bereitgestellt?
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ZERIP RUNA

Fragebogen zum QMS 9001:2015

Organisation/ Firma:

kiwal

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:
Bewertung:
Werden fortlaufend geeignete Ressourcen fir schriftl. Regelung liegt vor Oi0203
Uberwachungs- und Messtatigkeiten bereitgestellt~ Oja [ nein Kommentar Auditor:
7.15
Bewertung:
Werdnen die Messerge?nlsse ggf. in [egelmaB[gen schriftl. Regelung liegt vor O10203
Absténden auf Zuverlassigkeit gepruft (kalibriert + Clia [ nein
verifiziert)? J Kommentar Auditor:
Bewertung:
Hat die Organisation Wissen bestimmt, das bendtigt wird, um , ) 10203
7.1.6 die Prozesse durchzufuhren und Konformitat mit Produkten slﬁh_gftl.aengeeiLung liegt vor
und Dienstleistungen zu erzielen? ! Kommentar Auditor:
Ist sichergestellt, dass Personen, die Leistung und BDevi/eIr:tluggI::l 3
79 Wirksamkeit des QMS beeinflussen, kompetent sind schriftl. Regelung liegt vor
. X o A :
(Ausbildung, Schulung, Erfahrung)? Werden Jja [ nein Kommentar Auditor-
angemessene dokumentierte Informationen aufbewahrt?
Bewertung:
7.3 - Ist interne und externe Kommunikation in Bezug auf das QMS | schriftl. Regelung liegt vor O1020s3
7.4 bestimmt (worliber, wann, mit wem, wie wird kommuniziert)~ Jja [nein Kommentar Auditor:
Bewertung:
75 Sind alle von der Norm geforderten dokumentierten schriftl. Regelung liegt vor O1020s3
. . o 5 ai i ’ . .
Informationen schriftlich festgelegt? Sind diese gelenkt? |[Jja [ nein Kommentar Auditor:
8 Betrieb
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ZERIP RUNA

Fragebogen zum QMS 9001:2015 Organisation/ Firma:

kiwal

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:
Werden die Prozesse zur Erfillung der Anforderungen an Bewertung:
Produkte und Dienstleistungen geplant und gesteuert . ) :
8.1 sowie Anderungen Uberwacht? Werden dazu S|:C|h.”ftl‘ Rege_lung liegt vor O1020s3
. . ja [ nein
dokumentierte Informationen aufrechterhalten und o
Kommentar Auditor:
aufbewahrt?
Ist der Prozess der Kommunikation mit dem Kunden BDevxlleIr:tluggI::‘ 3
hinsichtlich der Anforderungen an Produkte und schriftl. Regelung liegt vor
Dienstleistungen geregelt (z.B. Uber Information, Anfrage, [lja [ nein N
Vertrage, Rickmeldung durch den Kunden)? Kommentar Auditor:
8.2
Werden die Anforderungen an Produkte und BDevxlleIr:tlugng 3
Dienstleistungen bestimmt und Uberprift? Liegen schriftl. Regelung liegt vor
qokurpentlerte Informationen Uber diesen Prozess sowie Jja [nein Kommentar Auditor:
tiber Anderungen vor?
Ist der Entwicklungsprozess anforderungskonform B i
" . . ewertung:
geregelt Uber Planung, Entwicklungseingaben, 01002013
8.3 Steuerungsmalinahmen, Entwicklungserbnisse, schriftl. Regelung liegt vor
‘ Entwicklungsanderungen? [(dja [nein L
Werden diese Prozessschritte jeweils durch Kommentar Auditor:
dokumentierte Informationen begleitet und aufbewahrt?
Bewertung:
Wwird sichergestellt, dass extern bereitgestellte Prozesse, | (. .c. Regelung liegt vor 123
Produkte und Dienstleistungen den festgelegten [(Jia [ nein
Anforderungen entsprechen? Werden diese gesteuert? J Kommentar Auditor:
8.4
Bewertung:
Werden dokumentierte Informationen zur Beurteilung, schriftl. Regelung liegt vor Oi0203
Auswahl und Leistungsiberwachung aufbewahrt? [(dja [nein .
Kommentar Auditor:
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ZERIP RUNA

Fragebogen zum QMS 9001:2015

Organisation/ Firma:

kiwal

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:
Wird die Produktions- und Dienstleistungserbringung Bewertung:
i 2
unter beherrschten Bedingungen gesteuert? schriftl. Regelung liegt vor O10203s3
85.1 Werden dokumentierte Informationen erstellt, die die Cia [ nein
Merkmale von Produkt bzw. Dienstleistung festlegen bzw. J Kommentar Auditor:
die zu erzielenden Ergebnisse?
Bewertung:
Slpd —wo erforderlich — Kennzeichnung und schriftl. Regelung liegt vor O102033
8.5.2 Ruckverfolgbarkeit gesichert und werden geeignete Clia [ nein
dokumentierte Informationen aufbewahrt? J Kommentar Auditor:
Bewertung:
Wird —wo notwendig — das liberlassene Eigentum des , . 10203
8.5.3 Kunden (auch Daten) geschitzt? Liegen dokumentierte slﬁh_gftl.aengeeiLung liegt vor
Informationen vor? J Kommentar Auditor:
Sind Maf3nahmen getroffen, um Beeintréchtigungen von BDeV\l/eIr:tluggI::l 3
8.5.4 - Prozessergebnissen wahrend Produktions- und schriftl. Regelung liegt vor
8.5.5 Dienstleistungserbringung (einschlieBlich Lagerung und [lja [ nein Kommentar Auditor-
Transport) zu verhindern.
Bewertung:
Werden diesbeziigliche Anderungen uberwacht und ggf. schriftl. Regelung liegt vor O1020s3
8.5.6 dokumentierte Informationen dazu aufbewahrt? [lja [ nein
) Kommentar Auditor:
Bewertung:
8.6 Werden dokumentierte Informationen tber die Freigabe schriftl. Regelung liegt vor bi020s
. . . 5 . .
von Produkten und Dienstleistungen aufbewahrt? [lja [ nein Kommentar Auditor-
Sind Regelungen zur Steuerung nichtkonformer BDeV\l/eIr:tluggI::‘ 3
8.7 Ergebnisse getroffen, so dass unbeabsichtigte schriftl. Regelung liegt vor
: Auslieferung oder Gebrauch verhindert werden? Werden | [Jja [ nein L
. . Kommentar Auditor:
dokumentierte Informationen aufbewahrt?
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ZERT RUNY kiwa ¥

Fragebogen zum QMS 9001:2015 Organisation/ Firma:

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:
9 Bewertung der Leistung
Sind Schritte festgelegt, was Uberwacht bzw. gemessen
werden muss, mit welchen Methoden, in welchen Bewertund:
Abstanden und wie die Bewertung erfolgt? 0100 zglj 3
91 Werden Informationen ber den Eindruck und die Meinung | schriftl. Regelung liegt vor
. . » ; -
der Kunden eingeholt? Werden Methoden dazu und zur [lja [ nein Kommentar Auditor:
Verwendung festgelegt?
Werden Daten zur Konformitat erhoben und analysiert
(9.1.3 a-g)?
Werden in regelmé&Rigen Abstanden normkonforme BDevxlleIr:tluggI::‘ 3
9.2 interne Audits durchgefiihrt (unter Beachtung von schriftl. Regelung liegt vor
‘ Auditprogramm, Auditkriterien, Umfang, Objektivitat)? [(dja [nein Kommentar Auditor-
Werden dazu dokumentierte Information aufbewahrt? :
Bewertung:
93 Wird in geplanten Abstédnden eine Managementbewertung | schriftl. Regelung liegt vor Oi0203
durchgefiihrt, die alle Eingaben (9.3.2 a-f) beriicksichtigt? |[Jja [ nein Kommentar Auditor:
10 Verbesserung
10 . . schriftl. Regelung liegt vor
?
101 Werden Chancen zur Verbesserung der Leistung bestimmt? Oja [ nein Bewertung:
1203
Wird auf aufgetretene Nichtkonformitat angemessen und
10.2 normkonform reagiert? (Bestimmung der Ursachen, Einleitung | schriftl. Regelung liegt vor Kommentar Auditor:
von KorrekturmaBnahmen, Risiken und Chancen ggf. [(dja [nein
aktualisieren)
Bewertung:
10.3 Wird die Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des QMS | schriftl. Regelung liegt vor Oi0203
. A . -
fortlaufend verbessert? [lja [ nein Kommentar Auditor-
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ZERT PUNGH kiwal

Fragebogen zum QMS 9001:2015 Organisation/ Firma:

Dokumentenbewertung durch Kiwa ZERTPUNKT Kundennummer:

Nur vom Auditor auszufillen:

Allgemeine
Bewertungen:

Die Eignung eines

Multi-Site-

Verfahrensist [ja [] nein [ nicht erforderlich []
gemafl QMH

festgestellt:
Datum der 1. Prifung durch Auditorin (vor d. Audit) Datum der 2. Prifung durch Auditorin (im Audit)
Eezseﬂggg?\lugr?n?msm'cm elem AR EUITGEn CEr ZLEMMEL ja 1 nein [ Offene Fragen wurden im Audit geklart bzw. Unterlagen vorgelegt: |ja [1 nein []
Auditorin

Kiwa ZERTPUNKT GmbH 9001:2015 Fragebogen zum QMS FO 0623

Seite 8 von 8



	Ansprechpartner: 
	Auditdatum: 
	Erstellungsdatum: 
	Geltungsbereich für das Zertifikat: 
	a bRow1: 
	Ausgegliederte Prozesse: 
	a bRow2: 
	Begründung von nicht erforderlichen Normpunkten: Off
	Selbstverpflichtung der Leitung auf Anwendung der ISO 9001: Off
	Beschreibung der Wechselwirkung der Prozesse des QMS: Off
	undefined: Off
	undefined_2: Off
	undefined_3: Off
	undefined_4: Off
	undefined_5: Off
	undefined_6: Off
	3: Off
	schriftl Regelung liegt vor: Off
	nein: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor: 
	3_2: Off
	schriftl Regelung liegt vor_2: Off
	nein_2: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_2: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_2: 
	3_3: Off
	schriftl Regelung liegt vor_3: Off
	nein_3: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_3: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_3: 
	3_4: Off
	schriftl Regelung liegt vor_4: Off
	nein_4: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_4: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_4: 
	3_5: Off
	schriftl Regelung liegt vor_5: Off
	nein_5: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_5: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_5: 
	3_6: Off
	schriftl Regelung liegt vor_6: Off
	nein_6: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_6: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_6: 
	3_7: Off
	schriftl Regelung liegt vor_7: Off
	nein_7: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_7: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_7: 
	3_8: Off
	schriftl Regelung liegt vor_8: Off
	nein_8: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_8: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_8: 
	3_9: Off
	schriftl Regelung liegt vor_9: Off
	nein_9: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_9: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_9: 
	3_10: Off
	schriftl Regelung liegt vor_10: Off
	nein_10: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_10: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_10: 
	3_11: Off
	schriftl Regelung liegt vor_11: Off
	nein_11: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_11: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_11: 
	3_12: Off
	schriftl Regelung liegt vor_12: Off
	nein_12: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_12: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_12: 
	3_13: Off
	schriftl Regelung liegt vor_13: Off
	nein_13: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_13: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_13: 
	3_14: Off
	schriftl Regelung liegt vor_14: Off
	nein_14: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_14: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_14: 
	3_15: Off
	schriftl Regelung liegt vor_15: Off
	nein_15: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_15: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_15: 
	3_16: Off
	schriftl Regelung liegt vor_16: Off
	nein_16: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_16: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_16: 
	3_17: Off
	schriftl Regelung liegt vor_17: Off
	nein_17: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_17: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_17: 
	3_18: Off
	schriftl Regelung liegt vor_18: Off
	nein_18: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_18: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_18: 
	3_19: Off
	schriftl Regelung liegt vor_19: Off
	nein_19: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_19: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_19: 
	3_20: Off
	schriftl Regelung liegt vor_20: Off
	nein_20: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_20: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_20: 
	3_21: Off
	schriftl Regelung liegt vor_21: Off
	nein_21: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_21: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_21: 
	3_22: Off
	schriftl Regelung liegt vor_22: Off
	nein_22: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_22: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_22: 
	3_23: Off
	schriftl Regelung liegt vor_23: Off
	nein_23: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_23: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_23: 
	3_24: Off
	schriftl Regelung liegt vor_24: Off
	nein_24: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_24: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_24: 
	3_25: Off
	schriftl Regelung liegt vor_25: Off
	nein_25: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_25: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_25: 
	3_26: Off
	schriftl Regelung liegt vor_26: Off
	nein_26: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_26: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_26: 
	3_27: Off
	schriftl Regelung liegt vor_27: Off
	nein_27: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_27: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_27: 
	3_28: Off
	schriftl Regelung liegt vor_28: Off
	nein_28: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_28: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_28: 
	3_29: Off
	schriftl Regelung liegt vor_29: Off
	nein_29: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_29: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_29: 
	3_30: Off
	schriftl Regelung liegt vor_30: Off
	nein_30: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_30: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_30: 
	3_31: Off
	schriftl Regelung liegt vor_31: Off
	nein_31: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_31: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_31: 
	3_32: Off
	schriftl Regelung liegt vor_32: Off
	nein_32: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_32: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_32: 
	3_33: Off
	schriftl Regelung liegt vor_33: Off
	nein_33: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_33: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_33: 
	schriftl Regelung liegt vor_34: Off
	nein_34: Off
	3_34: Off
	schriftl Regelung liegt vor_35: Off
	nein_35: Off
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_34: 
	3_35: Off
	schriftl Regelung liegt vor_36: Off
	nein_36: Off
	schriftl Regelung liegt vor ja nein_34: 
	Bewertung 1 2 3 Kommentar Auditor_35: 
	Nur vom Auditor auszufüllen: 
	Allgemeine Bewertungen: 
	ja: Off
	nein_37: Off
	nicht erforderlich: Off
	ja nein nicht erforderlichRow1_2: 
	undefined_7: Off
	undefined_8: Off
	undefined_9: Off
	undefined_10: Off
	ja nein_5: 
	AuditorIn: 
	ja nein nicht erforderlichRow1: 
	Text3: 
	Organisation Firma: 
	Kundennummer: 


