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1. Anmeldung 
 
Ihre Anmeldungen bearbeiten wir in der Reihenfolge des Eingangs (Ausnahme: Vorgezogene Anmeldungen von 
Teilnehmenden aus vorangegangenen Seminaren).  
Sollte das von Ihnen gewünschte Seminar bereits belegt sein, bieten wir Ihnen Alternativtermine an. 
Zeitnah senden wir Ihnen eine Anmeldebestätigung. 
 
2. Entgelt und zusätzliche Kosten 
 
Mit der Anmeldung gilt die Höhe der Teilnahmegebühr für die jeweilige Veranstaltung wie in der Seminar-
beschreibung angegeben als vereinbart. 
Wenn nicht anders angegeben, sind Seminarunterlagen und Zwischenverpflegung in der Teilnahmegebühr enthalten. 
An- und Abreisekosten sowie Übernachtungskosten trägt der/die Teilnehmende.  
Bei der Vermittlung von Übernachtungsmöglichkeiten sind wir gern behilflich. Bitte wenden Sie sich an unser 
Sekretariat. 
 
Die Teilnahmegebühren sind bis spätestens eine Woche vor Lehrgangsbeginn zu entrichten. 
Im Falle einer Kostenübernahme durch eine Firma bzw. eine Kostenförderung haftet der/die Teilnehmende für die 
Zahlung.  Werden die Kosten im Falle einer Kostenübernahme nicht innerhalb von 6 Monaten beglichen, so ist 
der/die Teilnehmende verpflichtet, die Kosten selbst zu zahlen. Ggf. später bei Kiwa ZERTPUNKT eingehende 
Zahlungen werden gegen entsprechende Mahngebühren mit der/dem Teilnehmenden verrechnet. 
 
3. Veranstaltungsvoraussetzungen 
 
Wir führen die Seminare grundsätzlich nur bei Erreichen der individuellen Teilnehmerzahl durch und behalten uns 
das Recht vor, diese bis 1 Woche vor geplantem Seminarbeginn schriftlich abzusagen. 
Etwaige Vorauszahlungen erstatten wir zurück oder buchen diese auf einen vereinbarten Alternativtermin um. Wir 
behalten uns vor, aus wichtigen Gründen Seminare mit einer anderen Seminarleitung als ausgeschrieben zu 
besetzen. 
 
4. Stornierungen 
 
Stornierungen von Seminaranmeldungen können ausschließlich schriftlich und bis 14 Tage vor Seminarbeginn 
kostenfrei erfolgen. 
Erfolgt die Stornierung, gleich aus welchem Grund, später als 14 Tage vor Seminarbeginn, erheben wir 
Stornierungskosten in Höhe von 30 % der Seminargebühren zzgl. gesetzlicher MwSt. 
Erfolgt eine Umbuchung auf einen Alternativtermin, rechnen wir Ihnen 65 % der Stornierungskosten an. 
Nichterscheinen befreit nicht von der Zahlung der Teilnahmegebühr. 
Für Prüfungen gelten gesonderte Stornierungsbedingungen.  
 
5. Teilnahmebescheinigung/Zertifikate 
 
Teilnahmebescheinigungen bzw. Zertifikate erhalten Sie nach erfolgreicher Absolvierung des Seminars kostenfrei. 
 
7. Datenschutz 
 
Ihre Bestandsdaten und freiwilligen Angaben verwenden wir ausschließlich zur Erbringung unserer Leistungen und 
für Ihre zukünftige Betreuung.  
Es findet keine Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbezwecken statt. 
Wenn Sie keine Informationen über Angebote und Dienstleistungen oder die Aufnahme in unseren Newsletter-
Versand von uns wünschen, teilen Sie uns das bitte mit. 
 
8. Haftung 
 
Alle Teilnehmenden besuchen die Veranstaltungen auf eigene Gefahr. Wir übernehmen keine Haftung für Unfälle 
und/oder Beschädigungen und/oder Verlust von Eigentum der Seminarteilnehmenden, es sei denn, dass wir den 
Unfall der Person, die Beschädigung oder den Verlust von Eigentum vorsätzlich oder grob fahrlässig herbeigeführt 
haben. 


