
Procedurekrav  til  sikkerhedsrelateret 
operationer

•  Kun  den  person  (i  den  godkendte  virksomhed),  som  har  et  gyldigt  digitalt

SERMI-certifikat,  må  udføre  sikkerhedsrelaterede  reparationer.

Mekanikeren  sikrer,  at  køretøjets  identifikationsnummer  (VIN)  for  køretøjet  
er  det  samme  som  VIN  på  registreringsdokumenterne.

• Navn  og  efternavn  på  kunden

• Identitetskort/pasnummer

• Navn  på  biludlejningsfirmaet  eller  flådestyringen

• Kontaktnavn  på  den  respektive  virksomhed

• Adresse  på  den  respektive  virksomhed

• Telefonnumre  på  den  respektive  virksomhed

• Identifikation  af  chaufførens  virksomhed

•  Certifikatet  er  personligt  og  må  ikke  udlånes

1. Mekanikerens  bemyndigelse  til  at  udføre  arbejde  på  køretøjet  foregår via 
et  gyldigt  login  fra  SERMI.  Hvis  autorisationen  ikke  kan fastlås  eller ikke 
kan verificeras,  skal  bilen  ikke repareres.

2. Kundens  bemyndigelse  til  at  tillade  reparation  skal  kontrolleres.  Fx ved 
hjælp  af en attesteret fuldmagt/godkendt ordre eller lignende fra   den 
registrerede  ejer . Hvis det nødvendige bevis ikke kan fremvises, vil bilen 
ikke blive repareret.

Verifikation  af  køretøj

Indehaveren af certifikatet

Myndighedsbekræftelse

Bekræftelse  af  kunde-id
Mekanikeren,  som får indbragt  et  køretøj,  skal  registrere  og  bekræfte  kundens  

identitet.  Brug  kørekortet  og  køretøjets  registreringsattest.

Bemærk  følgende  data  i  tilfælde  af  en  firmabil  eller  lejebil:

Stop/afslut processen, hvis der er afvigelser fra kravene.  Hvis  det  er  muligt  og  
hensigtsmæssigt,  bør  situationen  rapporteres  til  de  relevante  myndigheder.
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Noterer  yderligere  oplysninger  

fra  kundens  identitetskort

type,  variant  og  version  samt  alle  data,  der  bruges  til  at  identificere  kunden
  Reparationsordren  skal  mindst  indeholde  registreringsnummer,  mærke,

Hvis  identitetskortet  ikke 
svarer  til  
registreringsattesten

Hvis identitetskortet 
svarer  til  
registreringsattesten

  Underskrevne  reparationsordrer  skal  opbevares  i  minimum  5  år  af
virksomheden.

den person,  der  bringer  køretøjet  til  virksomheden).

  Den  aktuelle  kilometertællerværdi  samt  årsagen  til  reparationen  skal  
noteres og  reparationsordren  skal  underskrives  af  kunden  (ejeren  og/eller

og  berettigelse.

•  Flådestyring
•  Udlejningsbiler

•  Familiemedlemmer
•  Låne  biler

Tilslutning  til  køretøjsproducenten

Mekanikerne  forbinder  sig  sikkert  via  certifikatet  til  køretøjsproducenten  for  at  
kunne  udføre  reparationsordrerne.

Udsted  reparationsordre
 Udsted  reparationsordren  ved  hjælp  af  et  forhandler-/ordresystem  eller lignenede
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