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Skriv inn brukernavn og passord
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Trykk på «Anleggsoversikt» 
for å se alle adresser hvor vi har utført 
kontroll. 

Trykk «Nye kontroller» for å komme 
direkte til rapportene. Denne funksjonen 
er brukerstyrt og viser rapporter som du 
ikke har sett tidligere.



     

Vi benytter trafikklys slik at man enkelt kan se 
status etter kontroll
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 De 6 øverste symbolene gjelder alltid siste publiserte kontrollrapport.

 Skiftenøkkel symbolene benyttes av eier eller serviceselskap for å vise at utbedringer er 
påbegynt/bestilt (gul) og at alle utbedringer er gjort (grønn)

 Klokkesymbolet viser om kontrollen er utført i tide, rød klokke betyr at kontrollen ikke er 
utført innen fristen. 

• Grønt trafikklys betyr at rapporten ikke inneholder mangel eller kommentar, alt er ok.

• Grønt lys med utropstegn betyr at kontrolløren har oppgitt informasjon som ikke er en 
mangel, men som kan være nyttig for heiseier.

• Orange lys betyr at det er  funnet en mangel som skal utbedres. Eier er ansvarlig for 
dette.

• Rødt lys betyr at heisen er stengt. Eier varsles per telefon/e-post om dette.



     

Bilde viser et anlegg (en adresse) som kan 
inneholde flere heiser
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Trafikklyset under status viser om 
rapporten inneholder mangler 
eller kommentarer. 

Er det flere heiser på adressen vil 
lyset gjelde den/de rapporter med 
flest mangler/kommentarer.

Trykk på anleggsnummer for å se 
heisen(e) og for å hente rapporter 
(bilde side 6).

Klokkesymbolet  viser om 
kontrolltidspunktet er overskredet.



     

Bilde viser alle enheter på samme adresse, 
her hentes rapporter 
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Trykk på linken for PDF 
rapport. 

Rapporten kan lagres og 
videresendes.

Trafikklys viser status per 
rapport.

Trykk på figuren som viser 
penn og blokk for å 
innrapportere utbedringer, 
HUSK Å TRYKKE LAGRE 
NEDERST PÅ SIDEN.
Gjelder kun rapporter med 
mangel eller kommentar. 
Se neste side.

Binders illustrerer vedlegg 
til rapporten. Det vil stå i 
rapporten om bilde er 
vedlagt. Bilder fra tidligere 
rapporter blir ikke slettet.

Trykk på linken og åpne 
mappen med Nxxxx nr.
Trykk på mappen som heter 
bilder, her ligger bilde(ne). 
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Når utbedringer er bestilt settes 
feltet i status tiltak underveis

Når utbedringer er ferdig settes 
feltet i status tiltak utført.

Her er mangler og kommentarer fra rapporten listet.

Her registreres utbedringer av mangler eller kommentarer, med dato, 
hvem som registrerer og hva som er utført. 
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Husk å alltid trykke lagre etter at informasjon er lagt inn, 

lagreknappen finner du nederst midt på siden



     

Utbedringer er utført og registrert
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Heis med mangel hvor tiltak er bestilt

Heis med mangel hvor alle utbedringer er utført

Anleggsoversikten viser en heis med kommentar (grønn lampe med utropstegn)

Grønn skiftenøkkel viser at utbedringene er gjennomført , dette er spesielt viktig ved mangel eller 
stengt heis (orange/rød lampe)
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