Dokiman No ”szrai‘r}:im Revizyon No Revizyon Tarihi Sayfa No
OT.IN.013 28.10.2011 09 16.05.2022 1/5

SERTIFIKALARIN VERILMESI, GEGERLILIGI,
KAPSAMININ DARALTILMASI, GERI GEKILMESI

kiwa ¥

TALIMATI
Revizyon | Revizyon Madde Revizvon iceridi
No Tarihi No yon lcerig
01 28.10.2011 ik yayin
02 29.08.2014 4.1 Dokiman adi degisti, md.4.1 dizenlendi
03 30.12.2014 4.1 Md. 4.1 tarimsal silindi, bitkisel yazildi.
04 15.09.2015 Tim Sirket unvan degisikligi nedeniyle gincelleme BCS--->Kiwa
T BCS
05 25 11.2016 4.6, Baslik degisti. Sertifika kapsaminin daraltiimasi Md. 4.6.1.2 de
o 4.6.1.2 | ele alindi. Ayrica 4.6 maddesi tamamen yeniden dizenlendi.
06 05.01.2017 4.8 4.8 maddesi sertifikalarin numaralandiriimasi maddesi eklendi
07 01.02.2019 3 41 Sablon degisikligi yapildi. Imla hatalari diizeltildi. Md.3 ve
o T 4.1’deki sekil resimleri degistirildi.
Kiwa BCS Denetim ve Belgelendirme Hiz. Ltd. Sti.nin, Kiwa
. Belgelendirme Hizmetleri A.S. nin izmir Subesi olarak ticaret
08 05.04.2022 Tum siciline kaydi dogrultusunda revizyon yapilmistir. Kiwa BCS---
> Kiwa Belgelendirme olarak degistirilmistir.
Kiwa Merkez dokiman uyum sirecinde dokiiman kodu
09 16.05.2022 Tdm OT.IN.013 olarak degistirilmis ve icerik yapisi

uyumlastiriimistir.
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1.0  AMAC

1.1 Bu galisma talimati mitesebbis (muUsteri) sertifikalarinin dizenlenmesi, gegerligini ve geri
alinmasini dizenlemektedir.

2.0 KAPSAM

2.1 Bu c¢alisma talimati akreditasyona tabi butiin Kiwa Belgelendirme sertifikalari igin gecerlidir.

3.0 SORUMLULUKLAR

3.1 Kiwa Belgelendirme sertifikeri, sertifikalarin veriimesinden ve gegerliliginden sorumludur.
Sertifikalar, sertifikalarin imzalanmasi konusunda imza yetkisi olan sertifiker tarafindan
imzalanir. Sertifikalarin geri alinmasi yine sertifiker tarafindan baglatilir.

4.0 UYGULAMA

4.1 Sertifikalarin Diizenlenmesi

Gobzden gecirme prosesi tamamlandiktan sonra ilgili gézden gegirme/sertifikasyon raporu,
kontrol raporu ve ilgili tim ekleri sertifikere iletilir. Sertifiker Sertifikasyon kararindan sonra
sertifikayl dizenler, ¢iktisini alip imzalayarak onaylar. Musterinin denetim ve sertifikasyon
masraflarinin tamamini édeyip 6demedigi Muhasebe/Genel Midur tarafindan kontrol edilir ve
onaylanir.

Sadece faturanin tamami 6dendigi taktirde sertifika ve bir bildirim mektubu musteriye génderilir.
Sertifikalar Kiwa Belgelendirme Sertifika Sablonuna (OT.CR.001) uygun olarak dizenlenir.
Sertifikada asagidaki bilgiler yer alir:

» Miusterinin (mUtesebbisin) adi ve adresini

» Sertifikasyon standardini

» Sertifikasyonun kapsamini (bitkisel tretim, isleme vb.)

» Sertifikalandirilan drinlerin bir listesini

» Sertifikanin basim tarihi ve gecerlilik tarihini

Mektup (=sertifikasyon bildirimi) musteriyi sertifikasyon kararindan ve eger varsa, tanimlanan
uygunsuzluklardan ve gerekli tedbirlerden (dlzeltici faaliyet, kosullar veya yaptirimlar)
haberdar eder.

Sertifika ve mektup, sertifikalar konusunda imzaya yetkili sertifiker tarafindan imzalanir. Her
sertifika OT.LS.006 Mutesebbis sertifikasi takip gizelgesinde (sertifika numarasi, tarihi, musteri
ad\, sertifikalandirilan Grtnleri, gegerlilik tarihi vb.) listelenir. Bu liste yillik olarak tutulmaktadir.
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Bunun disinda Kiwa Belgelendirme ayrica sertifikall mutesebbislerin genel bir listesini de tutar
(OT.LS.004) ve bu listede de mutesebbisin adi, adres ve iletisim bilgileri, sertifikalandirilan
drtnler, faaliyet kapsami bilgileri yer alir. Bu listede periyodik olarak guincellenmekte ve
buradaki bilgilerden olusturulan 6zet tablo Kiwa Belgelendirmenin web adresinden
yayinlanmaktadir (mitesebbis adi, sertifikasyon kapsami, sertifikalandirilan Uriinler ve aktif
olup olmadig).
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4.2 Sertifikanin Miisteriye Teslimi/Génderimi
Kiwa Belgelendirme taslagi (sertifikanin bir kopyasi) hazirlar ve bunu, mugsteriye kontrol etmesi
amaciyla e-posta ile gonderir. Kiwa Belgelendirme’ye musterinin yaniti ulasir (6rn. sertifika
icerigi ile ilgili itirazlar (6rn. yanhs adres)) ve bunlar sertifikere iletilir. 14 gun icerisinde herhangi
bir géris/yorum ulagsmadigi taktirde, sertifika asli otomatik olarak musteriye génderilmektedir.
4.3 Sertifikalarin Gegerliligi
Normalde sertifikalar 12 ay boyunca gegerlidir; yani ilk diizenleme tarihinin yil dénim tarihine
kadar.
4.4 Sertifikalarin kapsaminin Degistirilmesi ve/veya genisletiimesi
Bir sertifikanin 12 aylik gecerlilik stresi icerisinde degistiriimesi gerektigi taktirde eger uygunsa,
ilgili agiklamalar/dokimantasyon degisim talebi ile birlikte ilgili Kiwa Belgelendirme sertifikerine
gonderilir. Sertifiker talebin uygunlugunu onaylar ve gerekirse yeni bir sertifika diizenler.
Detayl bilgi igin bakiniz OT.IN.003 Musteri faaliyet degisiklikleri, Kapsam Genigletme
4.4.1 Bildirim zorunlulugu
Sertifikalar dizenlendikten sonra Organik Tarim ydnetmeligi geredi Organik Tarim veri
tabanina kaydedilmek zorundadir. Bu nedenle sertifikada bir degisiklik yapilmasi durumunda
da yeni duzenlenen sertifika yine Organik tarim veri tabanina kaydedilmelidir.
4.5 Sertifikalarin Askiya Alinmasi, Kapsaminin Daraltilmasi, Geri Cekilmesi (iptal
edilmesi)
Sertifikalar agagidaki durumda askiya alinabilir, kapsami daraltilabilir veya geri ¢ekilebilir:

» Sertifikasyon sézlesmesinin sonlanmasi/feshi

» Standart ile uygunsuzluk (ihlal)
Tim bu durumlarda, Kiwa Belgelendirme musteriyi nedeni hakkinda yazili olarak bilgilendirir.
4.5.1 Bildirim zorunlulugu
Tim bu durumlarda mitesebbis ile ilgili bildirimler resmi mercilere, diger sertifikasyon
kuruluslarina iletilir ve Organik Tarim veri tabanindaki kaydi da glincellenir.
4.6 Sertifikasyonun Askiya Alinmasi, Kapsaminin Daraltilmasi, Geri Cekilmesi (iptal
edilmesi)nin
4.6.1 Yirirlige konulmasi
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4.6.1.1 Sertifikasyonun (gegici) askiya alinmasi

Kiwa Belgelendirme, Organik Tarim yonetmeligi md.42 (5) bendine gére Mutesebbisin,
drtnlerinin stattsinu etkileyen bir uygunsuzluk ya da ciddi bir ihlali olmasi durumunda, ilgili
mutesebbisin Urlnleri organik Griin olduguna dair atifta bulunacak sekilde etiketlemesine veya
organik Uriin logosu kullanmasina izin vermez ve sertifikasini belirli bir slire askiya alir.

Ayrica firmanin sézlesme metnindeki yukamldlikleri (sertifikasyon kurallarina uyulmamasi,
sertifika ve logonun yanlis kullanimi, sertifika veya kontrol cretlerinin 6denmemesi v.b. gibi
sartlarina uymamak), bunlara iliskin tanimlanan uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyetleri
belirtilen siirede gergeklestirmezse sertifika askiya alinir.

Bu karar sertifiker tarafindan verilir ve bununla ilgili bilgi ve belgeler kayit altina alinir ve
yonetime bilgi verilir. Yonetim ilgili mitesebbise askiya alinma ile ilgili bildirimi génderir. Ayrica
yine bu bildirimle mitesebbise askiya alinmanin nasil kaldirilacagina iligkin yapacagi dizeltici
faaliyetleri de bildirir.

Askiya alma sonucu yine olumsuz olursa sertifika iptaline karar verilir.

4.6.1.2 Sertifikasyon kapsaminin daraltiimasi

Kapsamin bir kismi igin sistem sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik
gosterildiginde, KIWA Belgelendirme mausgterisinin belgelendirme kapsamini, sartlari
karsilanmayan kismi digarida olacak sekilde daraltir. Bu islem su asagidaki sekilde ele alinir.

KIWA Belgelendirme tarafindan bildirimin alinmasi tzerine
Bu bildirim:
a) Kapsam daraltma isteg@i belgeli kurulustan gelebilir,
b) Yapilan kontroller sirasinda kontrol ekipleri tarafindan tespit edilmis olabilir veya
c) belgeli kurulugun halka agik bilgileri veya reklam ve promosyon faaliyetleri neticesinde
KIWA Belgelendirme ofisi tarafindan belirlenmis olabilir.
Sertifiker tarafindan basvuru alinir. Bagvuru, sertifiker tarafindan daha 6nce kontrole giden
kontroloririn (kontroldrlerin) gériisu alinarak degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda belirtilen Urinler konvansiyonel Urin statistne alinir ve
pazarlanamazlar. Uriinler sertifikasyon dokiimanlarindan cikarilirlar. Ve verilen bu kapsam
daraltma karari belgeli kurulusa itiraz hakki oldugu da belirtilerek yazili olarak iletilir.
4.6.1.3 Sertifikasyonun geri ¢ekilmesi (iptal edilmesi)
Asagidaki hallerde sertifikanin geri ¢ekilmesi (iptali) karari alinmaktadir:
a) Verilen aski alma suresinin sonuna kadar mitesebbisin KIWA Belgelendirmenin
kontrolinU gergeklestirmesine izin vermemesi
b) Askiya alma sartlarini kabul etmemesi
c) Mitesebbisin kendisine uygulanan yaptirimlari diizeltmekte basarisiz olmasi veya
uygunsuzluklara iliskin olarak ilgili dizeltici faaliyetleri uygulayacadini taahhit
etmesine ragmen verilen sure igerisinde bunlari gergeklestirmemesi
d) Mitesebbisin iflasi veya sertifika kapsamindaki faaliyete son vermesi
e) Kontrol ve sertifikasyona iligkin Ucretlerin 6dem takvimi ile belirlenen slrede
6denmemesi
f)  Sertifikanin yaniltici ve haksiz kullanimi
g) Sertifika ve ekleri Uizerinde tahrifat yapmasi
Bu karar sertifiker tarafindan verilir ve bununla ilgili bilgi ve belgeler kayit altina alinir ve
yonetime bilgi verilir. Yonetim ilgili mitesebbise geri ¢gekme/iptal ile ilgili bildirimi génderir.
Sertifikay1 geri géndermesini ve sertifikasyona iligkin yapilan tiim atiflari (logo, her tirli yazisma
ve tanitim materyallerinden) kaldiriimasi talep edilir.
4.6.2 Askiya almanin kaldirilmasi
Askiya almaya sebep olan durumun, belirlenen sire i¢erisinde ortadan kaldiriimasi veya bunu
olusturan siphenin kanitlanamamasi durumunda askiya alma kaldirilir.
Askiya almaya sebep olan durumla ilgili gerekli duzeltici faaliyetlerin gergeklestirilip ortadan
kalktigini, mitesebbisin Kiwa Belgelendirmeye yazili olarak bildirmesi gerekir.
Askiya alma halinin kaldiriimasi kapsaminda Kiwa Belgelendirme bir denetim gergeklegtirir.
Denetim tipi, kapsami ve siresi askiya alma gerekgesine bagl olarak belirlenir.
Sonrasinda gerekli bilgi, belgeler sertifikasyon birimine sunar. Askiya alma kararinin
kaldiriimasi sertifiker tarafindan verilir ve bununla ilgili bilgi ve belgeler kayit altina alinir ve
yénetime bilgi verilir.
Yo6netim ilgili mitesebbise bildirimi génderir.
4.7 Sertifikasyona iligkin kararlarin dosyalanmasi
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Sertifikanin dizenlenmesi, degistiriimesi (genisletme/daraltma), askiya alinmasi, geri gekilmesi
icin degerlendirilen, gdézden gegcirilen tim belgeler (dijital veya basili kopya olarak) musteri
dosyasinda dosyalanir.

4.8 Sertifikalarin numaralandiriimasi

Miitesebbis sertifikalarinin numaralandiriimasi asagidaki sekilde yapiimaktadir.

'[R-OT-O1-MUtesebbis Kodu(varsa Alt proje kodu)-01.YIL
Ornek: )
TR-OT-01-ELITE-AGR01-7972-01.2022

Sertifikada gerceklestirilecek herhangi bir revizyon (kapsam degisikligi — daraltma/genisletme
veya herhangi bir yazim hatasi vb.) durumlarda sertifikada “Revizyon No.” “1” arttirilarak
sertifika yeniden dizenlenir.

Ornek: _
TR-OT-01-ELITE-AGR01-7972-02.2022

5.0 KAYITLAR

OT.IN.003 Musteri faaliyet degisiklikleri, Kapsam Genigletme
OT.GD.009 Yaptirim katalogu

OT.LS.004 Sertifikali mitesebbisler listesi

OT.CR.001 Miitesebbis Sertifikasi

OT.LS.006 Mitesebbis sertifikasi takip cizelgesi

6.0 REFERANSLAR

5262 sayili “Organik Tarim Kanunu” ve ilgili “Organik Tarimin esaslari ve uygulanmasina
iliskin yonetmelik”
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