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ESTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL. Se restringe su uso a
empleados con la necesidad de conocerlo y a terceras partes que necesiten conocerlo y
hayan firmado un acuerdo de no divulgacion.

1. Objetivos

El presente capitulo establece el funcionamiento del Sistema de Certificacién de Productos
Ecolégicos de BCS Oko Garantie Colombia S.A.S, acorde a los requisitos de la Resolucion
187/2006 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia y las que le
complementen o sustituyan. Regulando el proceso para otorgar, mantener, ampliar,
renovar, suspender o retirar la certificacion a los operadores certificados.

2. Ambito de aplicacion

Este capitulo aplica para el servicio de certificacion de productos ecolégicos de BCS Oko
Garantie Colombia S.A.S., cubre todas las actividades de certificacion bajo las Resoluciones
187/2006 y 199/2016 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia y las que
le complementen o sustituyan; acorde a los lineamientos de la NTC-ISO/IEC 17065

3. Responsabilidades

3.1 Implementacién: La Gerencia de BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., es responsable de
las acreditaciones y aprobaciones necesarias para realizar actividades de certificacion de
productos ecolégicos en Colombia. Todo el personal debe aplicar

3.2Contenido y Actualizacion: La Gerencia y la coordinacion de calidad estan a cargo del
contenido y actualizacién del presente documento.
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4. Implementacién

4.1 Definicion del sistema de certificacion

El sistema de certificacion de productos agropecuarios ecoldgicos de BCS Oko Garantie
Colombia S.A.S., se sustenta en los siguientes documentos:

- Resolucion 187 de 2006 y Resolucién 199 de 2016 del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia, y las que le complementen o sustituyan.

- NTC-ISO/IEC 17065 en donde se establecen los requisitos para organismos que
certifican productos; NTC-ISO/IEC 17067 en donde se establecen los fundamentos
de certificacion de productos y directrices para los esquemas de certificacion.

- Reglamento General para la certificaciébn de productos agropecuarios ecolégicos de
BCS Oko Garantie Colombia S.A.S.

- Catalogo de sanciones de BCS Oko Garantie Colombia S.A.S.

- Obligaciones y responsabilidades de los clientes y de la certificadora establecidas en
D-COL_08-008 Contrato norma nacional y en las condiciones comerciales generales
de BCS establecidas en el documento D-ES 09-025: Condiciones comerciales
generales (CCG).

Adicionalmente el sistema de certificacion de productos agropecuarios ecoldgicos se apoya
en las instrucciones de procedimiento para Venta del servicio, Inspeccion y Evaluacion,
Certificacion y Mantenimiento de la certificacion.

4.1.1 Esquema de Certificacion Acorde a NTC- ISO/IEC 17067

Con el fin de determinar el esquema de certificacion de BCS se tuvo en cuenta la Res
187/06 y 199/16. El reglamento de la Res 187 y la NTC-ISO/IEC 17067.

En el reglamento de la Res 187/2006 se definen claramente cuales son los requisitos
especificados para que un producto pecuario, agricola o procesado se considere ecoldgico.

El esquema de certificacion que aplica BCS es el numero 5 acorde a la NTC-ISO/IEC 17067
a continuacioén se describen las actividades de evaluacion de la conformidad.

Actividades evaluacion de la | Documento del sistema de gestion.
conformidad
Seleccién B-COL_08-02 Inspeccion y Evaluacion.

En el proceso de planificacion de la
inspeccion es donde se determina
especificacion de requisitos y toma de
muestras segun aplique.

Determinacion de caracteristicas. B-COL_08-02 Inspeccién y Evaluacion.

La determinacion de caracteristicas en BCS
se realiza con una verificacién/inspeccién
en sitio en donde se evalla el producto y el
proceso productivo del cliente.
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Revisidn B-COL_08-02 Inspeccion y Evaluacion

El proceso de revision es realizado por una
persona diferente a la que realizo el
proceso anterior con el fin de verificar si el
cliente ha cumplido con los requisitos
especificados.

Decision de la certificacion B-COL_08-03 Certificacion

La decisiéon de certificacion es un proceso
en donde se determina el otorgamiento,
mantenimiento,  ampliaciéon,  reduccion,
suspension o retiro de la certificacion.
Atestacién C-COL_08-05 Decisidén de certificacion
Consiste en el proceso de emision del
certificado de conformidad y uso de marcas
de conformidad.

Vigilancia B-COL_08-04 Mantenimiento de |la
certificacion

BCS define actividades de vigilancia como
una inspeccién en sitio en la cual se evalla
la produccién, la prestacion del servicio o la
operacion del proceso. En algunas
ocasiones se realiza toma de muestras del
producto en el sitio de fabricacién y/o
mercado abierto (control en géndola). Esto
se evidenciard en el plan de muestro
elaborado y ejecutado por la coordinaciéon
técnica.

Por favor remitirse al documento externo FR-3.0-10 Formato Alcance OCPR BCS CO.
Nota: BCS no desarrolla esquemas de certificacién propios.
4.2 Aprobacion de BCS Oko Garantie Colombia S.A.S.

Acorde a lo establecido en el Articulo 26 de la Resolucion 187/06 del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, para que un organismo de control pueda ser
autorizado debera estar acreditado bajo lineamientos y criterios nacionales establecidos
para los organismos de certificacion de producto.

La Gerencia de BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., es responsable de la acreditacion bajo
la NTC-ISO/IEC 17065, ademas del tramite y mantenimiento de las autorizaciones ante el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia.

4.3 Inicio del proceso de certificacion

Normalmente el proceso se inicia con la solicitud de informacion por parte del cliente.
Cualquier persona natural o juridica sin importar su condicién social, raza, sexo o religion
podra solicitar informacion sobre el programa de certificacion de BCS Oko Garantie

Colombia S.A.S., de forma escrita, via e-mail, por teléfono o personalmente.

El procedimiento de certificacion comienza con el envio de los siguientes documentos:
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- D-COL_08-005 Carta de presentacion del servicio de certificacion
- D-COL_08-005-1 Protocolo servicio Res 187 y 199.
- D-ES_09-101 Solicitud universal de certificacion.

El comienzo del proceso de certificacion se realiza segun el procedimiento documentado en
B-COL_08-01 Venta del servicio.

Este proceso comprende las siguientes actividades:

- Contacto del cliente con BCS.

- Respuestas de BCS a clientes potenciales.

- Solicitud formal de certificacion- Aplicacion.

- Revision de la solicitud y elaboracion de cotizaciéon
- Aceptacion de la oferta

- Elaboracién y firma de contrato

BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., restringe sus requisitos, evaluacion y decisiones sobre
certificacion, a aquellos asuntos relacionados especificamente con el alcance de la
certificacion bajo la Resolucion 187/06 y Resolucion 199/16 del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia.

BCS independientemente del historial de certificacién del cliente no omite ningun paso del
proceso de certificacion (inspeccion, evaluacion, certificacion y mantenimiento de la
certificacion) y tampoco contrata servicios externos para la realizacion de los pasos
anteriormente nombrados.

4.4 Inspeccion
4.4.1 Preparacién
Este proceso comprende las siguientes actividades:

- Preparacion Plan de Sistema Orgéanico

- Eleccién del Inspector, Evaluador, y Certificador

- Anuncio de la inspeccion.
4.4.2 Inspeccion
La inspeccion se realiza en el sitio de funcionamiento del operador a certificar y comprende
una revision de documentacion, instalaciones, procesos y demas actividades relacionadas
con la produccion, procesamiento y comercializacién de productos agropecuarios ecoldgicos
segun aplique.

Este proceso comprende las siguientes actividades:

Reunidn de apertura
Trabajo de campo
Reunion Cierre
- Elaboracion y envio del reporte de inspeccién
Estas se encuentran descritas en el B-COL_08-02 Procedimiento Inspeccion y Evaluacion.
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4.5 Evaluacion

Luego de terminada la inspeccion se realiza la evaluacion del reporte de inspeccion en BCS
Colombia. La evaluacion es realizada bajo el principio de los 4 o 6 0jos, por inspectores
lideres experimentados y aprobados por BCS Colombia. El procedimiento de evaluacion se
documenta en B-COL_08-02 Inspeccion y evaluacion. La Coordinacién del Area Técnica se
asegurara que la evaluacién no sea realizada por la misma persona que hizo la inspeccion.
La evaluacion sirve para reconocer si el reporte de inspeccién es consistente y verificar si las
medidas correctivas son adecuadas y acordes al Catdlogo de Sanciones de BCS Oko
Garantie Colombia S.A.S.

Este proceso comprende las siguientes actividades:

- Evaluacién reporte de inspeccion

- Elaboracion Carta de decision de certificacion

- Elaboracion de copias en revision de certificados
- Elaboracion de Certificados

4.6 Certificacion

Después del proceso de evaluaciéon BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., toma la decision de
certificacion y se confirman las copias en revision del certificado. El proceso de certificacion
es independiente del proceso de inspeccién, es decir que debe ser desarrollado por una
persona diferente a la que realizé la inspeccién y se ejecuta por personal contratado
directamente por BCS Oko Garantie Colombia S.A.S.

Los detalles del procedimiento se describen en B-COL_08-03 Certificacion de productos
agropecuarios ecolégicos.

Este proceso comprende las siguientes actividades:

- Revision Informe de evaluacion

- Revision Carta de decisiéon de certificacion
- Revision del Certificado

- Firma de certificado — emision.

Una vez el cliente ha realizado el pago del total del servicio se le envian las copias en
revisién del certificado. Luego de la aprobacién de las copias en revision por parte del
cliente, BCS envia los documentos en fisico originales.

En los casos en los que el operador presente no conformidades mayores o infracciones de

acuerdo con los requisitos de la certificacion, se emitirA una decision negativa y se
estableceran las no conformidades y en los casos que aplique los plazos de cumplimiento.

4.7 Cambio en el alcance de la certificacion a solicitud del cliente.

Los cambios en el alcance se refieren a solicitudes de ampliaciéon o reduccién por parte del
cliente. El cliente tiene la obligacion de informar a BCS sobre cambios del proyecto que
influyen en la conformidad del producto y/o proceso de produccion.

Los pasos a seguir cuando el cliente solicite un cambio en el alcance son:

COPIA CONTROLADA




Pagina 6 de 10

- El cliente informa a BCS

- BCS examina la solicitud.

- Se procedera de ser el caso a realizar una nueva oferta.

- Si es necesario también se puede elaborar un nuevo contrato.

- El cliente debera actualizar el plan de sistema orgénico.

- Segun la necesidad se realiza una nueva inspeccion.

- Se procede con la realizacion del informe, evaluacion y certificacion.
- Se modifica el certificado.

4.8 Vigilancia
Los operadores certificados se vigilan continuamente mediante las actividades de:
4.8.1 Proceso de Vigilancia

Esta actividad se aplica al 100% de los operadores certificados con la norma nacional,
consiste en una auditoria en sitio desarrollada por un inspector aprobado por BCS, la
vigilancia se debe ejecutar aproximadamente en el mes 9 u 10 de la vigencia del certificado.
Algunos de los aspectos que se controlan son los siguientes:

- Flujo de cantidades: Resumen Flujo de cantidades junto con copia de registros de
ingreso, proceso y salida de productos. Pueden requerirse a solicitud del inspector
y/o evaluador copias de soportes como facturas.

- Etiquetado: incluyendo seguimiento del uso del Sello de Alimento Ecolégico, Nombre
y sello de BCS

- Copia de registros de acuerdo a la actividad certificada

- Informacién de insumos: Fertilizantes, fitosanitarios, desinfectantes, etc.

4.8.2 Otras actividades de vigilancia
Lo actividad anterior se complementa con controles adicionales:

- Seguimiento de acciones correctivas
- Inspecciones anunciadas’

- Inspecciones no anunciadas*

- Seguimiento de productos en gondola
- Control del uso del certificado

Nota 1: Las actividades de vigilancia se documentaran en formato Informe de Inspecciéon D-
COL_08-017 Reporte Adicional de Agricultura y formato Informe de Inspeccién D-COL_08-
019 Procesamiento. Este reporte se enviara al Evaluador y Certificador, y se emitir4
decision de certificacion:

- Mantener la certificacion: En caso de comprobarse en la vigilancia que el operador
mantiene cumplimiento de los criterios y requisitos de la certificacion.

- Suspender la Certificacién: Si durante la vigilancia se evidencia algun
incumplimiento relacionado en el D-COL_08-004 Catalogo de sanciones, que amerite
esta sancion.

- Si se restablece la certificacion después de la suspension, BCS CO debe registrar
dicha decision en los siguientes documentos:

- Carta de decision de certificaciéon, incluyendo el restablecimiento de la Autorizacion
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del Uso del sello de alimento ecoldgico
- Carta de levantamiento de no conformidades
Adicionalmente se le debe comunicar al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

- Revocacion del certificado: Si durante la vigilancia se evidencia que el titular de la
certificacion presenta cultivos de uso ilicito, se comprueba fraude o dolo en el
certificado, no aporte las pruebas suficientes o0 no pueda realizar las acciones
correctivas que hayan motivado una suspension del certificado. Este tipo de decision
generalmente esta relacionada con no conformidades catalogadas como
infracciones.

- Modificacion del alcance de la certificacion
Es posible que durante la vigilancia se establezcan cambios en los siguientes aspectos:

- Razon social, propiedad, representacion o estructura de la organizacién
- Direccién de los sitios cubiertos por la certificacién

- Ampliacién o reduccion de areas de cultivo

- Lineas de produccién, procesamiento y comercializacion

- Numero de productos, nimero de productores, volimenes de produccion

De acuerdo con lo anterior, BCS CO debera realizar las modificaciones necesarias en los
documentos formales como son:

. Carta de decision de certificacién que incluye autorizacion del Uso del sello de
alimento ecolégico

. Certificado
. Comunicacion al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Las actividades de vigilancia también podran efectuarse en casos de reclamaciones o quejas
sobre algun operador certificado.

El mantenimiento de la certificacion se realiza mediante actividades de seguimiento o control
permanente para todos y cada uno de los proyectos activos del programa de certificacion de
BCS Oko Garantie Colombia S.A.S. se describe en el documento B-COL_08-04
Mantenimiento de la certificacion.

Las vigilancias realizadas por BCS CO aplican las etapas de inspeccion, evaluacion y
certificacion indicadas en los numerales 4.4, 4.5y 4.6 de este documento respectivamente.

4.9 Trato de no conformidades.

El trato No Conformidad(es) con el Reglamento adoptado por la Resolucién 0187/2006 del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia procede de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento B_COL-08-05 Trato de no conformidades y D-COL_08-004 Catalogo
de sanciones para garantizar el trato igualitario a los clientes.

Las no conformidades estan consideradas como infracciones, no conformidades mayores y
no conformidades menores. Para cada una existe una medida.

4. 10 Quejas y reclamaciones a empresas certificadas

Las empresas certificadas por BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., tienen la obligaciéon de
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registrar todas las quejas y reclamaciones relacionadas con los productos agropecuarios
ecologicos, ademés de documentar el procedimiento para tratar quejas y reclamos.

4.11 Medidas y sanciones

BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., aplica las sanciones descritas en el documento D-
COL_08-004 Catalogo de sanciones de BCS Colombia, en caso de evidenciar divergencias
en cuanto al cumplimiento de la Resolucion 187/06 y Resolucion 199/2016 del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia y el Reglamento general para la certificacion de
productos agropecuarios ecoldgicos de BCS Oko Garantie Colombia S.A.S.

Ver D-COL_08-004 Catalogo de sanciones de BCS Colombia.
4.12 Relaciéon con empresas

Las relaciones entre BCS Oko Garantie Colombia S.A.S., y las empresas certificadas segun
Reglamento adoptado por la Resolucion 0187/2006 del MADR, se regulan mediante un
contrato y las respectivas condiciones comerciales generales D-ES_09-025: Condiciones
comerciales generales (CCGQG).

4.13 Uso del nombre y sello de BCS, y sello de alimento ecoldgico.

Para el uso del sello de BCS y sello de alimento ecoldgico, es necesario la celebracion de un
acuerdo entre las partes, es decir entre el operador y la agencia de certificacion.

Para que el sello de BCS y sello de alimento ecoldgico sea usado en un producto, todos los
componentes individuales del mismo deben ser controlados y aprobados por BCS. El disefio
del arte de la etiqueta debe ser aprobado por BCS antes de su uso.

Hasta el momento el uso del sello de BCS no tiene costo, pero esta condicién puede ser
modificada. En cualquier caso el uso del sello de BCS y sello de alimento ecolégico depende
de la existencia de un contrato valido de certificacion.

Las especificaciones del uso se encuentran en el D-COL_08-002 Reglamento para uso del
nombre, sello de BCS y sello de alimento ecolégico.

5. Referencia

Resolucion 187/2006 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia.
Resolucion 199/2016 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia.
NTC-ISO/IEC 17065
NTC-ISO/IEC 17067

6. Documentos asociados MC y MMC

D-ES_09-025/ 1: Condiciones comerciales generales (CCG).

D-COL_08-008 Contrato norma nacional colombiana.

D-COL_08-001 Reglamento general para la certificacion de productos agropecuarios
ecoldgicos.
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D-COL_08-002 Reglamento para uso del nombre y sello de BCS.
B-COL_08-01 Venta del servicio.

B-COL_08-02 Inspeccion y evaluacion.

B-COL_08-03 Certificacion de productos agropecuarios ecoldgicos.
B-COL_08-04 Mantenimiento de la certificacién.

B-COL_08-05 Trato de No conformidades

B-COL_08-06 Relacién con Empresas

C-ES_09-04-03-2 Toma de Muestras y Analisis.

C-ES _09-04-05 Evaluacioén de riesgo

Motivo de cambio

Fecha de cambio 28-07-2013

Cambios realizados Se complementdé numeral 4.3 incluyendo la disposicion sobre
restriccion en los requisitos, evaluacién y decision de certificacion.

No. Versién 2

Fecha de cambio 26-12-2014

Cambios realizados Se actualiza la referencia a la NTC-ISO/IEC 17065, y se agregan en
4.6 actividades para el control de operadores certificados.
No. Version 3

Fecha de cambio 24-04-2015

Cambios realizados: se modifica numeral 4.7 Vigilancia
No. Version 4

Fecha de cambio 29-12-2015

Cambios realizados: se modifica numeral 4.1.1 Esquema de certificacion
No. Version 5

Fecha de cambio 25-01-2016

Cambios realizados: se modifica numeral 4.7 Cambio en el alcance de la certificacién a
solicitud del cliente

No. Versiéon 6

Fecha de cambio 06-02-2018

Cambios realizados: se modifica numeral 4.8.1 Se modifica la definicién de vigilancia y los
tiempos en los que debe ser ejecutada.

No. Version 7

Fecha de cambio 29-05-2018

Cambios realizados: se modifica numeral 4.1.1 Esquema de certificacion incluyendo las
actividades de evaluacion de la conformidad.

No. Versién 8
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Tabla estado de estado

Aprobado por

Luis Alejandro Franco P.

Estado

Aprobado

Fecha

29 de Mayo de 2018

Comentario

Version 08
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