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1. Introducao

A certificacdo de produtos é um instrumento que permite aos fabricantes demonstrarem de uma forma
imparcial e credivel a qualidade, fiabilidade e desempenho dos seus produtos na medida em que:

= Reforga a confianga dos clientes;

= Aumenta a competitividade através da reducéo dos custos da nao qualidade;

= Facilita o acesso a novos mercados;

= Permite o cumprimento de requisitos regulamentares

A EQS CERT encontra-se reconhecida/notificada pelo IPQ para a certificacdo no ambito dos
Equipamentos sob Pressdo, de acordo com a Diretiva 2014/68/EU (PED — Pressure Equipment
Directive).

Neste sentido a EQS CERT dispbe de pessoas qualificadas, com experiéncia na atividade de
certificagcao de produtos no dmbito da Diretiva da Nova Abordagem n.° 2014/68/EU (PED — Pressure
Equipment Directive) e acompanha de uma forma ativa os trabalhos de desenvolvimento da
certificacdo de produtos a nivel europeu através da participacdo em Comissdes Técnicas de

normalizacgéo.

2. Objetivo e Campo de Aplicagao

O presente manual descreve os requisitos gerais do processo de certificacdo de produtos realizado
pela EQS CERT, através do Organismo de Certificagcado de Produtos (OCPT) e de acordo com o
estipulado na norma NP EN ISO/IEC 17065 (Opgéo A) e respetivos cédigos, normas, especificagbes
e instrucdes de trabalho, no ambito da Diretiva 2014/68/EU (PED).
Ambito de atuagdo — Médulos de avaliagdo da conformidade:

= Mddulo B (Exame UE de Tipo produgéo / projeto);

= Moddulo C2 (Conformidade com o Tipo baseada no controlo interno da produgéo e controlos

supervisionados do ESP a intervalos aleatérios);
= Moddulo F (Conformidade com o Tipo baseada na verificagdo do ESP)
= Moddulo G (Conformidade baseada na verificagdo por unidade)

Nota: Este ambito aplica-se apenas a sede da EQS CERT na Maia.
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3. Apresentagao do OCPT

A EQS CERT, Lda. € uma empresa integrada no grupo holandés Kiwa NV, operando no dominio da

inspecao, certificacao e ensaios, com independéncia técnica e foco na qualidade dos seus servicos.

A nossa principal missao passa por oferecer servigos altamente competitivos e especializados na area
da Engenharia e da Tecnologia, assim como solug¢des para apoiar as empresas na Gestdo dos seus
Ativos e Operagdes, na garantia da qualidade e da conformidade, na melhoria da fiabilidade e

desempenho, e de forma a evitar a ocorréncia de incidentes.

A empresa foi constituida em 2005, sendo a sua sede na Maia e atuando em todo o pais. Qualidade,
Independéncia, Integridade, Inovagao e Dinamismo s&o os principios estratégicos de desenvolvimento
da EQS CERT, que aliados a vasta qualificagdo e experiéncia nacional e internacional dos seus

colaboradores contribuem para um desenvolvimento forte e sustentado desta empresa.

Somos reconhecidos por ter uma equipa técnica altamente qualificada, colocando a nossa massa
humana no topo da nossa hierarquia de valores. Seguindo-se a competéncia, o rigor, a exigéncia, a
confianca, a integridade, a independéncia, a disponibilidade e a inovacdo, apoiando as nossas

atividades com a utilizagdo da mais avangada tecnologia.

Com um CAE principal 71120 — Atividades de Engenharia e Técnicas Afins e secundarios, aposta na
prestacdo de um servico diferenciado e preocupa-se em apresentar aos seus clientes solugdes com a
maior abrangéncia possivel, estabelecendo, para isso, parcerias estratégicas com entidades publicas

e privadas.

3.1 Dados de Contacto

Morada:

Rua Joaquim Dias Rocha, n.° 354
Zona Industrial da Maia, setor x
4470-211 Maia

Telefone: (+351) 22 763 77 20
E-mail: ocp@eqsglobal.com
Website: https://www.kiwa.com/pt/pt/
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4. Processo de Certificacao

Em linhas gerais, o processo de certificagdo compreende uma fase de candidatura / requerimento,
seguida de uma fase preparatoria da avaliagdo, uma fase de avaliagao e depois uma fase de decisao.
Apds a concessdo de uma certificacdo, nos casos previstos, 0 processo segue uma fase de
acompanhamento.

O processo de certificagdo pressupde o pagamento dos respetivos custos.

4.1Condicoes de acesso a certificagao

A EQS CERT disponibiliza os seus servigcos de certificacdo de produtos de uma forma imparcial, sem
restricbes ou discriminacgdes, desde que os Requerentes da Certificagcao, independentemente da sua
dimensao, atividade, natureza (publica ou privada), cumpram os requisitos do ambito de certificagao a
que se candidatam.

Os pedidos sao alvo de analise e apés o seu enquadramento, sdo alvo de proposta comercial e de

Servicos.

A atividade de certificacao de produtos é disponibilizada, preferencialmente, em Portugal e em lingua
portuguesa, no entanto o certificado podera ser emitido nas seguintes linguas: espanhol, francés e

inglés.

4.2 Candidatura

Os Requerentes da Certificacdo podem solicitar esclarecimentos a EQS CERT por forma a poder
formular corretamente a sua candidatura, no entanto o OCPT nao presta servicos de consultoria, ou

seja, nao fornece indicagbes sobre como cumprir com 0s requisitos exigidos.

A candidatura a certificacdo de um produto € um processo que se inicia apés manifestacido de interesse
do requerente que pode colocar a disposicado da EQS CERT, via correio eletrénico ou entregue em
mao, o Requerimento para Avaliagao da Conformidade PED 2014/68/UE, impresso EQSOCPTIPO1,
bem como outra documentagao que seja relevante. O requerimento devera estar legalmente validado
por um representante do requerente da certificagao, que tenha autoridade para obrigar juridicamente
o requerente da certificagao a assumir os seus compromissos legais. Devera ser igualmente assinado
pelo OCPT.

Com a apresentacdo do Requerimento para Avaliacdo da Conformidade PED 2014/68/UE, o

requerente da certificacdo declara aceitar os termos do presente manual e de outros documentos neste
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referenciados.

Caso a candidatura seja efetuada sem recorrer ao nosso Requerimento para Avaliacdo da
Conformidade PED 2014/68/UE, o Requerente da Certificacdo deve garantir as seguintes informacoes:
- Informacao sobre os produtos a serem certificados;
- O ambito da certificacao;
- As normas e/ou outros documentos normativos para o qual pretende obter a certificacao;
- As caracteristicas gerais do cliente, incluindo o nome, enderecgo(s) de localizacao (des) fisica(s) e
outras obrigagdes legais relevantes;
- Locais onde os produtos a certificar sdo produzidos e o pessoal de contacto nesses locais;
- Uma declaracao do Requerente da Certificacdo a confirmar:

a) O acesso para visitas agendadas e sem aviso prévio pelo OCPT da EQS CERT as suas
instalacdes de producgao, de acordo com os modulos relevantes;

b) O acesso para visitas agendadas e sem aviso prévio pelo OCPT da EQS CERT a potenciais
subcontratados, de acordo com os modulos relevantes;

c) Que uma candidatura semelhante a esta ndo foi instruida junto de outro Organismo de

Certificacao.

Sempre que a candidatura a certificagao seja apresentada em formato diferente do Requerimento para
Avaliagcdo da Conformidade PED 2014/68/UE da EQS (EQSOCPTIP0O1), o OCPT da EQS CERT
procedera obrigatoriamente a sua validagéo formal, assegurando que todos os requisitos contratuais

e regulamentares aplicaveis se encontram cumpridos.

A validacao formal da candidatura devera ser devidamente registada e confirmada pelo OCPT da EQS

CERT antes da aceitagao da candidatura e do inicio do processo de certificagao.

Sem confirmacéo desta validagao formal, a candidatura ndo podera ser aceite.

4.3 Preparagao da Avaliacao
A EQS CERT analisa a candidatura através da confirmagao dos seguintes elementos:
- A documentacgao da candidatura esta completa;

- Se 0 ambito da certificagdo esta claramente descrito e se se enquadra no ambito da nossa

acreditacao.
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A EQS CERT pode proceder ao encerramento do processo quando:

- O Requerente da certificacdo nado consiga apresentar uma candidatura de acordo com as regras

estabelecidas, ou esquemas de certificacdo aplicaveis;
- O Requerente nao responda as solicitagbes da EQS CERT, nos prazos estabelecidos;
- Por solicitacdo do Requerente da certificagcdo candidata.

A comunicagao do encerramento do processo sera comunicada via e-mail justificando o que esteve na

origem dessa deciséo.

4.4 Avaliagcao

A EQS CERT efetua a avaliagdo dos produtos do Requerente da certificagdo, ao abrigo de normas
incluidas no ambito definido na sua candidatura, em funcdo de todos os critérios de certificacao

especificados nas regras do esquema.

A EQS CERT, sempre que possivel, adota normas internacionais para realizar a certificagdo de
produtos, podendo recorrer a outros documentos, com caracter de guias interpretativos ou de

aplicagdo dos documentos de referéncia, nomeadamente os produzidos pela EA, ILAC, IAF e IPQ.

O OCPT da EQS CERT s6 se baseia em resultados de avaliagdo relacionados com a certificagao,
concluidos antes do pedido de certificagao, onde este assuma a responsabilidade pelos resultados e
confirme que o organismo que efetuou a avaliagdo cumpre com os requisitos especificados pelo

esquema de certificacao.
Nota: Isto pode incluir trabalho realizado no &mbito de acordos de reconhecimento entre organismos de certificagdo.

Durante a fase de avaliagdo podem ser utilizados genericamente os seguintes métodos, consoante

aplicavel.
4.4.1 Analise Documental

Consiste na analise de documentos enviados pelo Requerente da Certificagdo, tais como
Especificagbes, documentos da fase do projeto, fabrico, funcionamento do produto e outros registos,

no sentido de realizar uma avaliagdo do estado de conformidade documental.

4.4.2 Testemunho Documental

Consiste na revisao por parte da EQS CERT, de toda a documentagao que supora a produgido de um

produto, com vista a estabelecer a competéncia e ato de cumprimento dos procedimentos e requisitos
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aplicaveis ao Requerente da Certificacao.

4.4.3 Visita prévia

A visita prévia € uma atividade independente e preparatoria da auditoria, com o objetivo de perceber o
estado de preparacao do Requerente da certificagao para ser auditada eficazmente, bem como para

planear a auditoria posterior e clarificar duvidas que resultem da analise documental.

4.4.4 Avaliacao

A avaliagdo consiste num exame sistematico e detalhado das atividades incluidas no ambito de
certificacao, feita nos locais onde o Requerente da certificacdo desenvolve essas atividades, e tem

como objetivo avaliar o cumprimento dos critérios de certificacao.

4.4.5 Testemunhos Presenciais

Consistem no acompanhamento por parte da EQS CERT de a¢des de avaliagao (auditorias, controlos,
exames, etc.) realizadas no Requerente da certificagdo e que incidem sobre os métodos de fabrico,

por exemplo.
4.4.6 Visitas sem aviso prévio

Em cada dominio de certificacido podem ser realizadas outras acdes de avaliagado, como por exemplo

visitas sem aviso prévio.

5. Decisao de Certificagao

Ap6s a concluséo do processo de avaliagdo, o OCPT da EQS CERT faz a reviséo e toma a respetiva
decisdo, baseada nas evidéncias objetivas produzidas durante o processo e tendo em conta os
requisitos e critérios estabelecidos nas normas ou Cdodigo de referéncia.

As pessoas que fazem a revisdo e tomam a decisdo sobre a certificagcdo sdo independentes das
avaliagdes efetuadas e baseiam-se no estudo dos relatérios produzidos e outras informagdes

relevantes.

No caso de decisdo favoravel, sera emitido um certificado de conformidade. Quando existir uma

decisao desfavoravel, esta deve ser comunicada por escrito ao Requerente da certificagao.

. ~ . ] . = . EQS CERT / OCPT
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A decisao de certificacio é valida enquanto o Requerente da certificacdo evidenciar cumprir os critérios

e obrigagdes decorrentes da certificacédo e previstas no capitulo 6.2.

6. Certificado e Marcas de Certificagcao

O certificado de conformidade é propriedade exclusiva da EQS CERT, sendo constituido por uma folha,

impressa a cores em folha A4, com o logotipo da EQS no cabecgalho.

Os certificados de conformidade sdo controlados pelo Sistema da Qualidade da EQS CERT. Serao

numerados e assinados e terao a seguinte informacéo:
- Nome e endereco do fornecedor;

- O ambito da certificacdo concedida;

- Data efetiva da certificacao;

- Prazo de validade (quando aplicavel).

Qualquer averiguagado sobre a autenticidade desse documento pode ser conseguida através de
contacto direto ou para o e-mail ocp@eqgsglobal.com, desde que seja mencionado o numero do
certificado de conformidade.

O encerramento do processo de certificacao, verifica-se apds o envio do certificado de conformidade
ao Requerente da Certificagao.

Toda a documentacéao relacionada com o processo da certificagao é arquivada em conformidade com

os requisitos definidos no procedimento EQSPGO01 — Gestao da Informagdo Documentada.

O Requerente da certificagao € autorizado a usar o simbolo de “Marcacao CE” aplicavel, bem como o
n.° de Organismo Notificado e a fazer publicidade dos seus produtos certificados, de acordo com o

previsto no ponto 6.1 “Utilizacao de marcas de certificacao”.

6.1 Utilizagao de marcas e documentos de certificagao

A emissao de um certificado pela EQS CERT/OCP atesta que o Requerente da certificagdo mostrou
competéncia para fabrico de um determinado produto, avaliada de acordo com os requisitos
especificados neste documento e nos documentos especificos, aplicaveis ao esquema de certificagéo

em questdo. Nao deve ser dada qualquer outra interpretacdo que nao a descrita anteriormente.

O Requerente da certificagao com produtos certificados tem o dever de utilizar a marca “Marcacao CE”

aplicavel, assim como o numero de organismo notificado 2514.
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O Requerente da certificagdo s6 pode colocar as marcas de certificacdo apds ter obtido a certificacao

do produto, e quando aplicavel, durante o periodo de validade do certificado.
As marcas podem ser colocadas no equipamento através de:

- Gravagéo a laser;

- Pungoamento;

- Pintura ou outro meio indelével que garante a sua legibilidade e durabilidade;

- Gravadas diretamente no equipamento (em local adequado a designar, excetuando o corpo sob

presséao);
- Colocadas em chapa anexa, ou noutro suporte previamente aprovado pela EQS CERT.

O Requerente da certificacdo deve utilizar a certificacdo exclusivamente para indicar que os produtos
sao certificados como estando conformes com normas especificas. Além disso, s6 pode reproduzir os

documentos de certificacdo na sua totalidade ou conforme especificado no esquema de certificagao.

Os certificados devem ser conservados em local seguro. Qualquer suspeita de falsificagdo deve ser

de imediato reportada a EQS CERT, assim como a perda ou roubo dos mesmos.

6.2Restrigoes ao uso
O numero de organismo notificado 2514 ndo pode ser utilizado/ aposto:
1) Antes da concluséo do processo de certificagao;
2) Em periodos de suspenséo, onde a certificagao fica temporariamente invalida;
3) Apods cancelamento ou término do prazo de validade da certificacao;

4) Quando a sua utilizagdo possa originar interpretacdes incorretas e/ou abusivas quanto ao produto

certificado;
5) Noutros suportes para além dos previstos contratualmente decorrentes do processo de certificagdo

O uso indevido sera alvo de penalizagdes de acordo com o ponto 6.4.

6.3Interrupcao Voluntaria Anulagao da Certificagao

O pedido para a interrupgao voluntaria do processo de certificacdo pode ser realizado em qualquer
altura pelo Requerente da certificagdo, mediante comunicacgio por correio eletrénico, ficando, no

entanto, o Requerente da certificagdo obrigada a cumprir integralmente todas as obrigagdes
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assumidas para com a EQS CERT, nomeadamente do que diz respeito ao pagamento integral do

servigo inicialmente acordado, dentro dos prazos estipulados.

6.4Suspensao ou Anulacao da Certificagao

O Requerente, detentor de certificados emitidos pela EQS CERT, n&o deve fazer uso ou referéncia a
certificagao, de modo considerado fraudulento ou desrespeitador. O comprometimento da reputacao
do organismo de certificacdo pode dar origem a anulagéo de todos os certificados emitidos em nome
desse Requerente e impedir o acesso a qualquer tipo de atividade no ambito da certificacdo de

produtos.

Caso a certificagdo seja anulada, o Requerente da certificagcao fica obrigado de imediato a deixar de
usar e recolher todo o material publicitario com referéncia a certificacdo. Os Certificados de
Conformidade sao propriedade do EQS CERT, podendo este exigir a sua restituicdo ao Requerente

da certificagdo em caso de anulagao.

A certificagao concedida pela EQS CERT podera ser alvo de suspensao ou anulagao, de forma parcial
ou total relativamente ao seu ambito, caso se verifiquem os seguintes incumprimentos por parte do

Requerente da certificacao Certificada:

* Mau uso ou uso abusivo do simbolo “Marcacdo CE” e do nimero 2514;

* Mau uso ou uso abusivo do certificado;

* Nao cumprimento das obrigagdes decorrentes do processo de certificagao;
* Incumprimento do presente Regulamento.

A suspensao da certificagdo, interrupcdo temporaria de duracdo temporal limitada, é decidida de
acordo com a gravidade e extensao dos motivos que lhe deram origem. Durante este periodo o

Requerente da certificacao fica interdito de utilizar os simbolos e marcas de certificagao.

A suspensao implica a sua comunicagao aos restantes Estados-Membros.

A anulagao pressupde o término das relagdes contratuais com a EQS, ficando o Requerente da
certificacao obrigada ao cumprimento do pagamento integral do contrato e ocorrera nos casos em que
o incumprimento ocorre de forma continuada e lesiva. Pode ser referente s6 a parte do ambito de

certificacao.

A anulacdo implica a sua comunicacio aos restantes Estados-Membros.
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7 Obrigacoes das partes
7.10brigacoes do Requerente da Certificagao

- O Requerente da certificagao, tem o dever de cumprir e evidenciar cumprir continuamente os critérios
e obrigacdes de certificagcdo aplicaveis, incluindo a implementacao de alteragées adequadas quando
estas sdo comunicadas pelo OCPT da EQS CERT;

- O Requerente da certificagdo tem por obrigacédo suportar todos os custos inerentes ao processo de
certificacao nos prazos estabelecidos, caso contrario o OCPT da EQS CERT pode iniciar o processo

de suspensao da certificagcao ou interromper o processo de concessao, consoante aplicavel.

- A certificagdo concedida pela EQS néo retira as responsabilidades contratuais do Requerente da
certificacao perante clientes e terceiros. De igual modo, a certificacao concedida pela EQS nao deve
ser entendida como um reconhecimento de aspetos isolados do Requerente da certificacao, tais como

outros produtos ou procedimentos.

- O Requerente da certificacdo deve cooperar no processo de certificacdo, proporcionando as
condicdes necessarias a realizacdo da avaliacdo de forma eficaz, imparcial e em condi¢cbes de

seguranca.

- O Requerente da certificagao deve colaborar para que seja possivel realizar a avaliagao, incluindo:

a) Condicbes para analise da documentacgao e registos e o acesso a todas as areas, locais,
equipamentos, e pessoal relevante e subcontratado do Requerente da Certificacao, para os fins da

avaliagao (por exemplo: ensaios, inspec¢ao, avaliagdo, acompanhamento e reavaliagao);

b) Autorizar a participacdo de equipas avaliadoras do IPAC por forma a observarem /

presenciarem / testemunharem as atividades acreditadas, e entrevistar o pessoal envolvido.

- O Requerente da certificagdo deve manter um registo de todas as reclamagdes das quais lhe foi dado
conhecimento, relativas ao cumprimento de requisitos de certificagdo e colaborar para que sejam

possivel 0 acesso e a investigagao dessas reclamagdes ao OCPT da EQS CERT.
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- O Requerente da certificacdo obriga-se a manter um sistema documentado de tratamento de
reclamacgdes relativas ao produto certificado pelo OCPT da EQS CERT. Sempre que ocorram
reclamacgdes, no ambito certificado, o Requerente informa a EQS CERT demonstrando o seu

tratamento e as a¢des implementadas.

- O Requerente da certificacdo deve colaborar para que sejam implementadas ag¢des corretivas

acordadas com o OCPT da EQS CERT nos prazos estabelecidos;

Em caso de incumprimento de qualquer das situagdes acima descritas a EQS CERT pode iniciar a
aplicagao das sangdes previstas neste Manual, ou o encerramento do processo (consoante aplicavel),

sem prejuizo de eventual procedimento juridico.

- O Requerente da Certificacado deve efetuar alegagdes relativamente a certificagdo, consistentes com

o ambito da certificacao;

- Se a certificagao se aplicar a producdo em continuo, o produto certificado deve continuar a cumprir

os requisitos do produto;

- O Requerente da certificacdo com produtos certificados tem o dever de informar a EQS CERT da
ocorréncia de toda e qualquer alteracdo que possa, direta ou indiretamente, afetar o cumprimento dos
critérios de certificacdo, nomeadamente:

a) Alteragdes significativas na concegéo ou especificagdes do produto;

b) Alteragbées da norma segundo o produto é certificado;

¢) Mudancgas na propriedade, estrutura ou gestéo;

d) Alteragdes significativas dos seus procedimentos;

e) Informagédo a indicar que o produto deixou de satisfazer os requisitos do sistema de

certificacao.

O prazo maximo para a notificacao de alteragdes imprevisiveis pelo Requerente da certificagdo a EQS
CERT é de 15 dias a contar da sua ocorréncia ou constatacdo. Caso as alteragdes sejam do
conhecimento prévio ou planeado do Requerente da certificagdo, entdo deve notificar a intengao de
alteragdo assim que esta esteja estabelecida.

Ap0s apreciagao das alteragdes verificadas ou a realizar, a EQS CERT decidira sobre a necessidade

de realizar uma auditoria/avaliagdo extraordinaria ou outra agdo de avaliagcdo ou atuacgéao.

- O Requerente da Certificagdo ndo pode usar a certificagdo de produto concedida pelo OCPT da EQS
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CERT, de tal forma que coloque em causa a reputacdo do OCPT e nao fazer qualquer afirmacao
relativamente a certificagdo do seu produto que o OCPT possa considerar enganadora ou nao

autorizada;

- Apds a suspenséo, retirada ou término da certificacdo, o Requerente da Certificacdo deve cessar o
uso de todo o material publicitario que contenha qualquer referéncia obsoleta e tome acdes adequadas

conforme requerido pelo esquema de certificagdo. Consultar ponto 6.4 deste Manual.

- Se o0 Requerente da Certificacdo fornecer copias dos documentos de certificacdo a outros, os
documentos devem ser reproduzidos na sua totalidade ou conforme especificado no esquema de
certificagao;

- O Requerente da Certificacdo deve cumprir com os requisitos do OCPT, ao ser efetuada referéncia
a sua certificacdo do seu produto em suportes de comunicacao tais como documentos, brochuras ou

publicidade. Consultar pontos 6.1 e 6.2 deste Manual.

- O Requerente de Certificagdo deve cumprir com quaisquer outros requisitos que poderao ser
prescritos no esquema de certificagao relativos ao uso de marca de conformidade e para informagao

relativa ao produto.

7.20brigacoes do OCPT da EQS

- Prestacao do servico de certificacdo de acordo com o descrito neste Manual, nos documentos por

ele referidos, e na legislagao aplicavel;

- Dever de dialogar e cooperar com os seus clientes e restantes partes interessadas, no sentido de
conhecer as suas expectativas e melhorar continuamente o servico de certificacdo prestado;

- Nao prestar qualquer atividade de consultoria;

- Garantir um tratamento igual e n&o discriminatério a qualquer Requerente da certificacao, recorrendo

a pessoal e procedimentos imparciais;
- Divulgar os regulamentos e critérios de certificagao através da sua publicagao na pagina da Internet.
A informagéo acerca de pregos de processos de certificagdo € disponibilizada mediante pedido do

Requerente da certificagao;

- A EQS CERT, como Organismo Notificado, tem a obrigagao de fornecer aos Estados Membros todas
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as informacgdes pertinentes sobre certificacdes atribuidas, assim como as que foram reprovadas ou

canceladas por si.

8 Reclamacgoes e Recursos
8.1 Reclamacgodes do Requerente da Certificagcao

Qualquer Requerente da Certificagdo pode manifestar insatisfacdo relativamente as atividades
desenvolvidas pela EQS CERT, devendo dirigir uma reclamacgéo escrita, identificando o reclamante e
os dados de contacto. Este processo € regulamentado pelo Procedimento Geral da EQS CERT
EQSPGO09 — Gestéo de Ocorréncias.

Além disso encontra-se disponivel no nosso site da Internet, de forma destacada e em lugar visivel, na
pagina de entrada, o acesso ao Portal do liviro de reclamagbes eletronico:

https://www.livroreclamacoes.pt/Pedido/Reclamacao.

A EQS CERT acusara a recegao da reclamagao ao reclamante, no prazo maximo de 5 dias uteis apos
a rececao, e se possivel, indicara as agdes previstas, com vista a analise e resolugao da situagao que
Ihe deu origem.

O reclamante recebera uma resposta, por escrito, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds a rececao

da reclamagao.

8.2 Reclamacgoes relacionadas com produtos certificados pelo OCPT da
EQS CERT

Caso seja rececionada uma reclamagéo sobre uma empresa com produtos certificados pelo OCPT da
EQS CERT, esta reclamagéao sera remetida para a empresa em questao e o OCPT acompanhara o

tratamento efetuado e agcbes implementadas.

8.3Recursos

Qualquer Requerente pode apresentar um recurso (contestagao), solicitando a reconsideracao de
qualquer decisado do organismo de certificagcao, relacionada com o estatuto de certificagdo pretendido.
O recurso deve ser apresentado por escrito para ocp@eqgsglobal.com, detalhando as razdes, no prazo
maximo de 30 dias consecutivos apds a comunicag¢ao da decisao.

Os recursos sao apreciados por uma Comissdo de Recurso, nomeada pela EQS CERT e composta
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por, pelo menos, 3 elementos independentes do processo em analise, nomeadamente:
- O Diretor Geral da EQS CERT,

- Coordenador QAS;

- Um colaborador do OCPT que nao tenha participado no processo de certificagao.

- Outros peritos (caso seja hecessario)

A EQS CERT/OCP informa o recorrente da composicdo da comissao de recurso. Caso o recorrente
tenha razdes justificadas para discordar do envolvimento de um ou mais membros propostos, devera

solicitar a sua substituicdo, no prazo maximo de 5 dias.

A comissao de recurso procedera a uma analise detalhada da situacéo, envolvendo todas as partes
interessadas, se considerar necessario. A decisao da comissao de recurso sera enviada, por escrito,
no prazo maximo de 30 dias uteis apds a rececao do recurso. Os eventuais custos envolvidos neste

processo serdo imputados a parte envolvida, cujo parecer da Comissao de Recurso seja desfavoravel.

9 Confidencialidade e Imparcialidade

A EQS CERT garante a confidencialidade de toda a informacgao e registos obtidos durante o processo
de certificagdo, a todos os niveis da sua estrutura, exceto quando esteja em causa o cumprimento de

uma obrigacéo legal ou ordem vinculativa emitida por autoridades competentes.

A EQS CERT/OCP nao permite que se coloque em causa as avaliagdes de certificagdo devido a
conflitos de interesse ou imparcialidade. Todos os elementos com ligagdo ao Organismo de
Certificacao de Produtos assinaram um compromisso de confidencialidade e imparcialidade, modelo
EQSIP099 — Cédigo de Etica.

10 Alteracoes

Quando os esquemas de certificagao introduzirem requisitos novos ou revistos que afetem os
Requerentes da Certificagdo, o OCPT da EQS CERT assegura que essas alteragbes sao comunicadas
a todos os seus clientes. Além disso o OCPT deve verificar a implementagéo das alteragdes por parte
dos seus clientes e deve tomar as agdes necessarias requeridas pelo esquema.

O OCPT da EQS CERT também deve considerar outras altera¢des que afetem a certificagao, incluindo
alteracdes iniciadas pelo cliente e decidir sobre a agao apropriada.

Nota: alteragdes que afetam a certificagdo podem incluir nova informagao relacionada com o cumprimento de requisitos de certificagao obtida

pelo OCPT, apés a certificag@o ter sido estabelecida.
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As acgbes para implementar alteragbes que afetam a certificacdo podem incluir, se necessario, o
seguinte:

- Avaliacgéao;

- Revisao;

- Deciséao;

- Emissao de documentacéao formal de certificagao revista;

- Emissao de documentacéao de certificacdo de atividades de acompanhamento revistas.

Os registos devem incluir a justificacdo para a exclusdo de qualquer uma das atividades acima
referidas.

A EQS CERT/OCP reserva-se do direito de alterar o presente documento, sempre que as
circunstancias o determinarem e, designadamente, sempre que ocorra uma alteragdo nos requisitos
definidos pelo organismo de acreditagdo ou alteragbes das normas e/ou outros documentos de
referéncia aplicaveis. E obrigacdo dos Requerentes manterem-se atualizados acerca dos requisitos de
certificacao, através da consulta do site da EQS CERT.

Paralelamente, os Requerentes da Certificacdo deverao informar a EQS CERT de toda e qualquer
alteragao, que possa, direta ou indiretamente, influenciar o exercicio dos produtos certificados e afetar
o cumprimento dos requisitos de certificacdo. Compete ao Requerente da Certificacdo, a atualizagao
dos dados de contacto. A EQS CERT néo se responsabiliza por falhas de comunicagao entre as partes,

sempre que 0s mesmos nhao tenham sido devidamente atualizados.

11 Referéncias

o NP EN ISO/IEC 17000: Avaliacao da conformidade — Vocabulario e principios gerais

¢ NP EN ISO/IEC 17065: Avaliagao da conformidade — Requisitos para organismos de certificagcao de
produtos, processos e Sservigos.

e NP EN ISO/IEC 17067: Avaliacdo da conformidade — Aspetos fundamentais da certificacdo de

produto e linhas de orientagéo para esquemas de certificagao.

12 Impressos e Registos

EQSOCPTIP0O1 — Requerimento para avaliagdo da Conformidade PED 2014/68/UE
EQSOCPTIPO3 — Certificado de conformidade Médulo B Exame CE - Tipo de Producao
EQSOCPTIP04 — Lista Verificagao para o Médulo B Exame CE Tipo Produgéao

EQSOCPTIPO5 - Formulario Técnico Avaliagdo Especifica de Materiais
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EQSOCPTIP06 — Comunicagao aos Estados Membros

EQSOCPTIPO7 — Comunicagao aos Organismos de Certificacdo de Produtos
EQSOCPTIPO9 - Lista Verificagdo para Modulo B Exame CE Tipo Projeto
EQSOCPTIP10 — Certificado de conformidade Mddulo B Exame CE - Tipo de Projeto
EQSOCPTIP12 — Lista Verificagado Médulo C2 Exame CE de Tipo
EQSOCPTIP13 — Lista de Verificagao Modulo F

EQSOCPTIP14 — Certificado de conformidade Modulo F

EQSOCPTIP15 — Certificado de conformidade Mdodulo G

EQSOCPTIP16 - Aprovagéao Programa Ensaios

EQSOCPTIP18 — Lista Verificagdo Moédulo G

EQSOCPTIP19 — Lista de certificados emitidos

EQSIP099 — Cédigo de Etica
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N. Revisido Data Objeto de revisao
00 11-03-2022 Primeira emisséo
01 25-05-2023 Pontos 4.2;4.4;5;7.1;8.1;8.2; 10 e 12
02 07-11-2023 Ponto 12 (foram retiradas referéncias a modelos de impressos)
03 08-01-2023 | Ponto 7.1
04 02-12-2024 Alteragao do logotipo e ponto 3.
05 30-04-2026 Pontos 3, 4;4.1;4.2;8.1e 12
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