Codice di Condotta e di Conformita Kiwa

Kiwa adotta rigorosi principi di condotta e di conformita per assicurare un
comportamento professionale riguardo agli aspetti tecnici, alle attivita
commerciali e all’etica. Per assicurare |'efficacia di tali principi, Kiwa si
sottopone a una verifica annuale indipendente. I risultati vengono riferiti al
Comitato di Conformita Kiwa, al Consiglio Esecutivo e di Supervisione Kiwa
e al Consiglio TIC esterno, e vengono utilizzati per adottare opportuni
provvedimenti.

Integrita

Kiwa opera in modo professionale, indipendente, imparziale ed etico durante lo
svolgimento di tutte le sue attivita. Cio comporta I’'esecuzione del lavoro in modo
onesto, senza tollerare alcuna deviazione dai metodi e dalle procedure approvati e
riferendo quanto constatato e le opinioni professionali.

Conflitti di interesse
Kiwa evita i conflitti di interesse con qualunque entita collegata in cui detiene un
interesse finanziario o commerciale e alla quale & incaricata di fornire servizi.

Condotta aziendale equa
Kiwa rispetta le norme di etica aziendale, conformita della concorrenza e integrita, e non
compira alcuna azione che possa compromettere la sua reputazione.

Norme anti-corruzione

Kiwa vieta di offrire, donare o accettare qualunque forma di corruzione, incluse le
tangenti su qualunque porzione di pagamento a contratto. Durante lo svolgimento
delle attivita non si dovranno ricevere o offrire vantaggi impropri.

Riservatezza e protezione dei dati

Kiwa rispetta la riservatezza e la privacy delle informazioni delle aziende e delle persone
che collaborano con Kiwa e dei suoi dipendenti, e assicura che vengano adottati
opportuni processi per proteggere adeguatamente tali informazioni.

Competenza

| dipendenti Kiwa devono avere le giuste competenze e devono essere capaci di
svolgere il loro lavoro. Le loro competenze sono sostenute da istruzione e formazione
regolari.

Lavoro equo e comportamento etico

Kiwa e consapevole della sua responsabilita sociale nei confronti dei suoi dipendenti e
delle persone, delle comunita e degli ambienti in cui opera. Kiwa agisce con onesta ed
equita, rispettando i diritti umani e lI'uguaglianza, la dignita e la diversita dei suoi
dipendenti.

Salute e sicurezza
Kiwa offre un ambiente lavorativo sicuro per tutelare la salute e la sicurezza di
dipendenti, clienti e terze parti.



