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Gap analyse
Het certificatie programma GroenGedaan! start met het invullen van de vragen in deze Gap Analyse. Het geeft een beeld in welke mate uw onderneming aan de gestelde eisen voldoet. Aangezien u feitelijk start, behoeft u nog niet aan alle eisen te voldoen. 
De vragen in deze Gap Analyse zijn beknopt weergegeven. Wanneer u meer informatie wenst verwijzen wij u naar het geldende Pakket van Eisen (programma van eisen) waar de eis volledig is uitgelegd. In feite zijn deze Gap Analyse en het Pakket van Eisen spiegels van elkaar.  
Het Pakket van Eisen is de basis van de certificering GroenGedaan! Het bevat eisen die borg staan voor een duurzame bedrijfsvoering en de toetsbaarheid hierop. De eisen zijn normatief en realiseerbaar, maar vragen wel inspanning van u. 
Het Pakket van Eisen wordt jaarlijks vastgesteld door het College van Deskundigen. In dit college hebben alle stakeholders (uw klanten) zitting en worden de uitvoerende bedrijven vertegenwoordigd door de voorzitters uit de betreffende branche gerelateerde commissies. Wenst u zitting te hebben binnen een commissie kunt u contact opnemen met het secretariaat. 
De eisen in deze certificering kent analogie met onder andere Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) van de overheid, de Principals for Sustainable Insurance (PSI), de Principals for Global Impact (VN) en de Sustainable Development Goals. Hiernaast wordt voorzien in de onderwerpen onder ISO26000. Binnen deze certificering is er een praktische vertaling van al deze zaken gemaakt.
Duurzaamheid is een groeiproces. Zo groeien de eisen opgenomen binnen deze certificering ook jaarlijks. Het is daarin wel belangrijk dat de duurzaamheidseisen (blijven) aansluiten bij uw bestaande bedrijfsproces.    
De eisen binnen de certificering zijn gewogen op major en minor eisen, waar op drie categorieën een score/rapportcijfer aan gekoppeld is. Waarmee wij niet zeggen dat er eisen niet belangrijk zijn maar de ene eis heeft een grotere impact op duurzaamheid dan de andere.
De aanvrager/de certificaathouder is gecertificeerd wanneer men zich aan de major gewogen eisen conformeert en tenminste een voldoende (6) hebt behaald op met minor gewogen eisen, welke eisen als major en minor zijn aangeduid kunt u terugvinden in het Pakket van Eisen. 
Na het voldoen aan de major eisen en het behalen van minimaal een zes (6) op de drie (3) genoemde categorieën ontvangt het bedrijf een ESG rapportage met daarop de drie behaalde cijfers, conform de volgende categorieën:  
· Environmental: schadelijke producten, verspilling, energie, etc
· Social (MVO): discriminatie, kinderarbeid, social responsibility, etc
· Governance: omgevingswet, milieuwet, arbo-wet, etc.





Het rapportcijfer voor de minor issues moet uiteindelijk uitkomen op minimaal een voldoende (6.0)  per categorie maar hopelijk vindt u duurzaamheid belangrijk genoeg om aan alle eisen te voldoen en haalt u een 10 op alle categorieën! 
De keuze is aan u. 
Het secretariaat is uw partner om het meeste uit uw certificering te halen! Zij staan binnen kantooruren voor u klaar! 
Het Pakket van Eisen en daarom ook deze Gap Analyse is opgedeeld in hoofdstukken. Welke hoofdstukken voor u van toepassing zijn, is afhankelijk van de activiteiten (bedrijfsproces) die u uitvoert.
Hoofdstuk 1 – Algemene eisen (Environmental) – zijn voor iedereen van toepassing
Hoofdstuk 2 – Algemene eisen (Social) – zijn voor iedereen van toepassing
Hoofdstuk 3 – Algemene eisen (Governance) – zijn voor iedereen van toepassing
Hierna volgen hoofdstukken met specifieke eisen gebaseerd per bedrijfsactiviteit. 

Voert u een activiteit niet uit dan is dat hoofdstuk niet van toepassing voor u. Bijvoorbeeld het hoofdstuk Glasherstel en vervanging. Voert u geen werkzaamheden aan glas uit dan kunt u dat hoofdstuk overslaan.  
Om vast te kunnen stellen of de onderneming voldoet aan het Deelnemersreglement en het Pakket van Eisen, worden er fysieke en administratieve toetsingen uitgevoerd. Hierbij is inzage in een aantal administratieve gegevens noodzakelijk. U dient deze dan ook ter beschikking te stellen aan de controlerende onderneming. De definitieve erkenning kent een tijdsduur van telkens één jaar. De systematiek van toetsing kunt u nalezen in het deelnemersreglement. Of gewoon even bellen, het team staat klaar on u te helpen! 
U bent nu aangekomen bij de eerste stap van het proces en dat is het invullen en retourneren van deze Gap Analyse. 
Na ontvangst wordt er een administratieve audit uitgevoerd. U ontvangt vervolgens een ‘Eerste Verbeterplan’ op basis van de punten waar uw bedrijfsvoering nog niet aan de duurzaamheidseisen voldoet. 
Het verbeterplan bevat ook handreikingen hoe u deze zaken kan oplossen. U kunt direct starten uw onderneming meer toekomstbestendig te maken.
Na enkele maanden en op afspraak volgt er een fysieke audit. De auditeur zal bekijken of de Gap Analyse een goede weergave is, of u inmiddels het eerste verbeterplan ter hand heeft genomen en of aanvullende verbeterpunten van toepassing zijn. Naderhand ontvangt u het auditrapport en een aangepast Verbeterplan. Dit Verbeterplan is de basis voor de volgende audit.





	Succes met het invullen van de onderstaande vragen! Nogmaals het is een foto van uw huidige bedrijfsvoering dus het is niet erg wanneer u nog niet aan de gestelde eisen voldoet. Wij helpen u het gewenste niveau te bereiken. 



De eisen die in het kader van de certificering GroenGedaan! worden gesteld dienen onverwijld te worden doorgevoerd,
	tenzij hiermee inbreuk wordt gedaan op de intrinsieke kwaliteit van de reparatie, de verkeersveiligheid of garantiebepalingen van de autofabrikant.



De productaansprakelijkheid van de reparatie kan niet worden verlegd en rust bij de reparateur.

Deze Gap Analyse is onlosmakelijk verbonden met het Pakket van Eisen en het Deelnemersreglement. Op alle documenten rust een copyright Het intellectueel eigendomsrecht rust bij de stichting Duurzaam.
Deze documenten zijn op de website www.stichtingduurzaam.nl te downloaden of u kunt ze makkelijk bij het secretariaat opvragen:
•	Telefonisch: 055 - 7502859 
•	Per mail: secretariaat@stichtingduurzaam.nl


Opbouw nummering
Eerste letter = is de aanduiding van de categorie 
		E = Environment (milieu) 
		S = Social (MVO)
		G = Governance (behoorlijk bestuur) 

Eerste cijfer	= het hoofdstuk
Tweede cijfer	= aanduiding major of minor
			Major = verplicht
			Minor = opgeteld tenminste een voldoende (6) 

Derde cijfer = opvolgende eis binnen de categorie (E of G) 



Bedrijfsgegevens:
	Bedrijfsnaam
	

	Adres
	

	Postcode en Woonplaats
	 

	Telefoonnummer
	

	Contactpersoon
	

	Emailadres
	

	Emailadres facturatie(*)
	

	Betreft uw aanvraag een groeps/keten certificering of een individuele certificering?:  
	

	Hoeveel medewerkers heeft u in dienst? 
	

	Kopie VOG rechtspersoon

	Kopie VOG Rechtspersoon meesturen. 
(Indien u deze al hebt. U hoeft deze niet speciaal aan te vragen)


  * Wij versturen uitsluitend elektronische facturen.
U wenst gecertificeerd te worden voor de volgende commerciële bedrijfsactiviteiten: 
Aankruisen wat van toepassing is. 
	
	
	Aankruisen wat van toepassing is 

	Hoofdstuk 1
	Algemene eisen Environmental
	Geen keuze – is verplicht

	Hoofdstuk 2
	Algemene eisen Social
	Geen keuze – is verplicht

	Hoofdstuk 3 
	Algemene eisen Governance
	Geen keuze – is verplicht

	Hoofdstuk 4
	Reparatie Onderhoud Banden (ROB) < 3.500kg
	

	Hoofdstuk 5
	Reparatie Onderhoud Banden (ROB) > 3.500kg
	

	Hoofdstuk 6
	Schadeherstel < 3.500 KG
	

	Hoofdstuk 7
	Schadeherstel > 3.500kg
	

	Hoofdstuk 8
	Glasherstel en Vervanging
	

	Hoofdstuk 9
	Commercieel wassen	
	

	Hoofdstuk 10
	Reparatie, Onderhoud & Banden en Schadeherstel aan campers en caravans <> 3.500 kg
	



· De hoofdstukken die u hier boven NIET hebt aangekruist kunt u hieronder overslaan. U hoeft die vragen niet in te vullen! 
· Wanneer u uitgebreide informatie wenst over een vraag kunt u deze nalezen in het Pakket  van Eisen gelijk aan het jaar van deze GAP. Het Pakket van Eisen is onlosmakelijk verbonden aan de GAP analyse. 

Hoe wilt u op de website vermeld worden?
	Bedrijfsnaam	 	 	 	 
	 

	Adres	 	 	 	 
	

	Postcode en plaats	  	 	 
	

	Telefoon (algemeen nummer)
	

	Email (algemeen emailadres)
	

	URL naar uw website
	



Ik bevestig de deelname aan het certificatie programma GroenGedaan! conform het deelnemersreglement. 
	Naam
	Datum
	Handtekening

	



	
	

















Inhoud
H1	Algemene eisen Environmental					pagina 7 t/m 10
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden algemene zaken behandeld die aan de basis liggen van een maatschappelijk geaccepteerde
bedrijfsvoering. 

H2	Algemene eisen Social						pagina 11 t/m 12
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden zaken behandeld die bijdragen aan het verduurzamen van de bedrijfsvoering (milieu, veiligheid, energie).

H3	Algemene eisen Governance					pagina 13 t/m 15
Deze eisen zijn voor alle certificaathouders van toepassing. In dit hoofdstuk worden zaken behandeld die bijdragen aan het verduurzamen van de bedrijfsvoering (milieu, veiligheid, energie).

H4	Reparatie Onderhoud Banden (ROB) < 3.500kg 			pagina 16 t/m 17
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die reparaties en onderhoud uitvoeren en/ of bandenservice leveren aan voertuigen. 

[bookmark: H1][bookmark: Nulmeting]H5 	Reparatie Onderhoud Banden (ROB) > 3.500kg 			pagina 18 t/m 20
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die reparaties en onderhoud uitvoeren en/ of bandenservice leveren aan vrachtwagens en trailers. 

H6	Schadeherstel < 3.500 KG						pagina 21 t/m 22
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die schades herstellen aan voertuigen. 

H7	Schadeherstel > 3.500kg						pagina 23 t/m 24
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die schades herstellen aan vrachtwagens, trailers en aanhangers.

H8	Glasherstel en Vervanging						pagina 25 t/m 26
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die glasschades herstellen en vervangen.     

H9	Commercieel wassen						pagina 27 t/m 28
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die het wassen van auto’s op commerciële basis aanbieden.

H10	Reparatie, Onderhoud & Banden en Schadeherstel		pagina 29 t/m 31
aan Caravan en Campers								
Dit hoofdstuk is uitsluitend van toepassing voor bedrijven die reparaties en onderhoud uitvoeren en/ of bandenservice leveren en schades herstellen aan campers en caravans

 




Hoofdstuk	1	Environmental (milieu) – Major
E1.0 zijn major eisen (verplicht)
E1.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk
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	Eis
	Actie
	Antwoord

	E1.0.1
  
	Afvalsortering/ verwerking 
	Scheidt u of laat u structureel uw afval scheiden
	

	
	
	Bent u in het bezit van een actueel Afvalstoffenregister conform de specificaties van de wetgever?
	

	
	
	Staan hierin alle relevante afvalstoffen vermeld?
	

	
	
	Voert u, indien van toepassing, kunststofdelen separaat af?
	

	E1.0.2
	Bodembescherming 
	Beperkt u risico’s op calamiteiten door de hoeveelheid opgeslagen gevaarlijke stoffen en producten zo klein als mogelijk te houden?
	

	
	
	Plaatst u gevaarlijke stoffen en onderdelen die mogelijk kunnen lekken (motoronderdelen, radiatoren...) steeds in een opvangbak?
	

	
	
	Gebruikt u bij het morsen van vloeistoffen maatregelen die bodemverontreiniging voorkomen (matten, zaagmeel of absorberende korrels)?
	

	
	
	Slaat u absorptiemateriaal apart op en laat u het bij de met olie verontreinigde afvalstoffen afvoeren?
	

	
	
	Laat u de opslagtanks, indien aanwezig, periodiek controleren?
	

	
	Voldoet u aan één van deze drie opties?
(tenminste één JA aankruisen) 
	A: Heeft u een wettelijk verplicht bodemonderzoek?

B: Heeft u een vloeistof vaste/kerende vloer (min. eens per zes jaar gekeurd)?

C: heeft u een werkinstructie met uit te voeren acties wanneer er vloeistoffen gemorst of verspild worden

Kopie document meesturen van de met JA aangegeven bovenstaand optie. 
	JA / NEE



JA / NEE



JA / NEE




	E1.0.3
	Uitdragen duurzaamheid 
	Is het voor de klant zichtbaar dat er milieuvriendelijk onderhoud en reparatie wordt aangeboden? 
	

	
	
	Heeft u het muurschild zichtbaar voor de klant opgehangen en staan de folders  op een logische en zichtbare plaats? (na ontvangst aansluitpakket)
	

	
	
	Informeert u uw klanten actief over duurzaamheid?
	

	
	
	Wordt milieubewust onderhoud en reparatie aangeboden aan de klant op een wijze dat deze een keuze heeft?
	

	E1.0.4
	Productgebruik (Non-paint)

	Gebruikt u binnen het toepassingsgebied (zie Pakket van Eisen) uitsluitend erkende/geoormerkte producten en middelen?
	

	
	
	Gebruikt u producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?
	

	
	
	- Heeft u de veiligheidsbladen van uw  
  producten ter beschikking voor het 
  personeel?
- Zijn deze conform REACH opgesteld? 
- Bent u compleet en actueel?
	

	
	
	Indien u producten gebruikt van een producent/ leverancier die niet erkend zijn, dan dient u van deze producten factsheets aan te leveren! Een Factsheet kunt u opvragen bij het secretariaat.
	

	E1.0.5
	PBM 
	Zijn de risico’s die het personeel loopt, de maatregelen m.b.t. de persoonsbeschermingsmiddelen en de genomen voorzorgmaatregelen opgenomen in het RI&E
	

	
	
	Ziet uw Preventiemedewerker (of directie) toe op het juiste gebruik van de PBM?
	 

	
	
	Is de opslag, houdbaarheidsdatums en volledigheid van de PBM correct doorgevoerd?
	

	E1.0.6
	Berekening co2 voetprint
	Heeft u de vragen ingevuld in de tool van Stichting Duurzaam, voor het berekenen van uw co2 voetprint? (De combinatie achtwoord en paswoord is/wordt u toegestuurd in het aansluittraject van de GroenGedaan! certificering.)

	

	E1.0.7.
	Energieverbruik – Elektra en gas
	Heeft u uw ambitieplan vastgelegd in de tool van Stichting Duurzaam (zie eis E1.0.6)?
	



Minor
	E1.1.1
	Afvalbeperking (Ladder van Lansink)
	Zijn alle medewerkers op de hoogte van het principe van de afval-hiërarchie? 

	

	
	
	Wordt dit principe organisatie breed gehanteerd?

	

	
	
	Gebruikt u uw Afvalstoffenregister (administratieve eis 1.0.1) om inzicht te hebben en te houden over uw afvalstroom, controleert u deze op excessen? En inventariseert u waar u kunt besparen?
	

	
	
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	

	E1.1.2
	Vervangend vervoer
	Biedt u alternatief vervangend vervoer (OV, fiets, haal-breng)
	

	
	
	Biedt u elektrisch vervangend vervoer aan?
	

	
	
	Hebben uw vervangende auto’s een lage CO2 emissie (Euro 6 norm)?
	

	E1.1.3
	Bandenspanning
	Heeft u nagekeken of u onder een uitzonderingspositie valt (zie PvE 2025)?
	

	
	
	Zijn de faciliteiten aanwezig om de bandenspanning te controleren bij elke voertuigdoorgang en de bandenspanning terug te brengen naar de door de fabrikant voorgeschreven waardes?
	

	
	
	Is de nodige informatie (af fabriek afgegeven waardes) voorhanden?
	

	
	
	Is uw opdracht/werkbon aangepast met deze verplichte controle?
	

	
	
	Wordt de klant geïnformeerd over het feit van controle en aanpassing?
	

	
	
	Wordt de klant geïnformeerd over de noodzaak van het rijden op een juiste bandenspanning?
	

	E1.1.4
	Uitbesteed werk
	Heeft u derden die in uw opdracht en op uw terrein werkzaamheden uitvoeren erop gewezen dat ook hiervoor de werkregels van GroenGedaan! gelden?
	

	
		
	Ziet u op de naleving toe?
	

	E1.1.5
	Veiligheid derden
	Heeft u een protocol voor werkplaatsbetreding (chauffeur/ klant)?
	

	
	
	Wordt het protocol werkplaatsbetreding met het personeel (monteurs en baliemedewerkers) gecommuniceerd?
	

	
	
	Ziet u op naleving van het protocol toe?
	

	
	
	Is er een wachtruimte met een afgesloten scheiding naar de werkplaats voor derde?
	

	E1.1.6
	Autowassen / Wasplaats
(niet commercieel) (type 1 en 2 wasplaatsen)
	Zijn er in uw wasplaats maatregelen genomen om het waswater, slib en olie niet direct op het riool te lozen?
	

	
	
	Worden de wassingen enkel gedaan op een vloeistofdichte/ -kerende vloer met een slipvanger en een olie en vet afscheider?
	

	
	
	Is bovenstaande controleerbaar voor de auditeur?
	

	E1.1.7
	Opvang waswater, slib en olie 
	Zijn er in uw wasplaats maatregelen genomen om het waswater, slib en olie niet direct op het riool te lozen?
	

	
	
	Worden de wassingen enkel gedaan op een vloeistofdichte/ -kerende vloer met een slipvanger en een olie en vet afscheider?
	

	E1.1.8
	Autowassen/ Productgebruik
(type 2)


	Stichting Duurzaam erkent de meest voorkomende producten en middelen centraal. Deze producten en middelen zijn nagekeken op de gestelde duurzaamheidseisen zodat ze het minst schadelijk zijn voor uw personeel en het milieu. U dient uw producten en middelen na te kijken op onze website. www.stichtingduurzaam.nl

Komt het product niet voor dient u zelf te onderbouwen dat de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen. Wanneer u zelf een product of middel dient te onderbouwen of de samenstelling voldoet aan de gestelde eisen, kunt u een Factsheet opvragen bij het secretariaat
	

	E1.1.9
	Autowassen / Productverbruik 
(type 2)
	Kunt u een verklaring overleggen dat uw productverbruik voldoet aan de gestelde eisen (zie PvE)? 	
	

	
	
	Is bovenstaande controleerbaar voor de auditeur?
	





[bookmark: _Hlk90365949]Hoofdstuk 2 Social (MVO) Minor 
E2.0 zijn major eisen (verplicht)
E2.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	S2.1.1a
	Kwalitatieve bijdrage 
	Levert u een bijdrage aan de economische en/ of sociale ontwikkeling van de regio?
· Bent u een erkend leerbedrijf?
· Sponsort u lokale partijen/sportverenigingen?
	

	
	
	Levert u een bijdrage aan de stimulering van het lokaal zakendoen?
	

	S2.1.1b
	Klachtenregeling
	Staat uw klachtenregeling duidelijk vindbaar op de website?
	

	
	
	Benut u klachten om uw dienstverlening te verbeteren?
	

	S2.1.1c
	Klanttevredenheid
	Meet u op objectieve wijze de klanttevredenheid?
	

	
	
	Beschrijft u uw ambities ter verbetering en worden de scores en de ambities met de medewerkers gedeeld?
	

	S2.1.1d
	Eerlijk zakendoen
	Heeft u waarborgen in uw proces waarmee fraude wordt voorkomen?
	

	
	
	Verstrekt u altijd een gespecificeerde factuur?
	 

	S2.1.1e
	Eerlijke marketing
	Kunt u reclames, advertenties en andere acties en/ of uitingen overleggen waaruit blijkt dat u eerlijke en volledige informatie aan de consument verstrekt?
	

	S2.1.1f
	Ontwikkeling medewerkers
	Heeft u een POP of ander ontwikkel systeem voor uw medewerkers?
	

	
	
	Zijn training, werkervaring en opleiding hierin onderwerp?
	 

	
	
	Is het voor alle medewerkers beschikbaar?  
	

	S2.1.1g
	Afspiegeling van de samenleving

	[bookmark: _Hlk64467098]Streeft u er naar uw bedrijf een afspiegeling van de samenleving te laten zijn? 
	

	
	
	Kunt u een vacature overleggen die u onlangs heeft gebruikt in het werven van personeel?
	




	S2.1.1h
	Due Diligence

	Bent u zich bewust van de risico’s en betracht u gepaste voorzichtigheid? (kent u uw klanten en leveranciers)
	

	
	
	Gebruikt u uitsluitend door stichting Duurzaam Erkende productleveranciers voor uw paint en non paint producten?:
 - bij ja: hoeft u dit punt verder niet te  
   onderbouwen.
- bij nee: dan vraagt het secretariaat een 
  nader te bepalen aantal 
  inkoopfacturen op, om deze na te 
  kijken.
	



	S2.1.1i
	Redelijke beloning
	Verstrekt u een redelijke vergoeding?
	  

	
	
	Is hierbij geen sprake van discriminatie?
	

	S2.1.1j
	Inspraak medewerkers
	Is er een vorm van personeelsvertegenwoordiging?
	 

	
	
	Is er regelmatig werkoverleg?
	

	
	
	Worden hiervan notulen gemaakt?
	

	
	
	Krijgen uw medewerkers tijdens de werkbespreking ook inspraak in duurzaamheid  en MVO ?
	

	S2.1.1k
	Werknemerstevredenheid
	Wordt de medewerkerstevredenheid gemeten/ vastgesteld en worden de resultaten en de ambities met de medewerkers besproken?
	

	
	
	Indien er geen metingen worden verricht op welke wijze stelt u deze dan vast?
	

	S2.1.2
	Werkindeling
	Inventariseert u bij de aanname van een opdracht welke vaardigheden en diploma’s vereist zijn?
	

	
	
	Zorgt u voor een goede toedeling van het werk? 
	

	
	
	Is er voldoende ruimte voor medewerkers om specifieke vakdiploma’s en certificaten te behalen?
	

	
	
	Is er een overzicht waarin per medewerker staat welke werkzaamheden men mag uitvoeren?
	







[bookmark: H2]Hoofdstuk 3 Governance (behoorlijk bestuur) MAJOR 
E3.0 zijn major eisen (verplicht)
E3.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	G3.0.1 
	RI&E
	Bent u in het bezit van een actueel (niet ouder dan drie jaar) RI&E?

	 

	
	
	Is deze compleet? Bijvoorbeeld:
- heeft u een Hygiëneprotocol 
  toegevoegd? 
- Heeft u het Explosie 
  Veiligheidsprotocol toegevoegd? 
  (wettelijk sinds 2020)
- Heeft u de gevaren aan het werken 
  aan of bij EV voertuigen toegevoegd?  

	

	
	
	Wordt de inhoud van de RI&E jaarlijks besproken met de medewerkers zodat zij constant gewezen worden op de risico’s en de maatregelen?

	

	
	
	Heeft u schriftelijk vastgelegd dat u uw medewerkers jaarlijks in kennis stelt van de inhoud van de RI&E (risico’s en de genomen voorzorgsmaatregelen)?

	

	
	
	Is bovenstaande controleerbaar voor de auditeur?
	

	G3.0.2
	Aanstellen Preventiemedewerker
	Is er iemand binnen uw organisatie aangesteld als preventiemedewerker?

	

	
	
	Heeft deze preventiemedewerker de bevoegdheid, de verantwoordelijkheid en de brugfunctie binnen zijn takenpakket gekregen van de directie?

	

	
	
	Hoe is dit geborgd (functieomschrijving?)

	

	
	
	Is bovenstaande controleerbaar voor de auditeur?
	




	G3.0.3
	AVG/ DGPR
	Heeft u een beleid waarmee u vast heeft gelegd welke persoonsgegevens u voor uw proces noodzakelijk moet bewaren en binnen welke beveiligingscategorie die informatie valt? 
	

	
	
	Zijn alle fysieke documenten, die persoonsgegevens bevatten, beveiligd bewaard?
	

	
	
	Heeft u geldige verwerkingsovereenkomsten met alle externe partijen die persoonsgegevens verwerken, die verzameld en opgeslagen zijn door uw onderneming?
	

	
	
	Is de ICT-omgeving en opgeslagen persoonsgegevens afdoende beveiligd?
	

	
	
	Is uw verklaring (wat u opslaat, hoelang, voor welke reden, op welke wijze en welke handelingen u met de gegevens doet) makkelijk op uw website te vinden en handelt u naar deze verklaring?
	

	G3.0.4
	Gedragscode Integriteit/ aanstelling Vertrouwenspersoon
	Heeft u een gedragscode integriteit?
	

	
	
	Zijn de punten, zoals beschreven in het PvE, duidelijk beschreven in uw regeling?
	

	
	
	Is er een personeelsvertegenwoordiger of personeelsvertegenwoordiging betrokken bij de regeling?
	

	
	
	Is het voltallige personeel op de hoogte van de regeling?
	

	
	
	Is er een Vertrouwenspersoon aangesteld?
	

	
	
	Zijn de taken geborgd / beschreven?
	

	
	
	Zijn de medewerkers op de hoogte waar zij terecht kunnen?
	

	G3.0.6
	Hijs- en hefmiddelen
	Laat u uw hijs- en hefmiddelen tijdig inspecteren door een deskundige?
	

	
	
	Archiveert u de inspectie- en keuringsrapporten? Kunt u deze overleggen aan de auditeur?
	








MINOR 

	G3.1.1
	Uittreksel KvK
	Heeft u een uittreksel KvK, niet ouder dan 6 maanden bijgevoegd?
	 

	G3.1.2
	Milieuvergunning
omgevingsvergunning
	Welk type bedrijf bent u (A, B of C)?
	

	
	
	Voldoet u aan wettelijke verplichtingen t.a.v. het Activiteitenbesluit (afhankelijk van het type bedrijf)?
	


























Hoofdstuk 4 Reparatie Onderhoud & Banden (< 3.500kg) MINOR
E4.0 zijn major eisen (verplicht)
E4.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

Environmental (milieu)

	ROB nummer

	



	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E4.1.1
	Hergebruik onderdelen
	Benut u bij reparaties gebruikte/gedemonteerde OEM onderdelen?
	

	
	
	Biedt u dit actief bij uw klanten aan?
	

	
	
	Behaalt u het ambitieniveau van 2% van de onderdelen?
	

	
	
	Betrekt u de onderdelen bij een KZD*** bedrijf?
(www.kzd.info/gecertificeerde-bedrijven)
	

	
	
	
	

	Governance 
	(behoorlijke bestuur)

	
	

	G4.1.2
	Bandenlabel
	Toont u bij elke band duidelijk het bandenlabel?
	

	
	
	Bent u in staat de consument voldoende te informeren zodat deze op basis van een persoonlijke mix, een keuze kan maken?
	

	
	
	Bent u in staat de bandenwaarden van de verkochte band op de factuur te printen of geeft u deze informatie separaat op papier mee?
	

	
	
	Tracht u bij voorkeur banden te verkopen met minder impact op het milieu, de samenleving en de veiligheid van de klant?
	






	G4.1.3
	Uitstoot 

	Voert u bij relevante doorgangen (onderhoudsbeurt, APK) een uitstoot check uit?
	

	
	
	Is het personeel hiervoor voldoende opgeleid (diploma’s)? 
	

	
	
	Is de controle in de werkplaatsbon opgenomen?
	

	
	
	Bespreekt u de uitkomsten met de klant en voert u indien nodig herstelreparaties uit?
	

























Hoofdstuk 5 Reparatie Onderhoud en Banden > 3.500kg (zwaar) MAJOR
E5.0 zijn major eisen (verplicht)
E5.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

Environmental (milieu)

	
	Eis 
	Actie
	Antwoord

	E5.0.1
	Banden Management
	Biedt u loopvlak vernieuwing aan, waarbij veiligheid geborgd blijft?

	

	
	
	Biedt u herprofilering aan, waarbij veiligheid geborgd blijft?

	

	
	
	Biedt u de klant gedegen advies t.a.v. rolweerstand (brandstofverbruik), grip,  geluidsproductie en slijtagepatroon?

	

	E5.0.2
	Luchtweerstand
	Controleert u bij iedere doorgang of de hulpmiddelen die luchtweerstand beïnvloeden (bijv. spoilers) op afstelling?
	

	
	
	Adviseert u onderbouwd (economisch en milieu) de klant m.b.t. aanpassingen die de luchtweerstand positief of negatief beïnvloeden?
	
















MINOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E5.1.1
	Hergebruik onderdelen
	Wordt de klant gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde (OEM) onderdelen en worden de voordelen uitgelegd?
	

	
	
	Kunt u (of heeft u) een eigen voorraad gedemonteerde OEM aangelegd?
	

	
	
	Voldoet u aan bij aanleggen van een eigen opslag van gedemonteerde OEM onderdelen aan de wettelijke kaders hieromtrent?
	

	
	
	Betrekt u extern aangekochte origineel gedemonteerde onderdelen in uw proces?
	

	
	
	Zo ja: 
- Heeft u zichzelf ervan overtuigd dat het onderdeel niet van diefstal afkomstig is?

- Vraagt u om bewijslast hiervan?

- Heeft u een archief aangelegd?  
	

	E5.1.2
	Retro-Fit
	Worden er Retrofit oplossingen installaties (kranen, laadkleppen, koelinstallaties, etc.) aangeboden aan de klant?
	

	
	
	Is er een eigen opslag van elementen die geschikt zijn voor Retrofit?
	

	
	
	Maakt u gebruik van externe leveranciers voor Retrofit elementen?
Zo ja: 
- Heeft u zichzelf ervan overtuigd dat het onderdeel niet van diefstal afkomstig is? 
- Vraagt u om bewijslast hiervan?
- Heeft u een archief aangelegd?  
	 





Social – MAJOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	S5.0.3
	Geschoold Personeel
	Inventariseert u bij aanname van de opdracht welke vaardigheden/ diploma’s vereist zijn?
	

	
	
	Zorgt u voor juiste toedeling van het werk?
	

	
	
	Is er voldoende ruimte voor de medewerkers vakdiploma’s te behalen?
	

	
	
	Heeft u een overzicht van de hoogst behaalde diploma’s?
	



Governance MAJOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	G5.0.4
	Koelinstallaties
	Beschikken de monteurs die dergelijke werkzaamheden uitvoeren over het diploma F-gassen?
	

	
	
	Worden de werkzaamheden conform de (oude) STEK richtlijnen uitgevoerd?
	

	
	
	
	

	MINOR 
	
	
	

	G5.1.3
	Bandenlabel 2.0 > 3.500 kg
	Toont u bij elke band duidelijk het bandenlabel aan de klant? 
	

	
	
	Bent u in staat de consument voldoende te informeren zodat deze op basis van een persoonlijke mix, een keuze kan maken?
	

	
	
	Bent u in staat de bandenwaarden van de verkochte band op de factuur te printen of geeft u deze informatie separaat op papier mee? 
	

	
	
	Tracht u bij voorkeur banden te verkopen die minder impact hebben op het milieu, en de veiligheid van de berijder vergroot?
	




Hoofdstuk 6 	Schadeherstel < 3.500 KG 
E6.0 zijn major eisen (verplicht)
E6.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

 Environmental (milieu) - MAJOR
	
	Eis 
	Actie
	Antwoord

	E6.0.1
	Repareren i.p.v. vervangen
	Maakt u bij relevante schades een bewuste keuzen tussen repareren of vervangen?
	

	
	
	Wordt er in minimaal 20% van de voorkomende gevallen gebruik gemaakt van deelreparatie technieken?
	

	
	
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van deze technieken?
	

	
	
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van deze technieken?
	



MINOR 
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E6.1.1
	Hergebruik onderdelen
	Benut u bij reparaties gebruikte/gedemonteerde OEM onderdelen?
	

	
	
	Biedt u dit actief uw klanten aan?
	

	
		
	Bereikt u hierbij het ambitieniveau van 2% van de onderdelen?
	

	
	
	Betrekt u de onderdelen bij een KZD*** gecertificeerd bedrijf?
	












Governance (behoorlijk bestuur) – MAJOR

	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	G6.0.2
	Het overspuiten van voertuigen
	Gebruikt u paint-producten waarbij het VOS binnen de gestelde waarden liggen?
	

	
	
	Gebruikt u paint-producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?
	

	
	
	Bent u op de hoogte dat vele paintleveranciers de onder deze regeling vallende producten (zie toepassingsgebied) jaarlijks laten oormerken als milieuvriendelijk en dat deze milieuvriendelijke producten terug te vinden zijn in de bestelcatalogus van de producent en op de website van Stichting Duurzaam?

	

	
	
	Is uw documentatie in orde bij gebruik van niet watergedragen lakken?
	


















Hoofdstuk 7  Schadeherstel > 3.500kg  
E7.0 zijn major eisen (verplicht)
E7.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

Environmental (milieu) - MAJOR
	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E7.0.1
	Milieuvriendelijke reparatietechnieken
	Maakt u bij schades een bewuste keuze tussen repareren of vervangen?
	

	
		

	Wordt deelreparaties uitgevoerd binnen de gestelde norm?
	

	
	
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van deze technieken?
	



MINOR 
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	[bookmark: _Hlk90298562]E7.1.1
	Hergebruik onderdelen
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde (originele) onderdelen en worden de voordelen uitgelegd?
	

	
		
	
 
	Kunt u (of heeft u) een eigen voorraad aangelegd?

Zo ja: Voldoet u aan de wettelijke norm voor het opslaan van gedemonteerde OEM onderdelen? 

	

	
	
	
Betrekt u extern aangekochte origineel gedemonteerde onderdelen in uw proces? 

Zo ja:
- Heeft u zichzelf ervan overtuigd dat het
  onderdeel niet van diefstal afkomstig 
   is? 
- Vraagt u om bewijslast hiervan?
- Heeft u een archief aangelegd?  
	







Governance (behoorlijk bestuur) – MAJOR

	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	G7.0.2
	Overspuiten van voertuigen
	Gebruikt u paint producten waarbij het VOS binnen de gestelde waarden liggen?
	

	
	
	Gebruikt u paint producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?
	

	
	
	Bent u op de hoogte dat vele paintleveranciers de onder deze regeling vallende producten (zie toepassingsgebied) jaarlijks laten oormerken als milieuvriendelijk en dat deze milieuvriendelijke producten terug te vinden zijn in de bestelcatalogus van de producent en op de website van Stichting Duurzaam | Repareren?
	

	
	
	Is uw documentatie in orde bij gebruik van niet watergedragen lakken?
	




















Hoofdstuk 8		Glasherstel/ -vervanging 
E8.0 zijn major eisen (verplicht)
E8.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

Environmental (milieu) - MAJOR
	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E8.0.1
	Reparatie versus vervanging
	Voldoet u aan de onderstaande norm m.b.t. repareren versus vervangen?

(50/50) bij Glasherstel < 3.500 KG
(25/75) bij Glasherstel > 3.500 KG
	

	
	
	Is dit ordentelijk geadministreerd?
	

	
	
	Maakt en archiveert u foto’s (met schade en liniaal op de foto) bij vervanging? 
	

	
	
	Wordt de intake samen met de klant gedaan?
	



MINOR 
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E8.1.1
	Verpakking/emballage
	Heeft uw leverancier een emballage retour regeling?
	

	
	
	Zo niet: Voert u verpakkingsmaterialen gescheiden af?
	













Social – MAJOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	S8.0.2
	Veiligheid/constructie voertuig
	Gebruikt u glas dat origineel of gelijkwaardig aan het origineel is en is dit voorzien van een E-nummer?
	

	
	
	Gebruikt u ruitlijmen en kitten die zijn voorgeschreven door de fabrikant?
	

	
	
	Zijn de montage- en gebruiksvoorschriften voldoende bekend bij de monteur?
	

	
	
	Controleert u of de montage- en gebruiksvoorschriften gevolgd worden?
	

	S8.0.3
	Veiligheidsbril
	Stelt u veiligheidsbrillen ter beschikking aan uw personeel?
	

	
	
	Heeft u een werkbeschrijving hiervan of is deze veiligheidsmaatregel opgenomen in de RI&E?
	

	
	
	Ziet u toe op correct gebruik van de veiligheidsbrillen?
	




















Hoofdstuk 9		Commercieel Wassen
E9.0 zijn major eisen (verplicht)
E9.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk

Environmental (milieu) - MAJOR
	
	Eis
	Actie
	Antwoord

	E9.0.1
	Productgebruik
	Gebruikt u erkende- dan wel producten die aan de eisen voldoen?
*erkende producten kunt u terugvinden op www.stichtingduurzaam.nl. Erkende producten bevatten de minst vervuilende (milieu) en schadelijke (gezondheid) stoffen.
	

	E9.0.2
	Productverbruik
	Is uw productverbruik binnen de gestelde normen

Productverbruik:
< 50 ML per wassing voor roll overs	
< 75 ML per wassing voor wasstraten

	

	E9.0.3
	Energieverbruik
	Is het energieverbruik van uw machines binnen de gestelde normen?

	Eis
	Meting
	Methode

	Wasstraat
Roll-Over
DHZ
	17 MJ 
10 MJ
0,1 MJ per minuut
	Conformiteitverklaring leverancier;
Fysieke toetsing



	

	E9.0.4
	Neven apparatuur
	Voldoen de apparaten aan de gestelde normen ?
	[bookmark: _Hlk26951214]Eis
	Meting
	Methode

	Stofzuiginstallatie

	1,5 KwH per stofzuigpunt
(bij centraal systeem wordt het energie gebruik gedeeld door het aantal punten)
	Conformiteitverklaring leverancier;
Fysieke toetsing

	Geluidsproductie
	75 dB geluidsproductie voor stand alone. Centrale systemen in geïsoleerde ruimte.
	Conformiteitverklaring leverancier;



	




	
	

	E9.0.5
	Watergebruik
	Voldoen uw installaties aan de gestelde normen t.a.v. het waterverbruik

	Eis
	Meting
	Methode

	Wasstraat
Roll-Over
DHZ
	80 liter / wasbeurt 
180 liter/ wasbeurt
9,5 L/ min
	Conformiteitverklaring leveranciers;
Fysieke toetsing



	

	E9.0.6
	Onderhoud
	Kunt u een onderhoudscontract/ sla overleggen of kunt u op andere wijze aantonen dat uw machines structureel onderhouden worden?
	






















Hoofdstuk 10 Reparatie Onderhoud en Banden (ROB) en schadeherstel aan campers en caravans 
E10.0 zijn major eisen (verplicht)
E10.1 zijn minor eisen (alle minor eisen tenminste een 6  hoger is uw eigen ambitie) 
* cijfer wordt voor u uitgerekend door de helpdesk 

Environmental (milieu) - MAJOR

	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E10.0.1
	Het overspuiten van campers en caravans
	Gebruikt u paint producten waarbij het VOS binnen de gestelde waarden liggen?*
	

	
	
	Gebruikt u paint producten die gevrijwaard zijn van ongewenste bestandsdelen?*

	

	
	
	Bent u op de hoogte dat vele paintleveranciers de onder deze regeling vallende producten (zie toepassingsgebied) jaarlijks laten oormerken als milieuvriendelijk en dat deze milieuvriendelijke producten terug te vinden zijn in de bestelcatalogus van de producent en op de website van Stichting Duurzaam | Repareren?

	

	
	
	Is uw documentatie in orde bij gebruik van niet watergedragen lakken?
	

	E10.0.2
	Repareren i.p.v. vervangen
	Maakt u bij schades een bewuste keuze tussen repareren of vervangen?

	

	
	
	Wordt deelreparaties uitgevoerd binnen de gestelde norm?

	

	
	
	Wordt de klant de voordelen uitgelegd van gebruik van deze technieken?

	

	
	
	Is het voor de auditeur controleerbaar dat u voldoet aan de gestelde norm (zie tekst)?
	





	E10.0.3
	Bij glas in achtneming van veiligheid/constructie voertuig/camper
	Gebruikt u glas dat origineel of gelijkwaardig aan het origineel is en is dit voorzien van een E-nummer?
	

	
	
	Gebruikt u ruitlijmen en kitten die zijn voorgeschreven door de fabrikant?
	

	
	
	Zijn de montage- en gebruiksvoorschriften voldoende bekend bij de monteur?
	

	
	
	Controleert u of de montage- en gebruiksvoorschriften gevolgd worden?
	




MINOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	E10.1.1
	Hergebruik onderdelen (indien van toepassing)
	Wordt de klant adequaat gewezen op de mogelijkheid van gebruik van gedemonteerde (originele) onderdelen en worden de voordelen uitgelegd?
	

	
	
	Kunt u (of heeft u) een eigen voorraad aangelegd?

Zo ja: Voldoet u aan de wettelijke norm voor het opslaan van gedemonteerde OEM onderdelen? 

	

	
	
	Betrekt u extern aangekochte origineel gedemonteerde onderdelen in uw proces? 

Zo ja:
- Heeft u zichzelf ervan overtuigd dat het
  onderdeel niet van diefstal afkomstig 
  is? 
- Vraagt u om bewijslast hiervan?
- Heeft u een archief aangelegd?  

	

	E10.1.2
	Uitstoot controle (campers)

	Voert u bij relevante doorgangen (onderhoudsbeurt, APK) een uitstoot check uit?
	

	
	
	Is het personeel hiervoor voldoende geïnformeerd/ opgeleid?
	

	
	
	Is dit in de werkplaats bon opgenomen?
	

	
	
	Bespreekt u de uitkomsten met de klant en voert u indien nodig herstelreparaties uit?
	



Social – MAJOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	S10.0.4
	Veiligheidsbril
	Stelt u veiligheidsbrillen ter beschikking aan uw personeel?
	 

	
	
	Heeft u een werkbeschrijving hiervan of is deze veiligheidsmaatregel opgenomen in de RI&E?
	

	
	
	Ziet uw Preventiemedewerker of de directie toe op correct gebruik van de veiligheidsbrillen?
	




Governance (behoorlijk bestuur) -MAJOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	G10.0.5
	Koelinstallaties (airco’s)
	Beschikken de monteurs die dergelijke werkzaamheden uitvoeren over het diploma F-gassen?
	

	
	
	Worden de werkzaamheden conform (oude) STEK richtlijnen uitgevoerd?
	

	
	
	Biedt u de juiste PBM aan?
	

	
	
	Wordt er door de Preventiemedewerker of de directie toegezien op gebruik van de PBM?
	



MINOR
	
	Eis
	Actie 
	Antwoord

	G10.1.4
	Bandenlabel 2.0 (campers)
	Toont u bij elke band duidelijk het bandenlabel?
	

	
	
	Bent u in staat de consument voldoende te informeren zodat deze op basis van een persoonlijke mix, een keuze kan maken?
	

	
	
	Bent u in staat de bandenwaarden van de verkochte band op de factuur te printen of geeft u deze informatie separaat op papier mee?
	

	
	
	Tracht u bij voorkeur banden te verkopen die minder impact hebben op het milieu, en de veiligheid van de berijder vergroot?
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