
  

   

  



 

Pagina 2 van 29  Versie 17.0 17122024 
 

 

 

  

 ................................................................................................... 1 

 ........................................................................... 1 

 ........................................................................................................................... 3 

 .............................................................................. 3 

  ........................................................ 4 

  .......................................................................................... 8 

  .................................................................................... 14 

  ........................................................................................ 16 

  ................................................................................... 17 

  ......................................................... 20 

 ............................................................................... 23 

 ..................................................................................... 24 

 ................................................................................. 25 

 ...................................................................................... 26 

 ............................................................................................................ 27 

........................................................................................... 28 

 ............................................................................................ 29 

 

  



 

Pagina 3 van 29  Versie 17.0 17122024 
 

 

 

 

 

 

 



 

Pagina 4 van 29  Versie 17.0 17122024 
 

 

 
1 Geschikt: de juiste goedgekeurde uitrusting, persoonlijke beschermingsmiddelen en gereedschap voor de uit te voeren werkzaamheden tijdens de 

werkzaamheden aanwezig en gebruikt is. De uitrusting en gereedschap voldoet aan de specificaties zoals beschreven in de richtlijnen van de fabri-

kant of gelijkwaardige criteria (te verklaren door betreffende leverancier). Deze definitie is van toepassing telkens wanneer het woord ‘geschikt’ 

gebruikt wordt in het document. 
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http://www.bovag.nl/schadeherstel
http://www.bovag.nl/schadeherstel
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2 Wanneer richtlijnen van de fabrikant niet beschikbaar zijn, moeten de reparatierichtlijnen opgevraagd worden via een bij RCAR aangesloten onder-

zoekscentrum. Mocht een auto niet gerepareerd kunnen worden vanwege het ontbreken van reparatierichtlijnen dan adviseren wij u contact op te 

nemen met BOVAG schadesupport voor advies (zie ook 1.12) 
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https://mijn.bovag.nl/stbns/branche-kwalificatie-structuur
https://mijn.bovag.nl/stbns


 

Pagina 17 van 29  Versie 17.0 17122024 
 

 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 



 

Pagina 18 van 29  Versie 17.0 17122024 
 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 



 

Pagina 19 van 29  Versie 17.0 17122024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 



 

Pagina 20 van 29  Versie 17.0 17122024 
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Min.aantal foto's 
Indien van toe-

passing 
 Intakefoto's 

1 
Overzichtsfoto’s vanuit alle 4 de hoeken van het motorvoertuig waarop het voertuig volle-
dig in beeld is en ook de kentekenplaat zichtbaar is.  

4   

2 
Tenminste één overzichtsfoto waarop de volledige schade en omliggende (eventueel on-
beschadigde) delen zichtbaar zijn (genomen vanuit het stootrichting).  1   

3 Tenminste één detailfoto’s van de schade  1   

4 Foto van de kilometerstand 1   

  Zorg dat klanten niet herkenbaar in beeld zijn     
 Demontage foto's 

5 
Tenminste één foto van de demontagewerkzaamheden, (schade)delen gedemonteerd 
vóór de herstelwerkzaamheden 

1 x 

  
Let op: alles wat in de calculatie staat m.b.t. de-en montage dient zichtbaar te zijn. (ook de 
automatisch gegenereerde onderdelen) 

    

 Plaatwerk/ herstel foto's 

6 

Tenminste één foto waarop duidelijk de plaatwerk/herstelwerkzaamheden aan de calcula-
tie herleidbaar zijn. Hierbij is het van belang dat de plaatwerk/herstelwerkzaamheden vóór 
‘voorbewerking/ plamuur’ zichtbaar zijn 

1 x 

7 Opgevoerde richtwerkzaamheden dienen zichtbaar vastgelegd te zijn 1 x 

8 Gebruik van de richtbank en/of meetsysteem dient zichtbaar vastgelegd te zijn 1 x 

9 
Gebruik van de juiste snijlijnen, verbindingstechnieken e.d. bij vervanging carrosseriedelen 
dient zichtbaar vastgelegd te zijn 

1 x 

 Voorbewerking foto's 

10 Tenminste één foto van het geschuurde plamuur (voorbewerking) proces 1 x 

11 
Indien tijdens de voorbewerking blijkt dat er dient te worden uitgespoten op een aangren-
zend deel, dient dit duidelijk te worden vastgelegd 1 x 

 
Foto's spuitwerkzaamheden  

12 
Tenminste één (overzicht)foto van de spuitwerkzaamheden, waarop de delen in de spuit-
cabine vóór de spuitwerkzaamheden zichtbaar zijn 

1 x 

13 Indien code Y7 wordt gebruikt dient dit duidelijk te zijn vastgelegd in de fotoset 1 x 
 Montage-/ afleverfoto's 

14 Tenminste één overzichtsfoto van de herstelde schade vóór aflevering van het voertuig. 1   

15 Bij dynamische kalibratie (indien geen rapport) foto van het resultaat 1 x 
 Foto's bij Totaal Verlies 

16 
Overzichtsfoto’s vanuit alle 4 de hoeken van het motorvoertuig waarop het voertuig volle-
dig in beeld is en ook de kentekenplaat zichtbaar is. 

4   

17 
Tenminste één overzichtsfoto waarop de volledige schade en omliggende (eventueel on-
beschadigde) delen zichtbaar zijn (genomen vanuit het aangrijppunt).  1   

18 Een foto van het interieur naar binnen vanaf het rechter voorportier 1   

19 Een foto van het interieur naar binnen vanaf het linker voorportier 1   

20 Een foto van de km-stand  1   

21 
Een foto van de middenconsole met duidelijk de audio/navigatie, klimaatcontrole  en ver-
snellingspook in beeld 

1   

22 Tenminste één duidelijke foto van alle relevante oude schades aan het voertuig 1 x 

 
Algemeen 

  

 
- Elk dossier dient een kwalitatief goede (belichting en scherpte) fotoset te bevatten.  
- Deze dient een duidelijk beeld te geven over de uitgevoerde werkzaamheden en reparatiemethodiek en dient de in de calculatie opgevoerde  werk-
zaamheden te onderbouwen.  
- De foto’s dienen voorzien te zijn van een datum/tijd stempel.  
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Indien van toepas-

sing Processtap  

Documenten     

1 Een door de particuliere klant of berijder ondertekende reparatieopdracht / Akte van cessie 
  Intake 

2 Een ondertekende overeenkomst Vervangend Vervoer  (controle rijbewijs)   Intake 

3 Reparatie richtlijnen van de fabrikant (indien niet beschikbaar, de reparatierichtlijnen  via 
een bij RCAR aangesloten onderzoekscentrum) 

  Intake 

4 Een verzekeringsdekkingsbewijs of toestemmingsnummer van de opdrachtgever, inclusief 
informatie over het toe te passen eigen risico, BTW verrekening en dergelijke 

  Intake 

5 Foto's die voldoen aan het universele fotoprotocol (bijlage 2)   Intake 

6 Gedetailleerde, digitaal vervaardigde en goedgekeurde schadecalculatie welke de feitelijke 
reparatie weergeeft (eindcalculatie) 

  Intake 

7 Pdf technisch filter uitslag   Intake 

8 De inkoopnota’s van de toegepaste onderdelen. Deze nota’s moeten dekkend zijn met de in 
de  calculatie toegepaste onderdelen, kleine (standaard) onderdelen (niet-OEM) uitgezon-
derd. Van niet gebruikte, teruggestuurde onderdelen dienen creditnota’s in het dossier te 
worden opgenomen. 

x   

9 Rapportages en facturen inzake werk derden (bijvoorbeeld uitlijnen of werkzaamheden aan 
de aandrijflijn) Indien mogelijk gespecificeerd 

x   

10 Rapportages en facturen inzake inhuur (bijvoorbeeld huurmallen) x   

11 Uitleesrapporten van de met een geschikt diagnoseapparaat uitgevoerde diagnose vóór en 
na schadeherstel. Geconstateerde –niet schade gerelateerde- foutcodes worden direct aan 
de opdrachtgever c.q. eigenaar van het te herstellen voertuig gemeld en vastgelegd in het 
(digitaal)  schadedossier inclusief eventueel aanvullende herstelopdracht 

x   

12 Meetresultaten van een elektronisch carrosseriemeetsysteem, vastgesteld vóór- en na, ge-
bruikt voor de controle van de maatvoering van de auto. Indien de carrosserie is gericht, 
moeten zowel voor- als na de uitgevoerde richtwerkzaamheden worden vastgelegd 

x   

13 Meetresultaten van uitlijnen met uitlijnapparatuur, vastgesteld vóór- en na, gebruikt voor de 
controle van de maatvoering van de wielgeometrie. Indien de carrosserie is uitgelijnd, moe-
ten zowel vóór- als na de uitgevoerde richtwerkzaamheden worden vastgelegd 

x   

14 Kalibratierapport x   

15 Eindcontrole wordt uitgevoerd en aantoonbaar vastgelegd, door gekwalificeerde medewer-
ker      

16 BOVAG Garantiebewijs     

17 Bij Totaal Verlies handtekening voor ontvangst eigendomspapieren en sleutels x   
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