Allmanna forsaljnings-
och avtalsvillkor

1. Allmant

Dessa allmanna forsaljnings- och avtalsvillkor tillampas pa alla
Kiwas tjanster och uppdrag for tillhandahallande av sadana
tjanster (“uppdrag”). Ifall en godkand skriftlig offert gjord av Kiwa
har innehallit specialvillkor som avviker fran dessa villkor eller ifall
parterna annars uttryckligen och klart har kommit 6verens om
uppdragsspecifika specialvillkor, far dessa specialvillkor
foretrade fore dessa villkor. For vissa uppdragstyper kan Kiwa
aven tillampa sarskilda tillaggsvillkor som ocksé far foretrade i
forhallande till dessa allmanna villkor.

Kiwa betyder Kiwa Oy eller annat finskt bolag tillh6rande samma
koncern med vilket kunden slutit avtal om uppdraget.

2. Utférande av uppdrag

Parterna kommer dverens om uppdragets narmare innehall.
Varje andring i uppdraget ska goras pa samma satt som avtalet
om det ursprungliga uppdraget, eller genom ett andringsavtal
undertecknat av bagge parterna.

Kiwa utfor uppdraget pa 6verenskommet satt med tillborlig
aktsamhet och tillborligt yrkeskunnande. Ifall parterna inte i
detalj avtalat om utférandet av uppdraget eller en del darav,
utfor Kiwa de atgarder som Kiwa anser lampliga for utforande
av uppdraget. Kiwas ansvar ar att gora sitt rimliga basta for att
uppna uppdragets mal. Kiwa ar skyldig att uppné ett specifikt
slutresultat endast om parterna uttryckligen avtalat om detta.

Alla tidtabeller ar endast uppskattningar, om parterna inte
uttryckligen avtalat om annat. Ifall ett uppdrag utfors i delar,
kan Kiwa forutsatta att kunden godkanner En viss prestation
innan man dvergar till nasta del.

Kiwa kan anvanda underleverantorer for att utfora ett uppdrag.
Kiwa svarar for sina underleverantorers prestation som for sin
egen.

3. Kundens ansvar

Kunden ska bidra till att uppdraget utfors tillborligt, effektivt
och i enlighet med uppskattade tidtabeller. Kunden ska bland
annat i god tid i forvag ge Kiwa allt sddant bakgrundsmaterial
och alla sddana handlingar och annat material som Kiwa
behdver samt, om noédvandigt, bereda Kiwa ohindrad tillgang
till sina lokaler och majliggora Kiwas arbete dar.

Innan parterna avtalar om uppdraget, samt under utférande av
uppdraget, ska kunden omedelbart underratta Kiwa om sadana
omstandigheter som kan forsvara ratt, effektivt och tidsenligt
utforande av uppdraget.

Ifalluppdraget utfors péa plats hos kunden, ska kunden sakerstélla
att arbetsmiljon ar saker och i enlighet med alla tillampliga
rattsliga krav. Kunden ska separat underratta Kiwa om
omstandigheter eller krav som kan paverka sékerheten.

Kiwa ansvarar inte for dréjsmal som beror pa en omstandighet for
vilken kunden ar ansvarig.

4. Konfidentialitet

| samband med att parterna avtalar om uppdraget, eller under
utférande av uppdraget, kan de av varandra fa information som har
markerats som konfidentiell eller som rimligen maste forstas vara
konfidentiell (’konfidentiell information”). Parterna kan aven
specifikt avtala om att viss information ska vara konfidentiell. Ifall
parterna inte avtalat annat, ska Kiwas offert och dess arbetsmetoder
alltid anses utgora Kiwas konfidentiella information.

Bagge parterna ska halla den andra partens information konfidentiell
och far inte anvdnda sadan konfidentiell information annat &n for
uppdragets syften. Denna sekretessplikt omfattar dock inte
information som (a) ar allmant tillganglig eller annars offentlig, (b)
den mottagande parten har fatt av tredje part utan sekretessplikt, (c)
den mottagande parten redan innehade innan man fick
informationen av den andra parten, (d) som den mottagande parten
utvecklat sjalvstandigt utan att anvanda den andra partens
konfidentiella information, (e) maste Overlatas enligt lag eller
myndighetsbeslut, (f) 6verlats i enlighet med en inspektions- eller
auditeringsskyldighet eller -rattighet som Kiwa ar underkastad, (g)
information som 6verlats enligt vad parterna avtalat.

Skyldigheterna enligt denna punkt hindrar inte parterna fran att
anvanda allmant kunnande som uppkommit i samband med
utforande av uppdraget.

5. Arvode, kostnader och fakturering

Parterna kan avtala separat om arvodet for uppdraget. Ifall parterna
inte avtalat om arvode eller kostnader, kan Kiwa fakturera arvode och
kostnader enligt sin gallande prislista. | samband med uppdrag pa
Over ett ar, kan Kiwa i vart fall &ven uppdatera sina priser en gang per
kalenderar eller da en andring i rattslaget eller ett myndighetsbeslut
betydligt paverkar Kiwas kostnader i samband med uppdraget.
Offerter och prisestimat givha i samband med ett uppdrag ar inte
bindande for andra uppdrag.

Om annat inte anges, uppges alla priser och kostnadsestimat utan
mervardesskattens andel.

Kunden betalar arvodet mot Kiwas faktura. Betalningsvillkor ar 14
dagar netto, om inte annat avtalats. P& férsenad betalning 6per
drojsmalsranta enligt gallande rantelag. Kunden ska &aven ersétta
kostnader och forluster i samband med betalningsdréjsmalet i den
utstrackning lagen kraver. Ifall kunden bestrider en del av en faktura,
ska kunden i vart fall betala den ostridiga delen av fakturan enligt
betalningsvillkor. Kunden kan inte kvitta faktura med egen fordran pa
Kiwa.

Omparterna inte avtalat om annan tidtabell for fakturering, kan Kiwa
fakturera manadsvis i proportion till vardet pa redan utfort arbete. Vid
uppdrag som varar mindre dn en manad, kommer Kiwa dock i regel
endast att fakturera en gang vid slutet av uppdraget.

Om en betalning ar forsenad eller Kiwa har skal att tro att en betalning
kommer att bli fordrojd, kan Kiwa enligt eget gottfinnande antingen



upphora med utforandet av uppdraget och/eller vagra 6verlamna
dess resultat till kunden tills kunden betalar sina skulder till fullo
och/eller inbetalar sadant forskott pa arvode som Kiwa mojligen
kraver.

6. Feliutforande

Kiwa avhjalper eventuella feli sitt utforande av uppdragetinom
rimlig tid fran att ha blivit medveten om felet, forutsatt att Kiwa
ansvarar for felet. Kiwa ansvarar inte for fel som beror pa
omstandigheter som kunden ar ansvarig for. Om avhjalpande
av felet ar omajligt eller skulle innebara kostnader som ar
orimliga i forhallande till uppdragets eller det avtalade
arvodets omfattning, kan Kiwa valja att inte avhjalpa felet, i
vilket fall kunden kan ha ratt att hava avtalet.

Kunden maste reklamera om fel utan drojsmal fran det att
kunden fick vetskap om felet eller borde ha fatt vetskap om
felet. Reklamation ska i vart fall ske skriftligen senastinom en
manad frdn uppdragets slut. Alla penning- eller
havningsyrkanden ska framstallas inom sex (6) manader fran
uppdragets slut. Kiwa ansvarar inte for fel for vilka reklamation
eller yrkande inte framstallts som ovan.

Kiwa ansvarar for skador och forluster i samband med
drojsmal endast om parterna uttryckligen avtalat om detta.
Ifall parterna inte uttryckligen avtalat annat, ansvarar Kiwa inte
for att kunden kan anvanda uppdragets resultat utan att gora
intrdng pa tredje parts rattigheter.

7. Andra ansvarsbegransningar

Kiwa ansvarar inte for indirekt skada eller forlust (gemensamt
“forlust”). Som indirekt forlust anses (a) forlust till foljd av
minskning eller bortfall av produktion eller omsattning, (b) annan
forlust till foljd av att en vara eller ett resultat inte kan utnyttjas pa
det satt som avses, (c) utebliven vinst till foljd av att ett avtal med
tredje part har fallit bort eller inte har blivit riktigt uppfyllt, (d)
forlust till foljd av skada pa annan egendom &n sald vara, (e)
forlust till foljd av ansprak fran tredje part eller ersattning betald
till tredje part eller (f) annan liknande svarforutsebar forlust.

Kiwas penningmassiga ansvar ar i vart fall alltid begransat till
hégst en summa som motsvarar arvodet for uppdraget, om inte
parterna avtalat om ett mera begransat ansvar. Ett hogre
ansvarstak kan endast avtalas om genom skriftligt avtal
undertecknat av bagge parterna. Andra avtal om hogre ansvarstak
ar automatiskt ogiltiga. Denna ansvarsbegransning galler allt
penningmassigt ansvar, inklusive skadestand, prisavdrag och -
aterbaring, obehorig vinst samt andra motsvarande
ansvarsformer.

Dessa ansvarsbegransningar galler dock inte forslut orsakad
genom uppsat eller grov vardsléshet eller annat ansvar som enligt
tvingande lag inte kan begransas.

Kiwas ansvar for fel och drojsmal vid utférandet av uppdraget
begransas till det som anges i punkt 6 och 7.

8. Uppsagning och havning

Bagge parterna kan saga upp avtalet betraffande uppdraget med
90 dagars uppsagningstid. | detta fall har Kiwa ratt till ersattning i
proportion till arbete och investeringar gjorda fram till det att
uppsagningen tradde i kraft.

Bagge parterna kan dven hava avtalet betraffande uppdraget om den
andra parten vasentligen bryter mot avtalet. Ifall avtalsbrottet kan
rattas, ska den havande parten forst reservera den andra parten
atminstone 30 dagar att ratta sitt avtalsbrott. Avtalet kan endast
havas om avtalsbrottet inte rattats vid utgdngen av denna tid.

9. Force majeure

Parterna ansvarar for drojsmal, fel eller forluster som orsakats av
hinder utom partens kontroll och som parten inte skaligen kan
forvantas ha forutsett vid ingdendet av avtalet och vars konsekvenser
parten inte skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Har sddan
force majeure fortgatt langre &n sex (6) manader, kan bagge parterna
saga upp avtalet utan ytterligare ansvar eller iakttagande av
uppsagningstid.

10. Material och immaterialratter

Om parterna inte avtalar om annat, tillhor alla immaterialratter och
motsvarande rattigheter till uppdragets resultat, samt till material,
verk, databaser, uppfinningar och motsvarande som har skapats i
samband med utférande av uppdraget Kiwa eller dess licensgivare.
Ifall parterna har kommit Overens om att sddana rattigheter ska
overga till kunden, Overgar rattigheten forst nar utférandet av
uppdraget har godkants och kunden har betalat samtliga fakturor i
samband med uppdraget.

Kunden far en varldsomfattande, royaltyfri, icke-exklusiv ratt att
anvanda uppdragets resultat som del av sin normala
affarsverksamhet. Om det ar nodvandigt, kan parterna aven i
narmare detalj avtala om licensens omfattning.

Detta begransar inte parternas sekretessplikter enligt ovan.

Kiwa lagrar uppdragets bakgrundsmaterial, dess resultat och/eller
material som ska 6verlamnas till kunden i tva veckor efter uppdragets
slut, om inte lagen forutsatter att informationen lagras en langre tid.
Efter detta kan Kiwa enligt eget gottfinnande forstora materialet, om
inte parterna avtalar annat betraffande returnering eller
overlamnande av materialet. Kiwa kan dock behéalla materialet for en
langre tid, &ven om den inte &r skyldig att gora sa.

11. Overlatelse av avtal

Kiwa kan overlata avtal om uppdrag till sitt koncernbolag. Kiwa kan
aven Overlata avtalet till en tredje part i samband med 6verlatelse av
affarsverksamhet eller motsvarande bolagsarrangemang. Kiwa kan
aven overlata sina fordringar under avtalet till en tredje part. Kunden
far inte Overlata avtalet.

12. Tillamplig lag och tvistlosning

P& uppdraget och avtalet darom tillampas finsk lag, med
undantag for regler eller principer som skulle leda till att ett annat
lands lag tilldmpas.

Tvister som uppstar i anledning av uppdraget eller avtalet darom
ska slutligt avgoras genom  skiljedom enligt finska
Centralhandelskammarens skiljedomsregler. Skiljeforfarandets
sate ska vara Helsingfors, Finland.

Kiwa kan dock aven inleda talan att driva in obetald fakturafordran
i Helsingfors tingsratt eller domstolarna for svarandens hemort.





