Allgemeine Zertifizierungs- kiwa

bedingungen der
Kiwa Deutschland Gruppe fur

Kiwa Gruppe Deutschland

die Zertifizierung von Graner Deich
Produkten, Prozessen oder oo amoure
Dienstleistungen, insbesondere v kiwa.com/de

gem. DIN EN ISO [EC 17065

1. Zweck- und Anwendungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen regeln den Ablauf und die zertifizierungsspezifischen
Rechte und Pflichten der Kiwa und ihrer Kunden im Rahmen der Zertifizierung von Produkten,
Prozessen oder Dienstleistungen, gem. DIN EN ISO IEC 17065 und weiterer einschlagiger gesetzlicher
Regelungen. Sie dienen der Umsetzung der beiderseitigen Anforderungen, die im Rahmen einer
Zertifizierung nach den maBgeblichen Rahmenvorschriften, insbesondere der DIN EN ISO IEC 17065,
sowohl von Kiwa als Zertifizierungsstelle als auch von den Kunden der Kiwa zu erfullen sind.

1.2. Diese Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen werden von mehreren Gesellschaften der Kiwa-
Gruppe verwendet. Im Rahmen dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen meint ,,Kiwa“ daher
diejenige Gesellschaft der Kiwa-Gruppe, die im Rahmen eines von ihr geschlossenen Vertrages
(Zertifizierungsvereinbarung) tber eine Produktzertifizierung oder eine Zertifizierung von Prozessen
oder Dienstleistungen auf diese Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen verwiesen hat. Die Zertifi-
zierung erfolgt durch eine der bei Kiwa eingerichteten, fachlich weisungsfrei arbeitenden Stellen und
schlieBt Prif- und Inspektionsstellen mit ein. ,,Kunde“ meint die andere Vertragspartei eines solchen
Vertrages, also die Partei, die Kiwa mit der Durchfihrung eines solchen Zertifizierungsverfahrens
betraut hat. ,Zulassungsstelle” meint die jeweils zustandige Akkreditierungs-, Notifizierungs- oder
sonstige Anerkennungsstelle und ,,Vorschriften“ die fur Kiwa jeweils maBgeblichen Akkreditierungs-
, Notifizierungs- oder sonstigen Anerkennungsvorschriften (hier insbesondere der DIN EN ISO |IEC
17065) einschlieBlich der darin enthaltenen normativen Verweisungen, wie auf ISO/IEC 17000 Kon-
formitatsbewertung — Begriffe und allgemeine Grundlagen, ISO/IEC 17020 Allgemeine Kriterien fur
den Betrieb verschiedener Typen von Stellen, die Inspektionen durchfuhren, ISO/IEC 17025 Allge-
meine Anforderungen an die Kompetenz von Pruf- und Kalibrierlaboratorien. Im Zweifel ist dabei die
deutsche Fassung der Vorschriften (insbesondere der DIN EN ISO IEC 17065) maBgeblich.

1.3. Kiwa ist eine nach unterschiedlichen Vorschriften akkreditierte bzw. notifizierte oder sonst
anerkannte Zertifizierungsstelle. Kiwa ist beispielsweise durch die Deutsche Akkreditierungsstelle
GmbH (,DAkkS“) gem. DIN EN ISO IEC 17065 akkreditiert. Fur Bauprodukte gem.
Landesbauordnungen oder EU-Bauproduktenverordnung verfugt Kiwa uber eine Anerkennung bzw.
Notifizierung durch das Deutsche Institut fir Bautechnik (DIBt).

1.4. Kiwa muss bei der Erfullung einer Zertifizierungsvereinbarung die Vorgaben fur ihre jeweilige Ak-
kreditierung, Notifizierung oder sonstige Anerkennung (hier insbesondere der DIN EN ISO IEC 17065)
einschlieBlich der darin enthaltenen normativen Verweisungen gegenuber den Kunden nachweisbar
einhalten und umsetzen. Dies wird durch die Zulassungsstelle Uberwacht und kontrolliert.

1.5. Insbesondere kann es im Einzelfall zu einer Nachprufung des konkreten Zertifizierungsverfahrens
(einschlieBlich des Ergebnisses) durch die Zulassungsstelle kommen. Der Nachweis der Einhaltung
der Vorschriften kann in so einem Fall die Offenlegung von Kundendaten und konkreten Umstanden
des Falles sowie weitere Mitwirkungshandlungen des Kunden (beispielsweise bei der Inspektion von


http://www.kiwa.com/

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Produktionsstatten) erforderlich machen. Weitere Regelungen zu den Pflichten des Kunden finden
sichin Ziffer 4.

Eine Zertifizierungsvereinbarung besteht regelmaBig aus einem Hauptdokument und mehreren An-
lagen, auf die im Hauptdokument oder in weiteren Anlagen verwiesen wird. Die Zertifizierungsver-
einbarung kann auf unterschiedliche Weise zustande kommen, insbesondere durch die gemeinsame
Unterzeichnung eines Vertragsdokuments durch den Kunden und durch Kiwa oder durch die
Beauftragung von Kiwa durch den Kunden auf der Grundlage eines von Kiwa erstellten Angebotes.
Die Vorschriften dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen beinhalten keine Aussage Uber die
Vergltung. Insbesondere sind, sofern nicht anders vereinbart, alle Prifungen, MaBnahmen und
sonstigen Leistungen von Kiwa, die von den in diesen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen be-
schriebenen Anderungen im Sachverhalt oder in den normativen Grundlagen der Zertifizierung ver-
anlasst sind (z.B. des Zertifizierungsprogramms oder des Produktionsverfahrens) als Extraleistun-
gen/Mehraufwand regelmaBig gesondert zu vergliten. Vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung gilt
dasselbe fur zusatzliche Prufungen, MaBnahmen und sonstigen Leistungen von Kiwa, die zur Erlan-
gung des Zertifikats erbracht werden, nachdem eine Zertifikatserteilung zunachst abgelehnt wurde
oder abzulehnen gewesen ware.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden
oder mundliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Kiwa stimmt deren
Geltung ausdrucklich schriftlich oder in Textform zu. Der Widerspruch von Kiwa gegen abweichende,
entgegenstehende oder ergdnzende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gilt insbeson-
dere auch, soweit Kiwa in Kenntnis abweichender, entgegenstehender oder ergdnzender allgemeiner
Geschéftsbedingungen des Kunden eine Leistung vorbehaltlos erbringt.

Diese Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen existieren in einer deutschen und einer englischen
Version. Im Falle von Widersprlichen zwischen der deutschen und der englischen Version gilt die
deutsche Version.

Wenn in diesen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen von ,,Schriftform* oder ,,schriftlich“ gespro-
chen wird, ist damit die Schriftform nach § 126 BGB gemeint und wenn von , Textform“ gesprochen
wird, ist damit die Textform nach § 126b BGB gemeint.

Grundlagen der Zertifizierung

2.1.
2.2

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

Kiwa ist verantwortlich fur das Verfahren und die Durchflihrung der Zertifizierung.

Eine Zertifizierung bestatigt die Konformitat von zertifizierten Produkten, Prozessen oder Dienstleis-
tungen (gemeinsam nachfolgend ,Zertifizierungsobjekt“) mit den maBgeblichen Zertifizierungsan-
forderungen.

Zertifizierungsanforderungen sind alle festgelegten Anforderungen, die durch den Kunden erfullt sein
mussen, damit ein Zertifikat erteilt bzw. aufrechterhalten werden kann. Dies umfasst zum einen die
Anforderungen, die Kiwa an den Kunden stellt, um den Vorschriften zu entsprechen, und zum anderen
die Anforderungen an das Zertifizierungsobjekt selbst, die in Normen oder anderen normativen
Dokumenten, wie Verordnungen, Normen und technischen Spezifikationen, festgelegt sind
(nachfolgend ,Zertifizierungsanforderungen®).

Entspricht eine fur die Zertifizierung einschlagige Norm in einem Bereich, der Einfluss auf die grund-
legenden Sicherheitsanforderungen an ein Zertifizierungsobjekt hat, nicht dem Stand der Technik, ist
Kiwa berechtigt, Uber diese einschlagige Norm hinaus fur die Zertifizierung zuséatzliche Anforde-
rungen an das Zertifizierungsobjekt zu stellen.

Zertifikate sind grundsatzlich nicht auf Dritte Ubertragbar.

Kiwa wird geplante Anderungen der Zertifizierungsanforderungen in angemessener Weise bekannt
geben und ihre Verfahren diesen Verdnderungen der Zertifizierungsanforderungen anpassen.

Wenn das Zertifizierungsprogramm neue oder Uberarbeitete Anforderungen einfuhrt, die den Kunden
betreffen, wird Kiwa sicherstellen, dass diese Anderungen allen Kunden zur Kenntnis gegeben
werden.



2.8.

Kiwa wird die Umsetzung der Anderungen durch ihre Kunden tberpriifen und durch das Programm
geforderte MaBnahmen ergreifen.

3. Unabhangigkeit, Unparteilichkeit & Vertraulichkeit

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kiwa arbeitet unabhangig, unparteilich und nichtdiskriminierend. Auf der Webseite von Kiwa ist die
aktuelle Vertraulichkeits- und Unabhangigkeitserklarung von Kiwa veroffentlicht.

Kiwa und ihr Personal sind frei von jeglichen kommerziellen, finanziellen und anderen Einflissen, die
ihr technisches Urteil beeintrachtigen konnen. Jegliche Einflussnahme interner oder auBenstehender
Personen oder Organisationen auf die Ergebnisse von Prifungen, Inspektionen und Zertifi-
zierungsverfahren ist ausgeschlossen.

Kiwaist gegenuber dem Kunden zur vertragsgemaBen Handhabung aller Informationen berechtigt und
verpflichtet, die wahrend der Durchfihrung der Zertifizierungstatigkeiten erhalten oder erstellt
wurden.

Alle mit der Prufung, Inspektion und Zertifizierung bei Kiwa befassten Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen sind schriftlich zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet.

Mit Ausnahme der Informationen, die der Kunde 6ffentlich zuganglich macht, oder wenn zwischen
Kiwa und dem Kunden vereinbart (inshesondere, weil dies fir die Umsetzung der Zertifizierungs-
vereinbarung geboten ist), werden alle anderen Informationen von Kiwa als geschutzt betrachtet und
vertraulich behandelt. Auch Informationen lGber den Kunden, die aus anderen Quellen als vom Kun-
den stammen (z. B. Beschwerdeflihrer, Behérden), missen vertraulich behandelt werden. Kiwa wird
den Kunden im Voraus uber die Informationen, die sie beabsichtigt frei zuganglich zu machen, in
Kenntnis setzen.

Kiwa ist berechtigt, vertrauliche Informationen des Kunden an Dritte (z. B. Behdrden und Akkreditie-
rungsstellen) weiterzugeben, wenn dies fur die Umsetzung der Zertifizierungsvereinbarung geboten
ist, geltende Vorschriften dies fordern oder dies zur Erfullung gesetzlicher Pflichten erfolgt. Kiwa darf
weiter vertrauliche Informationen des Kunden an Dritte weitergeben, wenn nur so eine bestehende
Gesundheitsgefahr, Gefahr im Verzug oder sonstige Gefahr fur Leib und Leben abgewendet werden
kann.

Wenn Kiwa gesetzlich verpflichtet oder durch die vorstehende vertragliche Vereinbarung erméachtigt
ist, vertrauliche Informationen offen zu legen, wird Kiwa den betreffenden Kunden oder die betref-
fende Person, sofern nicht gesetzlich verboten, Giber die bereitgestellten Informationen unterrichten.

4. Allgemeine Pflichten des Kunden

4.1.

4.2.

4.3.

Der Kunde erkennt mit dem Abschluss einer Zertifizierungsvereinbarung im Verhaltnis zu Kiwa das
sich aus den Vorschriften fiir Kiwa ergebende Regelwerk als verbindlich an. Uber die in diesen All-
gemeinen Zertifizierungsbedingungen ausdrucklich geregelten Rechten und Pflichten hinaus gelten
im Verhaltnis zum Kunden somit alle weiteren, von Kiwa im Rahmen ihrer jeweiligen Akkreditierung,
Notifizierung oder sonstigen Anerkennung (insbesondere gem. DIN EN ISO IEC 17065) zu beach-
tenden Vorgaben. Dies gilt auch dann, wenn solche Vorgaben in diesen Allgemeinen Zertifizie-
rungsbedingungen nicht gesondert erwahnt sind.

Aus der Anerkennung des maBgeblichen Regelwerkes, das sich aus den Vorschriften ergibt, durch den
Kunden, folgen insbesondere Verfahrensrechte von Kiwa gegenuber dem Kunden. Kiwa ist da-her
gegenuber dem Kunden beispielsweise berechtigt, innerhalb des von der DIN EN ISO IEC 17065
(einschlieBlich normativer Verweisungen) vorgegebenen Rahmens die Mitwirkung des Kun-den bei der
Nachprufung eines konkreten Zertifizierungsverfahrens durch die Zulassungsstelle zu verlangen.
Spiegelbildlich treffen den Kunden bezuglich der Erfullung aller Vorschriften durch Kiwa entspre-
chende Mitwirkungspflichten, auch gegenuber der Zulassungsstelle. Dies betrifft z.B. alle Regelun-
gen der DIN EN ISO IEC 17065 (und ihrer normativen Verweisungen) iiber die Ubermittlung not-
wendiger Informationen und Nachweise an und Einsichtsrechte flr die Zulassungsstelle.

. Durch den Abschluss der Zertifizierungsvereinbarung verpflichtet sich der Kunde neben den in der



Zertifizierungsvereinbarung geregelten Pflichten,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.
4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

4.4.14.

4.4.15.

stets die Zertifizierungsanforderungen zu erfullen, einschlieBlich der Umsetzung entspre-

chender Anderungen, wenn diese durch Kiwa mitgeteilt werden;

sicherzustellen, dass, wenn die Zertifizierung fur eine laufende Produktion gilt, das zertifizier-

te Produkt weiterhin die Produktanforderungen erfullt;

alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen fur

. die Durchfihrung der Evaluierung, einschlieBlich der Prufung der Dokumentation
und Aufzeichnungen, des Zugangs zu der entsprechenden Ausstattung, dem/den
Standort(en), dem/den Bereich(en) und dem Personal, und den Unterauftraggebern
des Kunden;

. die Untersuchung von Beschwerden in Bezug auf das Zertifizierungsobjekt;

Kiwa gegenuber keine falschen oder verfalschten Angaben zu machen;

Kiwa die Dokumente und Unterlagen unverzuglich und kostenfrei zur Verfligung zu stellen, die

Kiwa zum Zwecke der Durchfiihrung der Zertifizierung beim Kunden anfragt;

Ansprlche hinsichtlich der Zertifizierung im Einklang mit dem Geltungsbereich der Zertifizie-

rung zu erheben;

die Zertifizierung eines Zertifizierungsobjekts nicht in einer Weise zu verwenden, die Kiwa in

Misskredit bringen kénnte, sowie keinerlei AuBerungen Uber ihre Zertifizierung eines Zertifi-

zierungsobjekts zu treffen, die Kiwa als irrefiihrend oder unberechtigt betrachten konnte;

bei Aussetzung, Einschrankung, Entzug oder Beendigung der Zertifizierung die Verwendung

aller Dokumente (wie z. B. Werbematerialien, Datenblatter, Labels, etc.), die jeglichen Bezug

auf die Zertifizierung enthalten, einzustellen und die weiteren in den Ziffern 14 ff. geregelten

MaBnahmen und, soweit einschlagig, die vom Zertifizierungsprogramm geforderten MafB3-

nahmen (z. B. die Ruckgabe von Zertifizierungsdokumenten und/oder die Information be-

stimmter Stellen) zu ergreifen;

wenn der Kunde anderen die Zertifizierungsdokumente zur Verfugung stellt, diese in ihrer

Gesamtheit bzw. so, wie im Zertifizierungsprogramm festgelegt, zu vervielfaltigen;

bei Bezugnahme auf seine Zertifizierung in Kommunikationsmedien, wie z. B. Dokumenten,

Broschiiren oder Werbematerialien, die Anforderungen von Kiwa, oder wie im Zertifizie-

rungsprogramm festgelegt, zu erflllen;

alle Anforderungen zu erflillen, die im Zertifizierungsprogramm beschrieben sind und die sich

auf die Verwendung von Konformitatszeichen sowie auf Informationen in Bezug auf das

Zertifizierungsobjekt beziehen;

Kiwa Uber alle schwerwiegenden Beschwerden in Bezug auf das Zertifizierungsobjekt unver-

zuglich zu informieren. Schwerwiegend sind alle Beschwerden, die einen Mangel des Zertifi-

zierungsobjektes betreffen, der zu einer Gefahrdung oder Verletzung des Lebens, des Kor-

pers, der Gesundheit oder des Eigentums einer Person fuhren kann;

Aufzeichnungen aller Beschwerden in Bezug auf das Zertifizierungsobjekt aufzubewahren,

die dem Kunden in Bezug auf die Anforderungen an das Zertifizierungsobjekt bekannt ge-

macht wurden und diese Aufzeichnungen Kiwa auf Anfrage unverzuglich und kostenfrei zur

Verfuigung zu stellen und Uber die von ihm ergriffenen MaBnahmen zur Beseitigung der Be-

anstandung zu informieren;

geeignete MaBnahmen zu ergreifen in Bezug auf solche Beschwerden nach Ziff. 4.4.12 und

4.4.13 sowie jegliche Mangel, die an den Zertifizierungsobjekten entdeckt wurden und die die

Einhaltung der Anforderungen an die Zertifizierung beeinflussen, und die ergriffenen MaB-

nahmen zu dokumentieren;

Kiwa unverzuglich uber Verdnderungen zu informieren, die seine Fahigkeit, die Zertifizie-

rungsanforderungen zu erfullen, beeintrachtigen kdnnte, beispielsweise

. den rechtlichen, wirtschaftlichen oder organisatorischen Status bzw. die
Eigentimerschaft;

. Organisation und Management (z. B. Schlisselpositionen, Entscheidungsprozesse



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

oder technisches Personal);

. Anderungen am Produkt oder der Herstellungsmethode;

. Veranderungen in der Organisation und dem Management von Produktionsstatten,
in denen zertifizierte Produkte hergestellt werden

. Kontaktadressen und Produktionsstatten;

. wesentliche Anderungen am Qualitdtsmanagementsystem.

4.4.16. Kiwa einen Ansprechpartner zu benennen, der wahrend der Ublichen Geschéftszeiten er-
reichbar ist;

4.4.17. alle notwendigen und angemessenen MaBnahmen zu ergreifen, die fiir eine Beseitigung oder
Behebung etwaiger Behinderungen oder einer Unterbrechung erforderlich sind, die einer
Leistungserbringung durch Kiwa entgegenstehen;

4.4.18. bei Uberpriifungen vor Ort alle notwendigen MaBnahmen fiir die physische und rechtliche Si-
cherheit der Arbeitsbedingungen, Orte und Einrichtungen wahrend der Durchfliihrung der von
Kiwa iUbernommenen vertraglichen Leistungen in alleiniger Verantwortung sicherzustellen -
dies zugleich auch unmittelbar als Rechtspflicht gegenliber den Mitarbeitern und Mitarbeite-
rinnen des Auftragnehmers und seiner Subunternehmer. Dies gilt insbesondere fiur eine Si-
cherstellung etwaiger besonderer Anforderungen an die Arbeitssicherheit. Soweit
erforderlich wird der Kunde Kiwa diese Anforderungen vor Ausflhrung der jeweiligen
Zertifizierungsleistung mitteilen. Schutzausrustungen, die Uber die personliche
Schutzausrustung hinausgehen, werden — soweit nichts anderes vereinbart - durch den
Kunden auf seine Kosten bereitgestellt. Arbeitsschutzunterweisungen fur Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der Kiwa und seiner Subunternehmer erfolgen durch fachlich geschultes
Personal des Kunden, woflur er die alleinige Verantwortung tragt. Der Kunde kann sich
seinerseits insoweit nicht auf etwaige Empfehlungen von Kiwa stltzen, unabhangig davon, ob
er diese gefordert hat oder nicht.

Der Kunde ermachtigt Kiwa zur Einholung der fur die Durchfuhrung der Zertifizierung erforderlichen

Auskiinfte bei Beteiligten, Behtrden oder Dritten und erteilt ihr hierflir auf Anforderung eine geson-

derte schriftliche Vollmacht.

Werden dem Kunden Geréate oder Unterlagen von Kiwa zur Verfugung gestellt, bleiben diese Eigen-

tum von Kiwa. Der Kunde verpflichtet sich, damit pfleglich umzugehen, zur Verfigung gestellte Un-

terlagen gemaB den Vorgaben der AGB von Kiwa vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte ohne Zu-
stimmung von Kiwa weiterzugeben und nach Beendigung der Zertifizierungsvereinbarung an Kiwa
zurickzugeben.

Die Nutzung der Firma und/oder eingetragener Marken von Kiwa zu Werbezwecken gleich welcher Art

ist dem Kunden nur mit der vorherigen Zustimmung von Kiwa in Schrift- oder Textform gestattet.

Die Pflichten des Kunden sind nicht abschlieBend in diesen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen

geregelt. Uber den Inhalt dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen hinausgehende Pflichten des

Kunden, insbesondere Mitwirkungspflichten, ergeben sich regelmaBig direkt aus der geschlossenen

Zertifizierungsvereinbarung.

5. Antrag

5.1.

5.2.

Zertifizierungsverfahren werden nur auf Antrag des Kunden (nachfolgend ,,Antrag”) und einer auf
dieser Grundlage zu schlieBenden Zertifizierungsvereinbarung durchgefuhrt. Einzelheiten des einer
Zertifizierungsvereinbarung vorgeschalteten Antragsverfahrens mit einem entsprechenden Antrags-
formular konnen auf der Website von Kiwa unter https://www.kiwa.com/de/de/uber-uns/agb-

regularien-und-formulare/ eingesehen und heruntergeladen werden.

Nachdem der Kunde einen vollstandig ausgefullten und unterschriebenen Antrag bei Kiwa gestellt hat,
fuhrt Kiwa eine Antragsprufung durch. Wenn diese positiv ausgeht, wird eine Zertifizierungsver-
einbarung abgeschlossen. Ohne einen vollstandig ausgefullten und unterschriebenen Antrag sowie
einer auf dieser Grundlage schriftlich oder in Textform geschlossenen Zertifizierungsvereinbarung


https://www.kiwa.com/de/de/uber-uns/agb-regularien-und-formulare/
https://www.kiwa.com/de/de/uber-uns/agb-regularien-und-formulare/

5.3.

5.4.

unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen sowie der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen fuhrt Kiwa keine Zertifizierung von Zertifizierungsobjekten durch.

Fur Zertifizierungsobjekte, die in wesentlichen, zertifizierungsrelevanten Merkmalen voneinander
abweichen, mussen separate Antrage gestellt werden.

Bei zertifizierungsrelevanten Anderungen von Zertifizierungsobjekten oder sonstigen zertifizierungs-
relevanten Anderungen im Sachverhalt kann Kiwa nach eigenem Ermessen einen neuen Antrag des
Kunden verlangen.

6. Durchfiihrung der Zertifizierung (Evaluierung)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kiwa fuhrt die Zertifizierung nach den Regelungen der Zertifizierungsvereinbarung unter weiterer

Beachtung dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen, der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

und der Zertifizierungsanforderungen durch. In der Zertifizierungsvereinbarung wird festgelegt,

welches Zertifizierungsprogramm der Kiwa auf das Zertifizierungsobjekt angewendet wird.

Kiwa erstellt einen Plan fur die Evaluierung des Zertifizierungsobjekts und fuhrt die darin vorgese-

henen Tatigkeiten aus. Diese kénnen unter anderem die Bewertung von Dokumentationen, Prufun-

gen, Probeentnahmen, Inspektionen und Audits beinhalten.

Kiwa kann die Ausfihrung von Pruf- und Inspektionstatigkeiten oder Teilen davon mit Einverstandnis

des Kunden an Dritte Ubertragen. Bestehen Anforderungen an Unterauftragnehmer seitens DAKkS

bzw. seitens anerkennender Behorden, z. B. eine Listung in den Bescheiden des DIBt, oder werden

diese durch die akkreditierten Normen vorgegeben, insbesondere die Anforderungen der Ziff. 6.2.2,

7.4.5 der DE EN ISO/IEC 17065, darf Kiwa diese Tatigkeiten ausschlieBlich an Dritte Ubertragen, die

diesen Anforderungen gentligen. Kiwa wird Tatigkeiten nur an Dritte Ubertragen, die selbst eine ak-

kreditierte Stelle sind. Kiwa ubernimmt die Verantwortung fur die durch beauftragte Dritte erbrachten

Tatigkeiten und macht sie sich zu eigen.

Der Kunde ist verpflichtet, Kiwa alle erforderlichen Informationen und/oder Dokumentationen und

ausreichende Proben zur Durchfihrung der Evaluierung zur Verfugung zu stellen. Die Proben sind im

Zuge der Inspektion grundsatzlich vom Inspektor selbst bzw. unter seiner Aufsicht vom Kunden zu

entnehmen und eindeutig zu kennzeichnen. Kiwa kann stattdessen auch qualifiziertes Personal von

Kiwa damit beauftragen, die Proben in Abwesenheit des Inspektors zu enthehmen. Den Versand der

Probe(n) ins Labor ibernimmt der Kunde auf eigene Kosten, soweit die Parteien nicht schriftlich oder

in Textform etwas anderes vereinbaren.

Prafungen

6.5.1. Pruafungen im Rahmen eines Inspektions- oder Zertifizierungsverfahrens werden auf der
Grundlage der Zertifizierungsvereinbarung sowie unter Beachtung der Zertifizierungsanforde-
rungen unter Einbeziehung der Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen sowie unter Geltung
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Kiwa durchgeflhrt.

6.5.2. Damit eine fachgerechte Prufung erfolgen kann, hat der Kunde auf seine Kosten sicherzu-
stellen, dass entweder durch Kiwa eine fur die Prufung ausreichende Probenentnahme und
eindeutige Kennzeichnung der Probe(n) erfolgen kann oder auf Anforderung der Kiwa und
deren Aufsicht ausreichende Proben vom Kunden unter Beachtung der Zertifizierungsanfor-
derungen entnommen, zur Verfigung gestellt und eindeutig gekennzeichnet werden. Den
Versand der Probe(n) ins Labor Gibernimmt der Kunde auf eigene Kosten, soweit die Parteien
nicht schriftlich oder in Textform etwas anderes vereinbaren.

6.5.3. Kiwa fuhrt — soweit nichts anderes vereinbart ist — Prufungen, unter Beachtung der jeweils
einschlagigen Voraussetzungen, mit eigenem Personal im Pruflabor, vor Ort beim Kunden mit
Hilfe des Personals des Kunden, unter Verwendung von Geraten bzw. Anlagen Dritter sowie
mit Zustimmung des Kunden unter Einschaltung Dritter durch (Ziff. 6.3). Werden Tatigkeiten
nicht von Kiwa, sondern dem Personal des Kunden bzw. auf Geraten/Anlagen Dritter
durchgefuhrt, Ubernimmt Kiwa dafur die Verantwortung und macht sie sich zu eigen.

6.5.4. Nach Abschluss der Prifung erstellt Kiwa einen Bericht auf Grundlage der fir das Zertifizie-



6.5.5.

rungsobjekt geltenden Zertifizierungsanforderungen unter Einhaltung der DIN EN ISO/IEC
17025. Dieser enthalt neben den allgemeinen Daten Angaben dazu,

. welche Prifung durchgefuhrt wurde,

. zu den der Prufung zugrunde gelegten Prufgrundlagen,
. zu dem angewendeten Prifverfahren,

. von wem die Prifung durchgefihrt wurde,

. zu dem Zeitraum der durchgeftuhrten Prifung und

. zu den Ergebnissen der Prufung.

Andern sich wahrend eines laufenden Zertifizierungsverfahrens zu priifende Eigenschaften
des Zertifizierungsobjekts, werden bereits erstellte Prufungsberichte in Bezug auf diese ge-
anderte Eigenschaft nicht nachtraglich abgeandert. Vielmehr besteht die Méglichkeit, die ge-
anderte Eigenschaft zusatzlich prifen und dafiir einen zusatzlichen Prifungsbericht ausstel-
len zu lassen. Solche zusatzlichen Prifungsberichte kann Kiwa bei der Zertifizierungsent-
scheidung (Ziffer 7) berucksichtigen.

6.6. Inspektionen

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

Im Rahmen der Ersterteilung eines Zertifikats oder zur Sicherstellung der fur die Aufrechter-
haltung der Zertifizierung geforderten Qualitat des Zertifizierungsobjekts fuhrt Kiwa auf der
Grundlage der Zertifizierungsvereinbarung unter weiterer Beachtung dieser Allgemeinen Zer-
tifizierungsbedingungen, der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Kiwa und der Zertifi-
zierungsanforderungen bei dem Kunden auf dessen Kosten Inspektionen von dessen Pro-
duktions- und ggf. Lagerstatten durch.

Bestandteil dieser Inspektionen sind abhangig von der Zertifizierungsvereinbarung Erstpri-
fungen der Produktionsstatten und der werkseigenen Produktionskontrolle und -prozesse so-
wie im Anschluss daran die laufende Uberwachung, Beurteilung und Anerkennung der Pro-
duktionskontrolle und —prozesse.

Kiwa fuhrt die Inspektionen mit eigenem Personal oder mit Zustimmung des Kunden unter
Einschaltung Dritter durch (Ziff. 6.3). Einzelheiten zu den Intervallen der Inspektionen ergeben
sich aus der Zertifizierungsvereinbarung oder den Zertifizierungsanforderungen. Ergeben sich
aus den Inspektionen Auffalligkeiten oder sonstige begriindete Anlasse, kann Kiwa die
Intervalle der Inspektionen verkiirzen oder gesonderte Inspektionen/Prifungen vorgeben.
Auch unabhéngig von etwaigen Auffalligkeiten ist Kiwa berechtigt, ohne vorherige Ankindi-
gung Inspektionen von im Zertifikat angegebenen Produktions- und Lagerstatten durchzufih-
ren.

Inhalt und Ablauf einer Inspektion ergeben sich vorbehaltlich anderer gesonderter Vereinba-
rungen in der Zertifizierungsvereinbarung aus den Zertifizierungsanforderungen sowie dem
fur das Zertifizierungsobjekt geltenden Zertifizierungsprogramm.

Der Kunde muss daflir sorgen, dass das Betreten der Produktionsstatten flr das Inspektions-
personal von Kiwa jederzeit wahrend der Gblichen Geschaftszeiten moglich ist und fachkun-
diges Personal fur die notwendigen Auskunfte wahrend einer Inspektion zur Verfigung steht
und solche Auskunfte auch erteilen kann. Das Inspektionspersonal kann im Rahmen seines
Inspektionsauftrages Stichproben zu zertifizierende Produkte zu Kontrollzwecken und fur
weitergehende Prufungen kostenlos entnehmen. Wenn die Voraussetzungen dafur vorliegen,
kénnen Uberpriifungen dazu auch vor Ort in der Produktionsstétte erfolgen.

Die Begleitung des Inspektionspersonals von Kiwa durch Personal der Zulassungsstelle oder
durch Personal von Kiwa zum Zwecke von Witnhess-Auditierungen ist seitens des Kunden zu
gestatten.

Nach Abschluss der Inspektion erstellt Kiwa einen Inspektionsbericht auf Grundlage der fir
das geprufte Zertifizierungsobjekt geltenden Zertifizierungsanforderungen unter Einhaltung
der DIN EN ISO/IEC 17020. Dieser enthalt neben den allgemeinen Daten (Zeitraum der
Durchfuhrung der Inspektion, Name des Mitarbeiters von Kiwa), Angaben zu den durchge-
fuhrten Inspektionen mit einer genauen Beschreibung auch der Inspektionsgrundlagen und



den Ergebnissen der Inspektion ebenso Angaben zu

. evtl. vorgenommenen Anderungen an dem Zertifizierungsobjekt, die Einfluss auf die
Zertifizierung haben kénnen,

. evil. Anderungen an dem Fertigungsprozess, die Einfluss auf die
Produkteigenschaften eines Zertifizierungsobjekts haben kénnen und ggf. insoweit
auf die Zertifizierung,

. evtl. Beschwerden in Bezug auf das Zertifizierungsobjekt,

. ggf. Abweichungen von den fur das zertifizierte Zertifizierungsobjekt geltenden Zertifi-
zierungsanforderungen und erforderlichen KorrekturmaBnahmen zur Behebung
einer festgestellten Abweichung samt Umsetzungsfrist.

6.6.8. Der Inspektionsbericht wird sowohl dem Kunden als auch Kiwa zur Verfigung gestellt. Kiwa
entscheidet tGber weitergehende MaBnahmen, wie vor allem die Aufrechterhaltung, Ausset-
zung, Einschrankung oder Zurtickziehung des Zertifikats sowie ggf. zusatzlich erforderliche
Evaluierungsschritte zur Uberpriifung, dass festgestellte Nichtkonformitaten vom Kunden
korrigiert wurden.

6.7. Kiwa wird den Kunden in einem Abschlussgesprach Uber alle Nichtkonformitaten informieren, die
Kiwa wahrend der Evaluierung feststellt, und die daflir erforderlichen KorrekturmaBnahmen samt
Umsetzungsfrist. Sind mindestens eine Nichtkonformitat aufgetreten und &auBert der Kunde
Interesse an der Fortsetzung des Zertifizierungsprozesses, wird Kiwa dem Kunden Informationen
Uber zusatzliche Evaluierungsaufgaben bereitstellen, die erforderlich sind, um zu verifizieren, dass
die Nicht-konformitaten durch Umsetzung der mitgeteilten KorrekturmaBnahmen fristgerecht
korrigiert wurden.

6.8. Stimmt der Kunden der Durchfiihrung dieser zusatzlichen Evaluierungsaufgaben zu, muss der Eva-
luierungsprozess, soweit fur die Feststellung der Korrektur der Nichtkonformitaten erforderlich,
wiederholt werden, um diese abzuschlieBen.

6.9. Stutzt Kiwa sich bei der Evaluierung auf Evaluierungsergebnisse, die bereits zum Zeitpunkt der An-
tragstellung des Zertifizierungsverfahrens vorliegen, ibernimmt Kiwa die Verantwortung flir diese
Ergebnisse. Kiwa wird sich vor ihrer Verwendung selbst davon Uberzeugen, dass der Dritte, der die
Evaluierung durchgefiihrt hat, die einschlagigen gesetzlichen Anforderungen, insbesondere der
Ziff. 6.2.2. der DE EN ISO/IEC 17065 sowie diejenigen, die vom Zertifizierungsprogramm festgelegt
sind, erfullt.

6.10.  Trittim Laufe eines Zertifizierungsverfahrens (d. h. nach Antragstellung durch den Kunden) der Fall
auf, dass entweder Prufungen bzw. Inspektionen fehlen oder vorliegende Prifungen bzw.
Inspektionen von Kiwa nicht akzeptiert werden, wird Kiwa die Prufungen bzw. Inspektionen (1)
entweder selbst durchfuihren, (2) einen Dritten mit deren Durchfuhrung beauftragen (Ziffer 6.3)
oder (3) mit dem Kunden vereinbaren, dass er die Prufungen bzw. Inspektionen bei einem Dritten
in Auftrag gibt oder selbst durchfuhrt und dann anschlieBend die Ergebnisse Kiwa bereitstellt.
Einigen Kiwa und der Kunde sich auf die dritte Variante, behalt Kiwa die vollstandige Kontrolle Gber
das Verfahren der Prifung bzw. Inspektion, dazu gehort unter anderem die Auswahl des Dritten
und die Einzelheiten einer eventuell erforderlichen Probeentnahme. Kiwa und der Kunde werden
dann alle notwendigen Bedingungen in einer Vereinbarung regeln und festhalten. Auch hier sind
die Anforderungen der Ziff. 6.2.2. der DE EN ISO/IEC 17065 von Kiwa zu beachten. Unter diesen
Voraussetzungen kann die Prafung bzw. Inspektion dann mit Zustimmung von Kiwa sowohl vom
Kunden als auch bei einem Dritten durchgefuhrt werden und der Kunde diesen Dritten auch direkt
bezahlen.

7. Bewertung und Zertifizierungsentscheidung

7.1. Die Ergebnisse der Evaluierung werden von Kiwa dokumentiert und anschlieBend von Kiwa bewertet.
Die Bewertung wird durch Personen durchgeflihrt, die nicht in den Evaluierungsprozess einbezogen
waren. Empfehlungen fir eine Zertifizierungsentscheidung, die sich auf die Bewertung stutzen,



werden von Kiwa dokumentiert, sofern die Bewertung und Zertifizierungsentscheidung nicht
gleichzeitig durch dieselbe Person erfolgt.

7.2. Kiwa trifft die Zertifizierungsentscheidung nach Vorlage, Evaluierung und Bewertung aller fur die
Zertifizierung notwendiger Unterlagen und Feststellung der Ubereinstimmung mit den Zertifizie-
rungsanforderungen.

7.3. Das Zertifikat wird erteilt, wenn auf der Grundlage des Antrags, der Zertifizierungsvereinbarung und
der dazu durchgefuhrten Prifungen oder Inspektionen eine positive Zertifizierungsentscheidung ge-
troffen werden kann und das zur Zertifizierung beantragte Zertifizierungsobjekt des Kunden konform
mit den fur dieses Zertifizierungsobjekt geltenden Zertifizierungsanforderungen ist. Weitere Erkla-
rungen gibt Kiwa nicht ab und sind auch mit der Erteilung eines Zertifikats nicht verbunden.

7.4. Auf der Webseite von Kiwa werden grundlegende Informationen zu einer Zertifizierung (dies sind der
Name, das Land und die Stadt des Zertifikatsinhabers, die Nummer des Zertifikats, die einschlagige
Norm flir das Zertifikat und der Status des Zertifikats) veroffentlicht. Auf Kundenwunsch werden auch
die Zertifikate auf der Website von Kiwa veroffentlicht. Kiwa informiert auf Anfrage Uber weitere
Informationen zu einer Zertifizierung.

7.5. Das Zertifikat enthalt mindestens folgende Angaben:

. Name und Adresse von Kiwa,

. Nummer des Zertifikats,

. Datum, an dem die Zertifizierung erteilt wurde,

. Name und Adresse des Herstellers, Lieferanten bzw. Exporteurs und des Herstellwerkes (ge-

gebenenfalls in Form einer Werkscodierung),

o Bezeichnung des Zertifizierungsobjekts, bei Produkten gegebenenfalls Produktbezeichnung
des Herstellers und Produktspezifikation mit Ausgabedatum,

. Erklarung, dass das Zertifizierungsobjekt den Anforderungen der einschlagigen technischen
Spezifikationen entspricht,

. Zeitraum oder das Ablaufdatum der Zertifizierung, wenn die Zertifizierung nach einem festge-
legten Zeitpunkt ablauft,

. alle weiteren Informationen, die vom Zertifizierungsprogramm oder den einschlagigen Zerti-
fizierungsgrundlagen gefordert werden.

7.6. Das Zertifikat wird abhangig von den Zertifizierungsanforderungen und der geschlossenen Zertifizie-
rungsvereinbarung befristet oder unbefristet erteilt. Es gilt nur flr den Zertifikatsinhaber.

7.7. Die Erteilung wird dem Kunden per Brief oder per E-Mail mit der Ubersendung des Zertifikats mitge-
teilt.

7.8. Die Verwendung eines Zertifikats durch Dritte bedarf der ausdrucklichen vorherigen Zustimmung von
Kiwa in Schrift- oder Textform.

7.9. Soll das zertifizierte Produkt durch einen Dritten nicht mit dem Firmen- und Produktnamen des Zerti-
fikatsinhabers, sondern unter dem eigenen Firmennamen des Dritten und einem eigenen Produkt-
namen in Verkehr gebracht werden, bedarf es der Erteilung eines neuen Zertifikats (sog. Hand-
lerzertifikat). Fur ein Handlerzertifikat sind in der Regel weitere bzw. ergénzende Dokumente neben
dem Zertifizierungsantrag erforderlich, wie z. B. eine Einverstandniserkldrung des Herstellers.

7.10.Liegen nach der Prufung die Voraussetzungen fur eine Zertifikatserteilung nicht vor, insbesondere,
weil das zur Zertifizierung vorgesehene Zertifizierungsobjekt nicht den Zertifizierungsanforderungen
entsprechen, lehnt Kiwa die Erteilung des Zertifikats ab.

7.11.Kiwa teilt dem Kunden die Ablehnung der Zertifikatserteilung unverziglich unter der Angabe von
Grinden mit, sobald feststeht, dass keine Erteilung in Betracht kommt. Kiwa wird — soweit dies mog-
lich ist — ebenso mitteilen, welche Voraussetzungen der Kunde noch erfullen muss, damit das Zerti-
fikat erteilt werden kann.

7.12.Kiwa haftet grundsatzlich nicht fur Nachteile, die dem Kunden durch die Ablehnung entstehen.

8. Zeichen und Zertifikationszeichen



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Mit der Erteilung des Zertifikats ist abhangig von den Zertifizierungsanforderungen die Berechtigung
zum Fuhren eines Zertifizierungszeichens oder eines entsprechenden Produktkennzeichens fur die
Dauer der Guiltigkeit des Zertifikats verbunden.

Sofern die Anforderungen an das Zertifizierungsobjekt dies vorsehen, kann der Kunde seine zertifi-
zierten Zertifizierungsobjekte mit einer Zertifizierungskennzeichnung versehen. Zertifizierungsobjek-
te ohne gultiges Zertifikat durfen nicht mit einer Kiwa identifizierenden Kennzeichnung versehen
werden. Der Kunde ist verpflichtet, eventuell bereits angebrachte Kennzeichnungen zu entfernen.
Fir eine Kiwa-spezifische Kennzeichnung auBerhalb der Spezifikation erteilt Kiwa seine gesonderte
Zustimmung; hierzu bedarf es einer gesonderten Vereinbarung mit Kiwa. Der Kunde ist berechtigt,
offentlich bekannt zu geben, dass er der Zertifikatsinhaber ist und seine Zertifizierungsobjekte zerti-
fiziert sind. Dies gilt jedoch ausschlieBlich und eindeutig nur fir die im Zertifikat spezifizierten Zertifi-
zierungsobjekte.

Die Verwendung von Logos Dritter, entweder in Kombination mit einer Zertifizierungskennzeich-nung,
einem Logo oder Piktogramm von Kiwa oder ohne Kiwa-Logo, ist nurim Einklang mit den Bedingungen
des Eigentiimers des Logos (Dritter) zuldssig und in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
einschlagigen technischen Spezifikationen.

9. Nutzung der Zertifikate und Zertifizierungszeichen

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
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Ein Kunde darf ein Zertifikat bzw. die Tatsache, dass er Zertifikatsinhaber ist, sowie ein Zertifizie-
rungszeichen nur und ausschlieBlich fir das Zertifizierungsobjekt verwenden, damit Werbung be-
treiben, dies offentlich bekannt machen, sich sonst darauf berufen oder Zertifizierungsobjekte mit
diesem Zertifikat oder Zertifizierungszeichen in Verkehr bringen, flir das oder den das Zertifikat geman
den Angaben im Zertifikat erteilt wurde.

Eine irrefiUhrende oder nicht autorisierte Benutzung eines Zertifikats oder Zertifizierungszeichens ist
nicht gestattet.

Ist ein Zertifikat fur Teile einer Produktpalette und/oder eines Produktes eingeschrankt worden, gilt
vorstehende Regelung mit der MaB3gabe, dass das Zertifikat nur fur den Teil der Produktpalette
und/oder des Produkts verwendet werden darf, flr den es erteilt ist.

Ein Kunde darf ein Zertifikat nicht mehr verwenden, damit Werbung betreiben, dies 6ffentlich be-
kanntmachen, sich sonst darauf berufen oder Produkte mit diesem Zertifikat in Verkehr bringen, wenn
ein Zertifikat nicht mehr gultig ist oder sonst die Voraussetzungen fur dessen Aufrechterhaltung nicht
mehr bestehen. Dies gilt vor allem in Fallen der Einschrankung, der Aussetzung, der Zurlickziehung
oder des Erldschens eines Zertifikats.

Alle Hinweise auf eine Zertifizierung durch Kiwa sind vom Kunden in diesen Fallen aus formellen
Zertifizierungsdokumenten, an sonstigen Dokumenten, die Dritten zuganglich gemacht werden, allen
Veroffentlichungen bzw. 6ffentlichen Informationen (auch elektronischer Art) sowie Genehmigungen
zur Nutzung der Zertifizierungszeichen zu entfernen. Ebenso hat in diesen Fallen jegliche Verwendung
eines dafur vorgesehenen Zertifizierungszeichens, Logos oder von Piktogrammen zu unterbleiben.
Nach dem Erléschen, der Zurliickziehung oder wahrend der Aussetzung eines Zertifikats produzierte
oder neu hergestellte Produkte durfen nicht mehr mit dem Zertifizierungszeichen des erloschenen,
entzogenen, ausgesetzten Zertifikats in Verkehr gebracht werden. Das gleiche gilt fur Produkte, die
nach einer Einschrankung eines Zertifikats auBerhalb des eingeschrankten Geltungsbereichs eines
Zertifikats, produziert oder neu hergestellt werden. Produkte, die noch wahrend der Gultigkeit eines
Zertifikats produziert bzw. hergestellt worden sind, sind davon ausgenommen und durfen auch noch
nach dem Erléschen, der Zurlickziehung, der Einschrankung oder wahrend der Aussetzung eines
Zertifikats mit dem Zertifizierungszeichen abverkauft werden. Dies bedarf aber der vorherigen
ausdrucklichen Zustimmung von Kiwa in Schrift- oder Textform, deren Erteilung in ihrem freien
Ermessen liegt. Dies gilt insbesondere fur die Festlegung etwaiger Aufbrauchfristen. Eine Zustimmung
zu etwaigen Aufbrauchfristen setzt in jedem Fall voraus, dass der Kunde Kiwa vorab die Stlickzahl der
schon hergestellten und mit einem Zertifizierungszeichen hergestellten Produkte mitteilt, die



9.6.

Zertifizierungsanforderungen sich nicht gedndert haben und einem Abverkauf keine gesetzlichen oder
sonst zwingende Regelungen entgegenstehen.

Der Zertifikatsinhaber und der Kunde verpflichten sich, keinerlei Werbeaussagen oder sonstige 6f-
fentliche Aussagen Uber Ergebnisse oder Zwischenergebnisse eines laufenden Zertifizierungs- oder
dem vorgeschaltet eines Prufverfahrens zu machen, bevor ihnen der Abschluss des Zertifizierungs-
verfahrens von Kiwa mitgeteilt wurde.

10. Vertragsstrafe bei VerstoBen gegen Ziffer 8und 9

10.1. Fur jeden Fall einer schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die Pflichten des Kunden im Hinblick auf

10.2.

Zeichen und Zertifizierungszeichen und die Nutzung von Zertifikaten und Zertifizierungszeichen (Ziff.
8 und 9) kann Kiwa von dem Kunden die Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe verlangen, deren
Hohe Kiwa nach billigem Ermessen festlegen darf und die im Streitfall vom zustandigen Gericht
Uberprift wird (§ 315 Abs. 3 BGB). Dem Kunden bleibt es vorbehalten, nachzuweisen, dass Kiwa kein
oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung weitergehender
Schadensersatzansprliche bleibt unberihrt. Eine gezahlte Vertragsstrafe ist auf etwaige Schadens-
ersatzanspruche anzurechnen.

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung einer Vertragsstrafe und von Schadensersatz gilt unab-
hangig von allen sonstigen Regelungen dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen, und zwar
insbesondere unabhangig von den Regelungen zur Aussetzung, Zurlickziehung, Einschrankung oder
zum Erléschen eines Zertifikats (Ziff. 14 ff.).

11. MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung

Der Kunde ist verpflichtet, die Fertigung der zertifizierten Zertifizierungsobjekte auf Ubereinstimmung mit den

Zertifizierungsanforderungen zu Uberwachen und insbesondere die wahrend einer Uberwachung

festgelegten oder die im Rahmen einer Uberwachung von Kiwa geforderten MaBnahmen umzusetzen.

12. Nachtréagliche Veranderungen und Erwerb neuer Kenntnisse zu bereits zertifizierten
Zertifizierungsobjekten / Anderungen des Zertifizierungsprogramms bzw. der
Zertifizierungsanforderungen

12.1.

12.2.

12.3.
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Der Kunde ist verpflichtet, Kiwa Folgendes unverziglich mitzuteilen:

12.1.1. alle Anderungen der zertifizierten Zertifizierungsobjekte sowie der Art und Weise der Pro-
duktion,

12.1.2. alle Veranderungen der Produktionsstatten, in denen zertifizierte Produkte hergestellt wer-
den,

12.1.3. alle Umstande, die Einfluss auf zertifizierte Prozesse oder Dienstleistungen oder auf die
Herstellung zertifizierter Produkte haben kénnen,

12.1.4. jede Anderungdes Firmennamens und der Firmenanschrift sowie wesentliche Anderungen in
der Organisation und dem verantwortlichen Management,

12.1.5. alle Tatsachen, die in welcher Form auch immer Einfluss auf eine schon erteilte Zertifizierung
haben kénnten, und zwar vor allem fur eine Entscheidung zu deren Aufrechterhaltung bzw.
deren Einschrankung, Aussetzung oder Zuriickziehung. Dies gilt unabhangig davon, wann der
Kunde von solchen Tatsachen Kenntnis erlangt hat.

Bei Anderung des Zertifizierungsprogramms und/oder der Zertifizierungsanforderungen wird der

Kunde von Kiwa informiert.

In den vorgenannten Fallen pruft Kiwa und teilt dem Kunden anschlieBend mit, inwieweit die Zertifi-

zierung danach uneingeschrankt aufrechterhalten werden kann, die Neuausstellung eines Zertifikats

notwendig ist oder fur die Aufrechterhaltung des Zertifikats seitens des Kunden sonstige MaBnahmen

(erganzende Prufungen, Inspektionen u.a.) ergriffen werden mussen. In Betracht kommt eben-so eine

Einschrankung des Zertifikats (Ziff. 15) mit dem Ziel, nichtkonforme Produktvarianten zu entfernen.



12.4.

12.5.

Kiwa kann fur die Aufrechterhaltung oder Neuausstellung eines Zertifikats auch geeignete Auflagen
erteilen und Fristen setzen, bis wann die Auflagen erfillt sein missen. Gleichzeitig kann Kiwa eine
vorlaufige Entscheidung dahingehend treffen, ob der Kunde (ggf. mit welchen Auflagen) bis zu einer
abschlieBenden Prifung das Zertifizierungszeichen fur das geanderte oder geadndert hergestellte
Produkt bzw. Produktionsverfahren sowie das Zertifikat verwenden darf. Soweit etwaige Auflagen er-
teilt werden, pruft Kiwa, ob deren Umsetzung durch den Kunden fristgerecht erfolgt ist. Wenn diese
Auflagen nicht fristgerecht erflllt sind, kann das Zertifikat zurlickgezogen werden (Ziff. 16). Fur die
Ubergangszeit kommt auch eine Aussetzung in Betracht (Ziff. 14).

Unabhéangig von vorstehenden Regelungen ist der Kunde in jedem Fall verpflichtet, alle Sicher-
heitsmangel an von Kiwa zertifizierten Zertifizierungsobjekten unverzlglich zu beseitigen und ge-
eignete MaBnahmen zur Schadensminimierung bei schon in Verkehr gebrachten zertifizierten Zerti-
fizierungsobjekten zu ergreifen. Gleichzeitig hat er jedes weitere Inverkehrbringen solcher zertifizier-
ten Zertifizierungsobjekte zu unterlassen und Kiwa dartber unverzuglich in Schrift- oder Textform zu
informieren.

13. Uberwachung der Zertifizierung

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Bestimmt das einschlagige Zertifizierungsprogramm oder die Ziffern 13.2 und 13.3 eine Uberwa-
chung, veranlasst Kiwa die Uberwachung des Zertifizierungsobjekts nach den Anforderungen des
jeweiligen Zertifizierungsprogramms. Dafiir kénnen weitere Uberwachungen, Evaluierungen, Be-
wertungen und Zertifizierungsentscheidungen nach den vorstehenden Regelungen erforderlich sein.
Wenn die fortgesetzte Verwendung eines Zertifizierungszeichens zur Platzierung auf einem Produkt
(bzw. auf dessen Verpackung oder Begleitinformation), dessen Typ zertifiziert wurde, genehmigt ist,
muss die Uberwachung festgelegt werden und eine regelmaBige Uberwachung der mit Zeichen
versehenen Produkte einschlieBen, um die fortgesetzte Gultigkeit des Nachweises der Erfullung der
Zertifizierungsanforderungen sicherzustellen.

Wenn die fortgesetzte Verwendung eines Zertifizierungszeichens fur einen Prozess oder eine
Dienstleistung genehmigt ist, muss die Uberwachung festgelegt werden und regelmaBige Uberwa-
chungstatigkeiten einschlieBen, um die fortgesetzte Glltigkeit des Nachweises der Erfullung der Zer-
tifizierungsanforderungen an Prozessen und Dienstleistungen sicherzustellen.

Der Kunde erhalt als Ergebnis einer turnusmaBigen Zertifizierungsentscheidung eine Mitteilung tber
die Aufrechterhaltung der Zertifizierung, soweit weiterhin die Voraussetzungen fur die Zertifizierung
erfullt sind.

Andernfalls teilt Kiwa ihm die Anforderungen mit, deren Einhaltung fur die Aufrechterhaltung der
Zertifizierung erforderlich ist. Hierfur kann sie dem Kunden auch eine angemessene Frist setzen.
Wird die Frist nicht eingehalten, hat dies in Abhangigkeit von dem erteilten Zertifikat in der Regel
dessen Erloschen zur Folge. Andernfalls entscheidet Kiwa nach MaBgabe der nachstehenden Rege-
lungen Uber eine Aussetzung (Ziff. 14), eine Einschrankung (Ziff. 15) oder eine Zurlickziehung des
Zertifikats (Ziff. 16).

14. Aussetzung der Zertifizierung

14.1.

14.2.

14.3.
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Eine Zertifizierung kann auf Antrag eines Kunden in Schrift- oder Textform durch Kiwa zeitlich befris-
tet auf max. ein (1) Jahr ausgesetzt werden. Eine Aussetzung ist nach Entscheidung von Kiwa ebenso
madglich, wenn objektive Anhaltspunkte daflir bestehen, dass das Zertifizierungsobjekt nicht mehr
konform ist mit den Zertifizierungsanforderungen, Kiwa aber davon ausgeht, dass diese nach Ertei-
lung von Auflagen kurzfristig wieder erfullt werden kénnen.

Die Aussetzung wird dem Kunden von Kiwa in Schrift- oder Textform unter Angabe der Grunde und —
soweit einschlagig — der Auflagen mitgeteilt, die erfullt sein mussen, um die Aussetzung der Zerti-
fizierung aufzuheben.

Im Fall einer Aussetzung der Zertifizierung wegen Nichtkonformitat des Zertifizierungsobjekts mit den
Zertifizierungsanforderungen soll Kiwa dem Kunden Gelegenheit geben, binnen einer Frist von



15. Ein

15.1.

15.2.

maximal einem (1) Monat MaBnahmen zu ergreifen, sodass anschlieBend die Zertifizierungsanfor-
derungen wieder erflllt werden. Die erfolgreiche Umsetzung dieser MaBnahmen mit dem Ergebnis,
dass die Zertifizierungsanforderungen wieder eingehalten werden, hat der Kunde der Kiwa nachzu-
weisen. In diesem Fall erfolgt eine schriftliche Aufhebung der Aussetzung. Andernfalls, d.h. auch nach
ergebnislosem Ablauf der Frist, erfolgt die Zurlickziehung des Zertifikates (Ziffer 16).

schrankung der Zertifizierung

Eine Zertifizierung kann auf schriftliches Verlangen des Kunden oder bei Nichtkonformitat von Teilen
des zertifizierten Zertifizierungsobjekts mit den Zertifizierungsanforderungen (z.B. Teile der Pro-
duktpalette und/oder des Produkts entsprechen nicht mehr den Zertifizierungsanforderungen) inhalt-
lich eingeschrankt werden. Insoweit darf das Zertifikat und ein dazu erteiltes Zertifikatszeichen fir den
eingeschrankten Teil mit Zugang der Mitteilung der Einschrankung nicht mehr verwendet wer-den.
Um den Kunden klar Uber den eingeschrankten Geltungsbereich der Zertifizierung in Kenntnis zu
setzen, wird fur den verbleibenden Teil des Zertifikats ein neues Zertifikat ausgestellt.

16. Zuriickziehung des Zertifikats

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
13

Wenn der Zertifikatsinhaber Bedingungen fur die Zertifikatserteilung oder das Zertifizierungsobjekt die

Zertifizierungsanforderungen nicht mehr erflllt, ist Kiwa berechtigt, das Zertifikat zurtickzuziehen.

Hierbei spielt es keine Rolle, ob die Tatsache, deretwegen die Zurtickziehung erfolgt, bei der Erteilung

der Zertifizierung schon bekannt oder erkennbar war.

Des Weiteren kann ein Zertifikat aus den folgenden Griinden zuriickgezogen werden:

16.2.1. Kein fristgerechter Nachweis der Erflillung von Auflagen, die im Rahmen einer Aussetzung der
Zertifizierung oder bei Anderungen von bereits zertifizierten Zertifizierungsobjekten und
Zertifizierungsanforderungen erteilt wurden.

16.2.2. Anderung der zertifizierten Zertifizierungsobjekte und/oder der Zertifizierungsanforderungen
jeweils mit der Folge, dass das zertifizierte Zertifizierungsobjekt nicht mehr den Zertifi-
zierungsanforderungen entspricht.

16.2.3. Kein Nachweis von fristgerecht durchgefiihrten KorrekturmaBnahmen bei festgestellten
Abweichungen im Rahmen von Uberwachungen / Inspektionen.

16.2.4. Keine Ermdglichung vorzunehmender Inspektionen oder Uberpriifungen der Produktions-
oder Lagerstatten durch den Kunden als Voraussetzung flr die Aufrechterhaltung der Zerti-
fizierung trotz Aufforderung durch Kiwa in Schrift- oder Textform.

16.2.5. Keine Gewahrung eines freien Zugangs von Mitarbeitern von Kiwa zu den von zertifizierten
Produkten betroffenen Produktions- und Lagerstatten durch den Kunden.

16.2.6. Aufgabe der Produktion.

16.2.7. Einstellung des Geschéaftsbetriebs des Zertifikatinhabers (etwa im Fall der Insolvenz).

16.2.8. Missbrauch oder sonst irrefuhrende Verwendung des Zertifizierungszeichens oder des er-
teilten Zertifikats.

16.2.9. Nichterfullung der Vertragsbedingungen gemaB der Zertifizierungsvereinbarung (z.B. finan-
zielle Verpflichtungen) oder gemanB dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen.

16.2.10.Wirksame ordentliche bzw. auBerordentliche Kundigung oder Aufhebung der Zertifizie-
rungsvereinbarung.

In den Féallen geméB vorstehend Punkt 16.2.2, in denen ein Zertifizierungsobjekt aufgrund einer An-
derung der Zertifizierungsanforderungen diesen nicht mehr entspricht, kann Kiwa vor der Zurtickzie-
hung eines Zertifikats eine Ubergangsfrist von bis zu drei (3) Jahren gewahren, um den Kunden die
Maoglichkeit einer Norm- oder Standardumstellung fur das Zertifizierungsobjekt zu geben. Kiwa ge-
wahrt keine Ubergangsfrist und zieht das Zertifikat in den Fallen von Punkt 16.2.2. sofort zuriick,
wenn von dem Zertifizierungsobjekt wahrend einer Ubergangsfrist eine Gefahrdung fiir das Leben,
den Korper, die Gesundheit oder das Eigentum einer Person ausgehen wirde.

In den Fallen gemaB vorstehend Punkt 16.2.9. setzt eine Zurlickziehung der Zertifizierung deren vor-



16.5.

16.6.

herige Androhung mit einer Frist von mindestens drei (3) Wochen, innerhalb derer ein vertragsge-
maBer Zustand unter Einhaltung konkret anzugebender MaBnahmen wieder hergestellt sein muss
und den fruchtlosen Ablauf dieser Frist voraus.

Unabhangig davon wird Kiwa aber dem Kunden in der Regel vor einer Zurtuckziehung eines Zertifi-
kats Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Eine solche Stellungnahmemaoglichkeit kann unterblei-
ben, wenn die Zurtuckziehung keinen Aufschub duldet.

Wird das Zertifikat zuruckgezogen, informiert die Kiwa den Kunden als Inhaber des Zertifikats davon
in einem Brief oder elektronisch (z.B. per E-Mail) unter der Angabe der Griinde der Zurlickziehung
des Zertifikats. Das Original des Zertifikats hat der Kunde — soweit er ein solches erhalten hat — un-
verzlglich an Kiwa zuruckzugeben.

17. Erloschen des Zertifikats

Ein erteiltes Zertifikat erlischt automatisch

o bei Ablauf der Gultigkeit des Zertifikats,
. bei einem schriftlich gegenlber Kiwa erklarten Verzicht des Kunden auf die Zertifizierung,
. bei Wegfall, Neufassung oder Ersetzung der einem Zertifikat zugrunde liegenden

Zertifizierungsanforderungen,

. bei Nichteinhaltung der Anforderungen im Rahmen einer Entscheidung zur Aufrechterhaltung
des Zertifikats (Ziff. 11), oder
. nach erfolgter wirksamer Zurlickziehung des Zertifikats (Ziff. 16).Der Erfallungs- und

Leistungsort ist am Gesellschaftssitz von Kiwa.

18. Rechtsfolgen der Aussetzung, Zuriickziehung oder Erléschen des Zertifikats

18.1.

18.2.

Die Aussetzung, Zurlickziehung oder das Erléschen des Zertifikates kann von Kiwa auf ihrer Home-
page veroffentlicht werden.

Nach dem Produktsicherheitsgesetz (dort § 17) ist Kiwa verpflichtet, die Befugnis erteilenden Behor-
den uber Aussetzung, Zurtickziehung oder Erléschen des Zertifikates zu informieren

19. Folgen des Verlusts der Akkreditierung/Notifizierung von Kiwa fiir die Zertifizierung

Verliert Kiwa ihre Akkreditierung/Notifizierung flr eine Zertifizierung, insbesondere aufgrund der Zurlickzie -

hung einer Akkreditierung/Notifizierung durch die Zulassungsstelle, oder stellt Kiwa ihr Geschaft flr eine

Zertifizierung ein, dann wird Kiwa — soweit moglich - davon betroffene Zertifizierungen eines Kunden

innerhalb von sechs (6) Monaten oder nach Ablauf der Zertifizierung - je nachdem, welcher Zeitpunkt friher

eintritt - auf ein geeignetes akkreditiertes Unternehmen (,,ubernehmende Zertifizierungsstelle“) Ubertragen.

Kiwa wird die Ubertragung in einem solchen Fall innerhalb der vorstehenden Frist abgeschlossen haben und

der Ubernehmenden Zertifizierungsstelle alle erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfugung

stellen. Mit der abgeschlossenen Ubertragung auf die ibernehmende Zertifizierungsstelle erlischt dann

automatisch die von Kiwa ausgestellte Zertifizierung.

20. Widerspruch

20.1.

20.2.
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Gegen eine Entscheidung oder eine MaBnahme von Kiwa nach diesen Allgemeinen Zertifizierungs-
bedingungen, die die Zertifizierung betrifft (Aussetzung, Einschréankung, Zuriickziehung oder Versa-
gen der Zertifizierung), kann innerhalb eines Zeitraums von dreiBig (30) Tagen nach Zugang einer
darauf gerichteten Entscheidung Widerspruch eingelegt werden. Der Widerspruch hat schriftlich zu
erfolgen und ist zu begrinden. Kiwa bestatigt den Eingang des Widerspruchs.

Zur Entscheidung Uber Widerspriche wird bei Kiwa ein unabhéngiges Lenkungsgremium gebildet.
Die Zusammensetzung und die weitere Arbeit regelt die dafur bestehende Satzung, sie ist abrufbar
auf der Website der Kiwa unter https://www.kiwa.com/de/de/uber-uns/agb-regularien-und-



https://www.kiwa.com/de/de/uber-uns/agb-regularien-und-formulare/

20.3.

20.4.

20.5.
20.6.

formulare/.

Sollte zu dem Gegenstand eines Widerspruchs vorab keine Einigung zwischen dem Kunden und Kiwa
erzielt werden koénnen, legt Kiwa dem unabhéangigen Lenkungsgremium den Widerspruch zur
Entscheidungvor.

Widerspruche kdnnen auch unmittelbar gegenuber dem unabhéangigen Lenkungsgremium einge-legt
werden. Das unabhéangige Lenkungsgremium ist postalisch unter der Anschrift von Kiwa er-reichbar,
wie sie sich aus der fur die jeweilige Zertifizierung geltenden Zertifizierungsvereinbarung ergibt. In
diesem Fallist bei dem Widerspruch die Zertifikat- und Kundennummer anzugeben.

Der Widerspruch hat in Bezug auf Entscheidungen der Kiwa keine aufschiebende Wirkung.

Das vorgenannte Widerspruchsverfahren hindert den Kunden nicht, auch unabhangig davon unmit-
telbar gerichtliche MaBnahmen gegen Entscheidungen von Kiwa zu ergreifen.

21. Beschwerden

21.1.

21.3.

Kiwa verfligt Uber ein dokumentiertes Beschwerdeverfahren. Beschwerden kénnen gegen alle Ta-
tigkeiten von Kiwa eingelegt werden; sie haben in Schrift- oder Textform zu erfolgen. Kiwa bestatigt
den Eingang der Beschwerde.

. Alle Beschwerden werden dokumentiert und auf Berechtigung gepruft. Der Beschwerdefiihrer wird

Uber das Ergebnis des Beschwerdeverfahrens informiert.

Sollte die Beschwerde berechtigt sein, so wird — soweit erforderlich — Kiwa zugleich erforderliche
KorrekturmaBnahmen ergreifen. Die Wirksamkeit der KorrekturmaBnahmen wird nach
vorgegebenen Verfahren gepruft. Die Bearbeitung der Beschwerden selbst wird durch externe
(DAKKS) und interne Audits (durch Stichproben) gepruft.

22. Kosten

22.1.

22.2.

22.3.

Kiwa erhebt fir die nach diesen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen anfallenden Tatigkeiten
Entgelte.

Die Hohe der Vergutung (einschlieBlich Nebenkosten, Reisekosten u.a.) ergibt sich aus der Zertifizie-
rungsvereinbarung. Sie wird fur den Kunden transparent nach objektiven MaBstaben ermittelt.
Entgelte fur Zertifizierungsleistungen decken den Aufwand von Kiwa im Rahmen des Zertifizie-
rungsverfahrens ab und werden unabhangig davon erhoben, ob ein Zertifikat erteilt wird oder nicht.

23. Aufbewahrung und miindliche Auskiinfte

23.1.

23.2.

Die von Kiwa im Rahmen einer Tatigkeit nach diesen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen er-
stellten Unterlagen werden entsprechend der jeweils geltenden gesetzlichen und sonst flr Kiwa gel-
tenden Vorschriften (z. B. Akkreditierung) aufbewahrt.

Die Frist beginnt bei Zertifizierungen mit der Erteilung des Zertifikats, bei Prifungen und Inspektionen
mit Vorlage des Pruf- oder Inspektionsberichtes an den Kunden.

24. Geltung und Anderung der Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen;

24.1.
24.2.

24.3.
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Zustimmungsfiktion

Die Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen treten am 01.08..2026 in Kraft.

Kiinftige Anderungen dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen werden dem Kunden spétes-
tens sechs (6) Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten.

Anderungen, die wesentliche Vertragsbestandteile betreffen, d. h. Bestandteile, die die Identitat der
Parteien, die von Kiwa zu erbringenden Leistungen und die Gegenleistung des Kunden regeln, muss
der Kunde nach Zugang des Angebots nach Ziff. 24.2 ausdricklich zustimmen, damit diese ab dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt wirksam vereinbart sind. Stimmt der Kunde nicht zu, gelten die
bisherigen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen ohne die von Kiwa angebotenen Anderungen


https://www.kiwa.com/de/de/uber-uns/agb-regularien-und-formulare/

24.4.

24.5.

fort. Auf das vorstehende wird Kiwa den Kunden in seinem Angebot nach Ziff. 24.2 ausdricklich
hinweisen.

Anderungen, die keine wesentlichen Vertragsbestandteile betreffen, muss der Kunde innerhalb von
sechs (6) Wochen ab Zugang des Angebots nach Ziff. 24.2 in Textform widersprechen. Tut der Kun-
de dies nicht, gilt sein Schweigen als Zustimmung zu den von Kiwa angebotenen Anderungen und
die angebotenen Anderungen sind ab dem vorgeschlagenen Zeitpunkt wirksam vereinbart. Erklart
der Kunde innerhalb der vorstehenden Erklarungsfrist seinen Widerspruch in Textform, gelten die
bisherigen Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen ohne die von Kiwa angebotenen Anderungen
fort. Kiwa wird den Kunden mit dem Angebot nach Ziff. 24.2 auf die vorstehende Erklarungsfrist und
die Folgen seines Schweigens und seines Widerspruchs ausdrucklich hinweisen. Die vorstehende
Erklarungsfrist fir den Kunden beginnt nur dann zu laufen, wenn Kiwa dem Kunden in seinem An-
gebot nach Ziff. 24.2 die Hinweise nach dem vorstehenden Satz erteilt.

Lehnt der Kunde das Angebot auf Anderung dieser Allgemeinen Zertifizierungsbedingungen nach
Ziff. 24.3 ab oder widerspricht der Kunde dem Angebot einer Anderung dieser Allgemeinen Zertifi-
zierungsbedingungen nach Ziff. 24.4, hat jede Partei binnen eines (1) Monats nach Zugang der Ab-
lehnungs- bzw. Widerspruchserklarung bei Kiwa das Recht, eine geschlossene Zertifizierungsver-
einbarung mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende des dann laufenden Monats zu kundigen.
Die Klindigung muss schriftlich erfolgen.

Hamburg, 1. August 2026
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