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	1. Contacto inicial con el cliente
El cliente se comunica con Kiwa BCS para manifestar su interés en certificarse; o bien, Kiwa BCS puede contactar al cliente para ofrecer sus servicios.
2. Entrega de información por parte de Kiwa BCS
Kiwa BCS proporciona al cliente información general sobre los servicios ofertados, la solicitud de certificación y el protocolo de servicios.
3. Solicitud formal del cliente
El cliente llena y firma la solicitud y la envía de regreso a Kiwa BCS.
4. Revisión de la solicitud y preparación de la oferta
Si Kiwa BCS acepta la solicitud, elabora un costo estimado (oferta) basado en los detalles proporcionados. El cálculo se realiza considerando el tiempo requerido para inspección y certificación, y el tarifario disponible.

5. Aceptación de la oferta y envío de más información
Una vez que el cliente acepta la oferta, Kiwa BCS entrega los documentos contractuales y otra información más específica.
6. Envío del contrato firmado
El cliente devuelve el contrato firmado a Kiwa BCS. Tras esto, puede emitirse la primera factura si el cliente lo solicita, o bien debe realizarse el pago del anticipo correspondiente.
7. Entrega del Plan del Sistema Orgánico (PO)
Con el contrato recibido, Kiwa BCS proporciona al cliente los formatos para completar el PO.
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	8. Llenado y entrega del PO por el cliente
El cliente completa y firma el PO y lo envía nuevamente a Kiwa BCS junto con los anexos correspondientes.
9. Revisión del PO
Kiwa BCS revisa el PO y solicita aclaraciones al cliente cuando sea necesario.

10. Anuncio de inspección
Una vez recibido el anticipo, Kiwa BCS envía el anuncio de inspección, indicando fecha y nombre del o los inspectores. El cliente puede objetar el inspector por escrito y con justificación válida, dentro del plazo indicado.
11. Inspección in situ / lugar
Se lleva a cabo la inspección en las instalaciones del cliente, con el fin de verificar el cumplimiento de los Lineamientos para la Operación Orgánica y la coherencia entre el PO y las condiciones reales. Incluye reunión inicial, inspección y reunión de cierre.

Tras la inspección, según corresponda, se emite la factura final del servicio. Nota: se realiza una inspección al año; sin embargo, Kiwa BCS puede efectuar inspecciones de carácter adicional o no anunciadas si lo considera necesario.
12. Evaluación y certificación
Con base en los resultados de la inspección, Kiwa BCS determina si el cliente cumple con los requisitos para certificar o negar la certificación.
El proceso sigue el principio de tres etapas: inspección, evaluación y certificación, realizadas por al menos dos personas distintas.

Nota: antes del envió al cliente de los resultados de toma de decisión, el pago total debe estar liquidado.
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	13. Decisión de certificación
La certificación se otorga si la operación cumple con la normativa aplicable. Si existen no conformidades menores, la certificación puede emitirse. Si existen no conformidades mayores, no se emite el certificado, hasta que sean solventadas dichas no conformidades. Kiwa BCS comunicará por escrito las no conformidades, las acciones correctivas necesarias y el plazo para atenderlas.

Solo cuando las acciones correctivas hayan sido implementadas y verificadas se procederá a emitir el certificado. Si no se cumplen, la certificación se negará definitivamente.
14. Emisión del certificado y carta de certificación
Una vez otorgada la certificación, Kiwa BCS expide el certificado y entrega al cliente una copia junto con la carta de certificación.

El cliente debe revisar el certificado y notificar a Kiwa BCS dentro de 2 semanas si la información es correcta. Cualquier solicitud de modificación debe realizarse por escrito.
15. Certificación en proceso
Para conservar la certificación vigente, el cliente debe:

· Cumplir con acciones correctivas pendientes o no conformidades menores (si aplica).

· Informar oportunamente a Kiwa BCS sobre cualquier cambio en el sistema de producción.

· Tener una inspección anual ordinaria.

· Cubrir el pago anual por costos de certificación.
· Presentar el PO actualizado.
	




Kiwa BCS Oko Garantie S. de R.L. de C.V.





Para más información contáctenos 


a nivel nacional a la página web de Kiwa BCS: 


�HYPERLINK "https://www.kiwa.com/mx/es-mx/acerca-de-kiwa/acreditaciones-y-notificaciones_1/acreditaciones-y-notificaciones-mexico/"�https://www.kiwa.com/mx/es-mx/acerca-de-kiwa/acreditaciones-y-notificaciones_1/acreditaciones-y-notificaciones-mexico/� 





Protocolo de Servicio


Proceso de la certificación Orgánica


En conformidad de los  Lineamientos para la Operación Orgánica de las Actividades Agropecuarias


“Cliente” es utilizado para nombrar el solicitante y/o operador
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Carta de certificación


Certificado Máster


Acuerdo Uso de Sello / Logo de BCS (opcional)
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