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	BCS ÖKO GARANTIE COLOMBIA S.A.S. 
PROTOCOLO DEL SERVICIO DE CERTIFICACION 

RESOLUCION 187/06 Y 199/16 DEL MADR
	D-COL_08-005-1




INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS DE BCS COLOMBIA BAJO LA RESOLUCIÓN 187/2006  Y RESOLUCIÓN 199/2016 DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DE COLOMBIA
La certificación es la forma como un tercero independiente garantiza ante un mercado o consumidor que lo producido en nuestro campo o industria agropecuaria cumple con los requisitos de producción ecológica establecidos en un reglamento o documento normativo, hecho que es verificable mediante la emisión de un documento denominado certificado en el cual se registra esta conformidad y se constata para la Certificación de Productos Agropecuarios Ecológicos mediante el uso del Nombre y Sello de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. y el Sello de Alimento Ecológico en caso de que aplique.
El proceso de certificación de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. cumple con los requisitos establecidos en la ISO/IEC 17065: 2012, aplicando el esquema de certificación tipo 5 descrito en la ISO/IEC 17067, lo anterior esta soportado en el certificado de acreditación No. 13-CPR-002 expedido por ONAC.

PASOS PARA LA CERTIFICACIÓN: 
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A continuación se presentan los pasos de un proceso de certificación para productos con BCS Öko Garantie Colombia S.A.S.

1. Solicitud de información. Cualquier persona natural o jurídica sin importar su condición social, raza, sexo o religión podrá solicitar información sobre el Programa de Certificación de Productos de  BCS Öko Garantie Colombia S.A.S, de forma escrita, vía e-mail, por teléfono o personalmente.

2. Envío de información. El Área Comercial es la encargada del envío por medio físico o electrónico de la Información General sobre el Programa de Certificación de Productos de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. 

El solicitante debe recibir dos (2) documentos

1. D-COL_08-005 Carta de presentación del servicio de certificación 

2. D-ES_09-101  Solicitud Universal de la Certificación
Como consideramos importante que el cliente conozca las normas sobre producción ecológica, GlobalG.A.P. o UTZ CERTIFIED, éstas pueden ser descargadas a su PC a través de www.kiwabcs.com “o”  www.bcsecuador.com, para el caso de  la norma nacional en la página del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia para descargar, a través de https://www.minagricultura.gov.co/tramites-servicios/Paginas/Normatividad-Sello-Ecologico.aspx
Si no es posible adquirir las normas por este medio, le rogamos comunicarse con nosotros a través de adriana.jaime@kiwa.lat   o alejandro.franco@kiwa.lat y le enviaremos la información requerida vía e-mail.

3. Evaluación de la información por parte del cliente. Una vez el aspirante a obtener una certificación conoce nuestra empresa, estudia los pasos del proceso de certificación de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S, y después de evaluar el cumplimiento de los principios y requisitos establecidos en la(s) norma(s) y en caso de continuar interesado en el programa debe diligenciar la Solicitud Universal de la Certificación.

En caso de operadores antiguos y vigentes en el programa de certificación, cuando falten cinco (5) meses para perder vigencia, el Área Comercial de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., envía un comunicado mediante el formato D-COL_08-026 Carta para la renovación de la certificación y se continúa con los pasos indicados a continuación.

4. Solicitud de cotización. El aspirante a obtener una cotización del proceso de certificación debe enviar la Solicitud Universal de la Certificación debidamente diligenciada por medio físico, o correo electrónico de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S, dirigiéndola al Área Comercial. En este documento se determina el alcance de la certificación.
5. Evaluación de la solicitud y envío de cotización. Una vez BCS Öko Garantie Colombia S.A.S, recibe el formulario de aplicación diligenciado, el Área Comercial realiza un análisis para determinar si el solicitante está en capacidad de cumplir con los principios de la normativa solicitada. 

Si la evaluación es negativa, el Área Comercial de BCS, se pondrá en contacto telefónicamente con el aspirante a certificación para aclarar algunos detalles y si continúa la situación de incumplimiento se archiva la solicitud.

En caso de que la evaluación sea positiva el Área Comercial de BCS, envía una cotización mediante la utilización del formato D-COL_08-007 Cotización de la certificación ecológica al interesado por medio electrónico, fax o por correo postal sin ningún costo adicional. El tiempo estimado entre la solicitud de cotización y su elaboración tarda entre 5 y 10 días hábiles.

BCS, cobra el servicio de certificación para productos según tiempo empleado en día(s) utilizado(s) para realizar el trabajo de campo y la elaboración del informe de inspección, el cual se establece de acuerdo a las siguientes variables:

· Tipo de proyecto: Individual o grupal
· Número de predios a certificar

· Tamaño de las unidades de producción primaria 

· Complejidad del sistema de producción: producción primaria, procesamiento, comercialización.

· Distancias a recorrer para la realización de las visitas

· Grado de organización de la empresa interesada
· Normas aplicables
La cotización se establece acorde a la tabla de tarifas D-COL_08-013 Tabla de tarifas. Para garantizar un servicio de certificación neutral e independiente, todos los clientes tienen que recibir ofertas según el principio de igualdad de trato. 
6. Aprobación de la cotización. Una vez el solicitante evalúa la oferta económica toma una decisión de aceptación o no a la cotización. En caso de que el solicitante acepte la cotización y los criterios del servicio de certificación para productos realizado por BCS, debe enviar su respuesta por medio físico, telefónico, personalmente o correo electrónico a nuestras oficinas.  

Cuando el solicitante no acepte la cotización se pone en contacto con el Área Comercial de BCS, y ésta última puede hacer una recotización dependiendo de la situación presentada por el solicitante de la certificación, en caso de continuar el desacuerdo se archivará la solicitud.

7. Firma del contrato de prestación del servicio de certificación. Con una decisión favorable del solicitante respecto a la cotización, el área comercial, envía al interesado los siguientes documentos:
Una (1) copia del documento Reglamento General para la Certificación de Productos Agropecuarios Ecológicos de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S 

Una (1) copia del documento Reglamento para el Uso del Nombre y Sello de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S y Sello de Alimento Ecológico
Dos (2) originales del documento Contrato de Certificación para Productos Agropecuarios Ecológicos 

Una (1) factura por concepto del anticipo correspondiente al 70% inicial de los costos de certificación por el primer año. 

Una (1) copia del Catálogo de sanciones
Dos (2) copias del Acuerdo de Uso Nombre y Sello BCS y Sello de Alimento Ecológico
El interesado deberá: 

· Leer detenidamente todos los documentos antes de firmar el Contrato de Certificación para Productos Agropecuarios. 

· Firmar el Contrato de Certificación para Productos Agropecuarios Ecológicos y enviar un original a la Gerencia General de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. Este tiene vigencia de dos años.
· Firmar el Acuerdo de Uso Nombre y Sello BCS y Sello de Alimento Ecológico y enviar un original a la Gerencia General de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S
· Efectuar el pago del valor de la cuenta de cobro por concepto del anticipo correspondiente al 70% inicial de los costos de certificación por el año y enviar copia del recibo de pago al Área Comercial.
8. Preparación Plan de Sistema Orgánico (PSO). Para poder programar y realizar la visita de inspección es indispensable que el titular de la Certificación cumpla a cabalidad los 4 pasos anteriores, adicionalmente deberá enviar con ocho (08) a treinta (30) días de anticipación a la visita la documentación correspondiente al Plan de Sistema Orgánico (PSO) y anexos necesarios para la realización de la inspección. El formato PSO será suministrado con antelación por BCS. Una vez revisado el PSO, se procede a programar la inspección y a asignar el auditor (anuncio de la inspección).
Nota: Cuando se trata de proyectos grupales, todas las normas exigen que la organización tenga un Sistema de Control Interno (SCI), el cual se encarga de realizar todas las actividades de planeación, acompañamiento, control y seguimiento del grupo de productores que está aspirando a una certificación.

El SCI sirve para hacer un diagnóstico continuo de las actividades del grupo y para ejercer la autoevaluación permanente, en la cual debe realizar como mínimo una visita de auditoría interna al 100% del total de productores, los productores deben mantener como evidencia los reportes de auditoría interna y el SCI deberá mantener las evidencias de la evaluación por un Grupo de Aprobación Interna con las acciones de mejoramiento que se han tomado, de esta manera es posible disminuir los riesgos de infracción de las normas que se deban cumplir en forma inmediata, o corregirlos en el mediano plazo.
9. Ejecución de la inspección. Esta visita es realizada por los inspectores calificados y aprobados por BCS Öko Garantie Colombia S.A.S y el Ministerio de Agricultura, a las unidades productivas de materia prima, plantas de procesamiento y centros de comercialización de productos ecológicos, su objetivo es evaluar de manera sistemática la forma bajo la cual se está obteniendo el producto, tomando como referente técnico las normas solicitadas por el interesado en obtener la certificación. 

El proceso de inspección se compone de: 

· Reunión de Apertura: Se inicia con la presentación y aclaración de dudas que se tenga respecto al desarrollo de la visita de auditoria. Se puede dar paso a la revisión de la documentación que maneja el productor, proveedor, procesador, o comercializador. La persona que recibe la visita es la que mayor conocimiento tiene del proceso 

· Trabajo de Campo: Durante el trabajo de campo se realiza un recorrido por la(s) unidad(es) productiva(s) para empresas de producción primaria y procesamiento. 

Como resultado de las observaciones realizadas durante esta actividad el auditor diligencia el Informe de Inspección o Auditoría, este documento resume las actividades que desarrolla el titular de la certificación en el momento de la visita con relación a los requisitos y criterios de cumplimiento de las normas evaluadas. Paralelamente se revisan los documentos que soportan el sistema de producción. En esta etapa también se ejecutan las siguientes actividades: toma de muestras, evaluación de insumos, evaluación de etiquetas, evaluación de riesgo, y documentación de no conformidades.
· Reunión de Cierre: El inspector prepara sus comentarios respecto a la actividad de inspección y realiza la reunión de cierre en donde se adoptan acuerdos respecto a los hallazgos de la visita, se hacen conclusiones sobre lo observado y procede a firmar el informe de inspección por parte del auditor y el responsable del proyecto, dejando una copia al cliente de los documentos diligenciados durante la visita. 

· Elaboración y envío del reporte de inspección. Con las evidencias recopiladas en campo y documentos anexos, el inspector líder de BCS, organiza y transcribe el informe para mejorar la forma, tal cual como ocurrió al momento de la visita y lo envía al Área Técnica con los respectivos anexos.
10. Evaluación del reporte de inspección: Luego de revisar los reportes de inspección y todos los anexos correspondientes, el evaluador completa el Informe de evaluación acorde con esto recomienda al certificador designado en lo relacionado con los siguientes aspectos:

· Sobre el otorgamiento, negación, suspensión o retiro y señalar según el caso las oportunidades de mejoramiento con sus tiempos de ejecución.
· Sobre el período de conversión que es el tiempo exigido por las diferentes reglamentaciones sobre producción ecológica. El cultivo debe haber sido manejado bajo los principios de agricultura ecológica por lo menos dos (2) años antes de la primera cosecha, para cultivos anuales o de ciclo corto. En el caso de cultivos perennes el tiempo será de tres (3) años. En ningún caso el periodo de conversión será menor a un (1) año para Colombia.
· Sobre el Uso del Nombre y/o sello de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. y el uso del Sello de Alimento Ecológico, mediante la revisión del arte del etiquetado.
11. Certificación Nacional para Producto Agropecuario: La Gerencia de BCS, es responsable por las decisiones sobre certificación, las que se registran en los Informes de evaluación y Certificación y Carta decisión de certificación. La Gerencia valida con su firma los documentos respectivos sobre algunos de los siguientes aspectos: 
· Otorgamiento, negación, suspensión o retiro de la certificación

· Oportunidades de mejoramiento con los tiempos de ejecución 

· Tiempo de conversión de acuerdo con las recomendaciones del Evaluador o Comité de Certificación.

· Uso del Nombre y/o sello de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. y el uso del Sello de Alimento Ecológico.
El Gerente de BCS, basado en lo anterior es quien tiene la responsabilidad de preparar, firmar y realizar todas las actividades relacionadas con la expedición de los documentos que acreditan la certificación, incluidos el certificado y el reporte de inspección. 
12. Cobro del 30% restante, elaboración y envío de copias en revisión del certificado: El Área Financiera envía la factura por el 30% restante y gastos de viaje si aplica, luego de confirmar el pago. El Área Técnica de BCS envía una copia del certificado –en caso de decisión positiva- junto con los reportes de inspección aprobados y anexos relevantes y la decisión de certificación al interesado para su revisión y aprobación. En caso de no recibir observaciones dentro de los ocho (8) días que se tienen establecidos para esta actividad se imprime el documento original. El certificado que se expide sólo es válido en original y tiene una vigencia de dos años.

Cualquier objeción o apelación con respecto a la decisión de certificación y documentos que la soportan se debe presentar por escrito por parte del titular de la certificación a más tardar ocho (8) días calendario después de su envío. A partir de allí BCS, dará por hecho la aprobación por parte del cliente. 
13. Otorgamiento del Certificado para Productos Ecológicos: La concesión oficial de la certificación se materializará mediante la expedición del Certificado en Original firmado por la Gerencia de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S, en el cual se expresa la conformidad del proceso de producción con relación a la normativa utilizada, con un período de vigencia de dos (2) años, igual al establecido en el contrato de certificación firmado entre las partes.
14. Variantes en el proceso de certificación: Dentro del proceso de certificación existen unas variantes entre las cuales se encuentran la extensión, modificación de la fecha de vigencia, la suspensión, modificación del alcance, Suspensión de la certificación, Anulación o revocación, Negación. 

14.1 Extensión de la certificación: Se realiza para titulares activos del programa de certificación de BCS, que antes de la pérdida de vigencia del certificado actual hayan firmado un nuevo contrato, BCS, haya realizado una evaluación para verificar que la empresa solicitante continúe cumpliendo con los principios del programa, criterios de cumplimiento del alcance de la certificación y las condiciones básicas se mantengan. Se puede realizar sólo por una única vez dentro de la vigencia del certificado y con una vigencia máxima de tres (3) meses. 

14.2 Modificación de la fecha de vigencia de la certificación: Se trata de un proceso extraordinario en el que luego de un análisis sustentado se puede llegar a modificar la fecha de la vigencia de un certificado. Normalmente se motiva por solicitud del operador certificado. Podría requerirse por ejemplo para unificar vigencias de certificados de normas internacionales con la vigencia del certificado nacional. En caso de requerirse cambiar la fecha de vigencia del certificado se debe garantizar la cobertura mediante la emisión de extensión.
14.3 Modificación del alcance de la certificación: La modificación del alcance de la certificación se presenta cuando a nivel de la organización certificada ocurren cambios en la razón social, propiedad, representación o estructura de la organización y que dichos cambios repercutan directamente en la responsabilidad legal del cumplimiento de lo indicado en el  D-COL_08-001 Reglamento General para la certificación y en la Resolución 187/2006 y Resolución 199/2016 del Ministerio de agricultura. También cuando se presenten cambios de dirección de los sitios cubiertos por la certificación. Además por ampliación o reducción de áreas de cultivo, número de productos, número de productores, volúmenes de producción. Igualmente cuando se presenten cambios en las líneas de producción, procesamiento y comercialización.

El titular de la certificación es responsable de informar a BCS inmediatamente ocurran o se prevean los cambios, para que BCS indique el procedimiento a seguir.  

14.4 Suspensión de la certificación: La suspensión de la certificación es una sanción que se presenta cuando se detectan irregularidades durante el proceso de auditoría o actividades de mantenimiento de la certificación, en operadores activos del Programa de Certificación de BCS.
Las irregularidades más comunes están relacionadas con el incumplimiento a los principios del programa y criterios de cumplimiento entre los cuales se relacionan: 

· Mal uso del sello de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. y Sello de Alimento Ecológico
· Incumplimiento de los principios y criterios de la Resolución 0187/06 y Resolución 0199/16. 

· Incumplimiento de la reglamentación legal 

· Negación del acceso a la información o lugares auditados

· Incumplimiento del Catálogo de Sanciones de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S 

· Incumplimiento de los tiempos de conversión otorgados por BCS 

· Incumplimiento del Contrato para la Certificación de Productos Ecológicos

· Dar mala reputación al organismo de certificación o dar información errónea

· Usar el certificado de manera engañosa

· No informar a tiempo sobre la modificación en el alcance de la certificación para Productos Agropecuarios Ecológicos de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S.

· No atender requerimientos de vigilancias o auditorías no anunciadas

· No entregar oportunamente evidencias para el cierre de no conformidades 

Dependiendo el tipo de incumplimiento, previo a la suspensión BCS emitirá advertencia por escrito fijando un plazo no mayor a treinta (30) días calendario para que el titular de la certificación cumpla con las acciones correctivas que sean requeridas.

14.5 Revocación y retiro de la certificación. Se realiza para los titulares del Programa de Certificación de BCS, cuando se pueda constatar que presenta cultivos de uso ilícito, fraude o dolo en el proceso de certificación, por el no cumplimiento de los criterios de certificación o del Reglamento General para la certificación. BCS también tomará esta medida cuando el titular de la certificación no resuelve en los plazos establecidos la situación que haya motivado una suspensión.
En los casos en los que el titular no hace renovación oportuna de la certificación - Pérdida de vigencia del certificado- y tampoco cumple con los requisitos para obtener extensión de la certificación, se procederá con el trámite administrativo de liquidación de contrato e informar al Ministerio de Agricultura  para que sea retirado del Sistema Nacional de Control.
14.6 Negación de la certificación. Es una decisión que se presenta cuando BCS lleva a cabo el proceso de inspección, evaluación y certificación y establece que el titular de la certificación no cumple con lo indicado en la Resolución 187/2006 y Resolución 199/2016 del Ministerio de Agricultura y en el D-COL_08-001 Reglamento General para la certificación. Esta determinación se comunicará a través de la Carta de decisión de certificación. 

Esta decisión podría modificarse en caso de que el titular adopte las acciones necesarias en los tiempos establecidos, para subsanar las deficiencias identificadas durante el proceso de certificación. Es posible que se requiera una nueva auditoría en sitio para confirmar el cumplimiento.   

15. Actividades complementarias al proceso de certificación  

15.1 Toma de muestras

La toma de muestras –suelo, agua, tejido vegetal, producto o el que aplique- se requiere cuando se presentan dudas razonables sobre el cumplimiento de los principios de certificación. También cuando se evalúa solicitud de convalidación retroactiva del manejo anterior (reducción periodo de conversión) acorde a los lineamientos de BCS, o en cumplimiento del plan de muestreo aplicado a los operadores activos.

En caso de muestras de producto a certificar se contratará laboratorio acreditado según ISO 17025. 
15.2 Vigilancia
Esta actividad se aplica al 100% de los operadores certificados con la norma nacional, consiste en una auditoria en sitio desarrollada por un inspector aprobado por BCS, la vigilancia se debe ejecutar aproximadamente en el mes 10 u 12 de la vigencia del certificado. Algunos de los aspectos que se controlan son los siguientes:

· Flujo de cantidades: Resumen Flujo de cantidades junto con copia de registros de ingreso, proceso y salida de productos. Pueden requerirse a solicitud del inspector y/o evaluador copias de soportes cómo facturas.  

· Etiquetado: incluyendo seguimiento del uso del Sello de Alimento Ecológico, Nombre y sello de BCS

· Copia de registros de acuerdo a la actividad certificada

· Información de insumos: Fertilizantes, fitosanitarios, desinfectantes, etc.

15.3 Seguimiento acciones correctivas

En algunos casos se emite decisión de certificación positiva; sin embargo pueden quedar no conformidades por cerrar durante la vigencia del certificado. El operador certificado deberá enviar las acciones correctivas en los plazos establecidos en la Carta decisión certificación D-COL_08-016 para revisión del inspector asignado. El seguimiento es responsabilidad del Coordinador del Área Técnica con el apoyo del Auxiliar Técnico. El plazo de cumplimiento se establece en el Formato D-COL_08-004 Catálogo de sanciones. El levantamiento de no conformidades estará sujeto a la revisión por parte del evaluador y certificador y aprobación por la Gerencia de BCS CO.  

En caso de incumplimiento por parte del operador de las actividades de seguimiento de acciones correctivas se aplicará lo establecido en el Catálogo de sanciones D-COL_08-004. 

Todas las posibles decisiones enunciadas se comunicarán por medio escrito al operador.
15.4 Visitas de auditoría / inspección no anunciadas

Las visitas de auditoría / inspección no anunciadas se realizan al 5% de las empresas activas en el programa, la escogencia de las empresas a visitar es realizada por la Coordinación técnica área orgánica mediante evaluación de riesgos o selección aleatoria. La actividad se programa para realizar durante un día de campo de acuerdo a los procedimientos establecidos en B-COL-08-02 Inspección y evaluación. La inspección no anunciada se le comunica al cliente 24 horas antes. 

15.5 Seguimiento de productos en góndola

El seguimiento de productos que estén ubicados en góndola o en stand comercial de clientes certificados por BCS, se realiza para verificar el uso adecuado del Sello de Alimento Ecológico, Nombre y Sello de BCS, además comprobar que las líneas de productos comercializados son acordes con los certificados otorgados y en algunas ocasiones realizar análisis de residuos de plaguicidas en productos lo cual se podrá hacer mediante la toma de muestras al azar y verificación visual de empaques y productos en góndola.

El seguimiento de productos en góndola se realizará de acuerdo a un plan anual, teniendo en cuenta los productos en los que se utilice el Sello de Alimento Ecológico y/o el Nombre y Sello de BCS. El Coordinador del Área Técnica es el responsable de planificar estos seguimientos y de acuerdo con los hallazgos establecer las medidas necesarias de acuerdo con el D-COL_08-001 Reglamento General para la certificación y el Catálogo de sanciones D-COL_08-004.
15.6 Emisión de Certificados de Transacción (TCs)

Los certificados de transacción son documentos emitidos por BCS avalando un lote de producto certificado. Para esto el área técnica de BCS recibe el formato de solicitud acompañado de factura, registro de proceso, información de origen (productor) y cantidad de producto. Con esta documentación procede a hacer control de trazabilidad y flujo de volúmenes. Esta información se corrobora con los datos del certificado vigente, es decir nombre(s) de lo(s) productores, producto, estatus y volúmenes certificados. Luego de confirmar la consistencia de la información se procede a elaborar el TC respectivo. En este  documento se registra la siguiente información: nombre de la certificadora, nombre del operador certificado, nombre del cliente (exportador, cliente nacional), nombre del producto y la cantidad vendida.     

La emisión de certificados de transacción es necesaria cuando el vendedor y el comprador del producto no están certificados por el mismo OEC.  
16. Apelaciones y quejas 

Cualquier persona podrá formular ante la Gerencia de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., una queja o apelación contra el proceso de auditoría o certificación acorde al alcance de certificación, mediante el diligenciamiento del formato código D-ES_07-010 Formulario de quejas del cliente. La Gerencia y/o los Coordinadores de Área de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., evaluarán las causas y propondrán la implementación de acciones correctivas en un plazo no mayor a quince (15) días calendario a partir de la presentación de la queja o apelación e informarán sobre el resultado del tratamiento al interesado. 

En los casos en que corresponda la Gerencia es responsable de recibir, y delegar el tratamiento de las Quejas y Apelaciones que se presenten. Los empleados designados se encargarán de estudiar la queja o apelación y si es el caso de responder formalmente a los clientes en los tiempos establecidos. En asuntos que lo requieran el Coordinador del Área Técnica convocará al Comité de Certificación para que éste evalúe y recomiende al Gerente el tratamiento de la queja o apelación respectiva.

En el caso de no poder dar respuesta dentro del tiempo estipulado anteriormente, la Gerencia de BCS, debe informar por lo menos el estado en que se encuentra la evaluación y debe mencionar una fecha para la solución del asunto.

En los casos en que los responsables de gestionar la apelación o queja no puedan documentar y/o fundamentar una solución clara consultará con los auditores y/o con el Comité de Certificación de BCS, con el fin de aclarar la situación que generó la apelación o delegará a la Coordinación técnica área orgánica de BCS, la realización de una visita de auditoría, que tendrá como objetivo resolver los puntos en discusión.

En caso de ser realizada la visita de auditoría, el auditor líder elabora un nuevo informe y se realizará la evaluación y certificación acorde a los procedimientos. 

Las apelaciones se podrán realizar siempre y cuando el peticionario:

a. Tenga firmado un contrato vigente con BCS Öko Garantie Colombia S.A.S.

b.Se encuentre a paz y salvo por todo concepto con el Programa de Certificación para Productos Agropecuarios Ecológicos de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. 

c. Haya cumplido con las acciones correctivas en el plazo indicado por el informe de auditoría o por decisión de certificación de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S.

d. Esté cubierto dentro del Programa de Certificación para Productos Agropecuarios Ecológicos. 

e. Las apelaciones o quejas se realicen solamente para el alcance de la certificación que BCS le otorgue. 

Si la apelación resulta ser justificada, se realizarán los cambios correspondientes informando por escrito la decisión al titular de la certificación. En caso de que se corrobore la posición del titular de la certificación, los costos en que se incurran por la visita de auditoría se cargarán a BCS Öko Garantie Colombia S.A.S. 

Si la apelación resulta ser injustificada o no fundamentada, será rehusada informando por escrito al titular de la certificación sobre la decisión tomada. En este caso, el titular de la certificación se encargará de los gastos en que incurra BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., por concepto de las actividades de la auditoría. 

Las apelaciones y el procedimiento relacionado con éstas se archivan en el fólder del titular de la certificación correspondiente. 

Las quejas y apelaciones, así como el procedimiento relacionado con éstas se archivan en el fólder respectivo dentro del Programa de Certificación para Productos de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., para el seguimiento correspondiente.

17. Introducción de nuevas versiones de documentos
BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., podrá realizar modificaciones de los documentos que sustentan el sistema de certificación de productos agropecuarios ecológicos, si lo considera necesarios o si las autoridades lo exigen. 

Inicialmente se le comunicara al personal de BCS respecto a la introducción de nuevas versiones de documentos, reglamentos o cambios en los requisitos del esquema de certificación. Posteriormente BCS informará mediante carta a los titulares activos del Programa de Certificación, sobre la forma precisa y la fecha efectiva de realización de los cambios que afecten los procedimientos de certificación. 

La Gerencia de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., determinará un plazo no inferior a tres (3) meses calendario para que el personal del programa de certificación de productos retire, y reemplace los documentos obsoletos y para que los productores inicien la implementación de la nueva versión del documento. 

Una vez determinada la fecha efectiva de los cambios, la Gerencia de BCS Öko Garantie Colombia S.A.S., procederá a realizar una actividad de evaluación con el objetivo de verificar los ajustes realizados a los nuevos procedimientos establecidos.

18. Introducción de nuevas versiones de reglamentos o cambios en los requisitos de la certificación.
La Gerencia de BCS determinará y comunicará el plazo de transición acorde a las disposiciones legales y a la evaluación y planificación interna que se haga respecto a los cambios presentados.
BCS podría realizar una jornada de sensibilización para los usuarios en caso de ser necesario y se realizará una divulgación de los cambios de la normativa con respecto a la anterior, posteriormente se enviará por medio magnético una copia de la nueva versión.
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