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1. Paskirtis

Sioje procediroje nustatyta UAB ,Kiwa Inspecta“ Sertifikavimo jstaigos Produkty ir procesy
sertifikavimo grupés naudojama gamybos kontrolés sistemos vertinimo nuotoliniu buidu tvarka.
Si procediira atitinka esminius LST EN ISO/IEC 17065 reikalavimus gamybos kontrolés vertinimui.

2. Taikymo sritis

2.1. Si procediira taikoma atlickant gamintojo gamybos salygy ir gamybos kontrolés sistemos vertinima
nuotoliniu bidu.

2.2. Si procedira taikoma tik i§imtiniais atvejais arba esant nepaprastiems jvykiams ir aplinkybéms, kai
dél objektyviy priezasciy, kurios nepriklauso nei nuo gamintojo, nei nuo sertifikavimo jstaigos, negalima
atlikti tiesioginio gamintojo gamyklos audito.

2.3. Esant nepaprastiems jvykiams ir aplinkybéms, §i procediira taikoma tiek pirminiam, tiek priezitiros
gamybos kontrolés vertinimams.

Taikant $ig procediira pirminiam gamybos kontrolés vertinimui, pirmasis priezitiros auditas atlickamas ne
véliau, kaip per 6 ménesius skai¢iuojant nuo piminio-audite-atlikime sertifikato isdavimo datos.

Sios procediiros taikymas, esant nepaprastiems jvykiams ir aplinkybéms, galimas tik generalinio
direktoriaus jsakymu, kuriame nurodoma procediros taikymo pradzia ir pabaiga.

2.4. Esant iSimtiniams atvejams, §i procediira, taikoma tik priezitiros gamybos kontrolés vertinimams.

Sios procediiros taikymas, esant igimtiniam atvejui, galimas tik su Sertifikavimo jstaigos vadovo sutikimu
ir tik tuo atveju, jei pries tai buvusiy trijy i8 eilés priezitiros audity metu nebuvo nustatyta nei vieno triikkumo.

3. Nuorodos

3.1. Procedura SP 08 ,,Statybos produkty eksploataciniy savybiy pastovumo tikrinimas ir vertinimas
(sertifikavimas)®;

3.2. IAF ID 3:2011 ,,Informative document for management of extraordinatory events or circumstances
affecting ABs, CABs and certified organizations®;

3.3IAF MD 4:2018 ,,JAF mandatory document for the use of information and communication technology
(ICT) for auditing/assessment purposes‘;

3.4. IAF ID12:2015 ,,Principles on remote assessment*;

3.5. LST EN ISO/IEC 17065 ,,Atitikties jvertinimas. Reikalavimai, keliami produkty, procesy ir paslaugy
sertifikavimo jstaigoms*.

4. Savokos, apibréztys ir santrumpos

Pagrindinés naudojamos sgvokos ir apibréztys atitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
Nr.305/2011, STR 1.01.04:2015, SP 08 ,,Statybos produkty eksploataciniy savybiy pastovumo tikrinimas ir
vertinimas (sertifikavimas)“ ir atitinkamose techninése specifikacijose pateiktas sagvokas ir apibréztis.

Nepaprastas jvykis ar aplinkybé — aplinkybés, nepriklausanCios nuo organizacijos, paprastai tai
vadinama ,,Force Majeure®, pvz.: karas, streikas, riausés, politinis nestabilumas, geopolitiné jtampa,
terorizmas, nusikalstamumas, pandemija, potvvnis, Zemés drebéjimas, kenkéjiskas jsilauZzimas |
kompiuterius, kitos stichinés ar zmogaus sukeltos nelaimés.

ISimtinis atvejis — aplinkybés, dél kuriy gamybos kontrolés sistemos vertinimas yra apsunkintas, bet
kurios nepatenka po sgvoka ,,force majeure®, pvz.: apsunkintos konsulinés paslaugos, didelis atstumas ir/arba
sudétingas kelionés marsrutas iki gamyklos, kelion¢ apsunkinancios su ekspertu susijusios aplinkybés.

5. Atsakomybé

Gamybos kontrolés sistemos vertinimg atlieka paskirtas UAB , Kiwa Inspecta™ Sertifikavimo jstaigos
Produkty ir procesy sertifikavimo grupés ekspertas.
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Atsakomybé uz procediirinius veiksmus aprasyta Sios procediros 6-ame skyriuje ,,ApraSymas".
6. Aprasymas

Gamybos kontrolés sistemos vertinimo metu naudojami vertinimo ir tikrinimo metodai:
- gamintojo dokumenty analiz¢;
- gamybos proceso stebéjimas nuotoliniu bidu elektroninémis gamintojo priemonémis;
- demonstruojamy jgudziy (kontrolés, matavimo, technologiniy) stebéjimas nuotoliniu biidu
elektroninémis gamintojo priemonémis;
- kontrolés jrasy analizé;
- gamintojo i§ anksto pateikto gamybos proceso video jraso analize;
- gamintojo i§ anksto pateikty bandymy atlikimy video jrasy analizé.

6.1 Gamybos kontrolés vertinimo nuotoliniu biidu tvarka

6.1.1. Gamybos kontrolés vertinimo nuotoliniu biidu suderinimas su gamintoju.

Gamintojas i$§ anksto informuojamas apie pasitilyma atlikti gamybos kontrolés jvertinimg nuotoliniu biidu.
Tokio pasitilymo metu turi biiti pateikiama §i informacija:

- nurodoma priezastis, dél kurios sitiloma atlikti gamybos kontrolés vertinimg nuotoliniu budu;

- nurodoma bendra tvarka, kaip bus atliekamas nuotolinis vertinimas (pateikiamos dokumentacijos
apimtis, pateikiamy jrasy apimtis, vertinimo metu pageidaujamy objekty stebéjimas elektroninémis
gamintojo priemonémis);

- pirminio vertinimo atveju nurodomas jspéjimas, kad pirmas prieziiiros auditas bus atlickamas ne véliau,
kaip per 6 ménesius skai¢iuojant nuo pirminte-audito-athikime sertifikato isdavimo datos. Apie tai pareiskéjas
gali buti informuojamas telefonu, el. laisku, pirminio audito metu, taip pat informacija apie antro audito
datq (po 6 meén. po sertifikato isdavimo datos, yra jrasoma j gamybos kontrolés ataskaitq.

- nurodymas rastu patvirtinti sutikimg dél nuotolinio gamybos kontrolés jvertinimo.

Pasitilymas pateikiamas el. paStu.

6.1.2. Pasirengimas nuotoliniam gamybos kontrolés vertinimui.

Pirmame etape parengiamas dokumenty, kuriuos 1§ anksto turi pateikti gamintojas, sarasas:

- naudojama Zaliava ir reikalavimai;

- zaliavos atitikties dokumentai, kontrolés jrasai;

- technologinio proceso aprasymas;

- technologinio proceso kontrolés planas;

- technologinio proceso kontrolés jrasai;

- gatavos produkcijos kontrolés planas;

- gatavos produkcijos kontrolés jrasai;

- pradinio tipo bandymy protokolai ir jy jvertinimas (pirminio audito atveju);

- darbuotojy kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai (kai reikalinga);

- matavimo priemoniy ir jrangos sarasas, kalibravimo/patikros grafikas, paskutiniai kalibravimo/patikros
dokumentai;

- technologinés jrangos sgraSas, patikros grafikas, paskutinés patikros dokumentai;

- gatavos produkcijos zenklinimo etiketés;

- turimos normatyvinés dokumentacijos sarasas (pirminio audito atveju);

- veiksmy su neatitiktiniu produktu procediira (pirminio audito atveju);

- skundy ir pretenzijy nagrin¢jimo procediira (pirminio audito atveju).

Antrame etape atliekama gautos dokumentacijos analiz¢ ir parengiamas nuotolinio audito planas, kuriame
nurodoma:
- dokumenty sgrasas;
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- vizualiai stebimy objekty sarasas;

- apklausiamy darbuotojy sarasas;

- sillomy naudoti elektroniniy priemoniy sarasas, jy suderinimas;

- sitlomas audito laikas ir programa.

6.1.3. Nuotolinis gamybos kontrolés vertinimas.

Bendra nuotolinio gamybos kontrolés vertinimo schema pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Nuotolinio gamybos kontrolés vertinimo schema

Vertinimo objektas pirm-ilr-iiklyrlgs;m Vertinimo budas Vertinimo bazé

100 Zaliavos ir komponentai

101 reikalavimai X X Gamintojo dokumentacijos Dokumentacija su reikalavimais.
analizé

102 jeinamoji kontrolé, Atitikties dokumenty analizé Atsitiktiné vizuali zaliavos

gaunami atitikties dokumentai X X zaliavai uzfiksuotai zenklinimo fiksacija sandéliavimo
sandéliavimo vietoje. vietoje

103 sandéliavimo salygos X X Gamintojo dokumentacijos | Vizuali nuotoliné fiksacija
analizé

200 Technologinio proceso kontrolé

201 Kontrolés apimtis % X Gamybos kontrolés plano Gamybos kontrolés planas
analizé

202 Rezultaty registravimas X X Technologinio proceso Technologinio proceso kontrolés
kontrolés rezultaty analizé. zurnalas.

203 Darbuotojy kompetencija Dokumenty analizé Kvalifikaciniai reikalavimai.

X ] Mokymai.
ISsilavinimo dokumentai.

204 gamybos patalpy X [ Vizualus jvertinimas Vizuali nuotoliné fiksacija

tinkamumas elektroninémis priemonémis

205 technologinés jrangos Gamintojo dokumentacijos | Technologinés jrangos sarasas su

tinkamumas ir priezilira X X analizé. prieziliros grafiku.

Paskutinés prieZiiiros dokumentai.

300 Gatavy produkty kontrolé

301 kontrolés apimtis Gatavos produkcijos kontrolés | Gatavos  produkcijos  kontrolés

X X plano analizé planas
302 rezultaty registravimas % X Gatavos produkcijos kontrolés | Gatavos produkcijos kontrolés
rezultaty analizé. zurnalas.
303 darbuotojy kompetencija X X Vizualus bandymo atlikimo Vizuali nuotoliné fiksacija
vertinimas elektroninémis priemonémis
304 sandéliavimas X X Vizualus jvertinimas Vizuali nuotoliné fiksacija
elektroninémis priemonémis
305 Zenklinimas Zenklinimo etiketés jvertinimas | Atsitikting vizuali gatavos
X X produkcijos Zenklinimo fiksacija

sandéliavimo vietoje

400 Pradiniai tipo bandymai

401 PTB apimtis X 0 Pateikty bandymy protokoly Pradinio tipo bandymy protokolai
jvertinimas

402 PTB rezultatai, jy X 0 Techninés dokumentacijos Gamintojo pateikta techniné

vertinimas ir duomeny jrasai jvertinimas dokumentacija

500 Kontrolés ir matavimo priemonés

501 tinkamumas X X Gamintojo dokumentacijos | Matavimo jrangos sarasas su
analizé patikros grafiku.

502 kalibravimas, patikra X X Gamintojo dokumentacijos | Galiojantys matavimo jrangos
analizé patikros dokumentai.

600 Normin¢ ir technologiné dokumentacija
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601 dokumentacijos bazé X [] Turimos norminés Turimy standarty sarasas
dokumentacijos analizé.

602 dokumenty valdymas X ] Ivertinimas, ar pateikti Turimy standarty sgrasas
dokumentai galiojantys.

603 prieinamumas ] ] - -

700 Veiksmai su neatitiktiniais produktais

701 procediira X ] Procediiros jvertinimas Procediira.

702 identifikavimas ir X [ Vizualus jvertinimas Vizuali nuotoliné fiksacija

zZyméjimas elektroninémis priemonémis

703 koregavimo ir prevencijos - -

veiksmai [ [

800 Skundai ir pretenzijos

801 procediira X ] Procediiros jvertinimas Procediira.

802 registracija [ [ Skundy nagringjimo Skundo nagringjimo medziagos
registravimo jrasy analizé. pateikimas

803 analizé ir prevencijos - -

veiksmai [ [

7. Gamybos kontrolés vertinimo nuotoliniu bidu dokumentacija

Pareiskéjo segtuve turi biiti:

- technologinio proceso apraSymas;

- reikalavimai zaliavai, zaliavy atitikties dokumenty pavyzdziai, jeinamosios kontrolés jrasai;

- technologinio proceso kontrolés planas ir kontrolés jrasai;

- gatavos produkcijos kontrolés planas ir kontrolés jrasai;

- pradinio tipo bandymy protokolai ir jy jvertinimas (tik pirminio audito atveju);

- darbuotojy kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai (kai reikalinga);

- matavimo priemoniy ir jrangos sarasas, kalibravimo/patikros grafikas, paskutiniai kalibravimo/patikros
dokumentai;

- technologinés jrangos saraSas, patikros grafikas, paskutinés patikros dokumentai;

- gatavos produkcijos zenklinimo etiketés;

- turimos norminés dokumentacijos sarasas (pirminio audito atveju);

- veiksmy su neatitiktiniu produktu procediira (pirminio audito atveju);

- skundy ir pretenzijy nagrin¢jimo procediira (pirminio audito atveju);

- GKS vertinimo ataskaita (originalas).

8. Konfidencialumo ir saugumo uZtikrinimas, reikalavimai audito metu naudojamoms nuotolinio
rySio priemonéms

Sertifikavimo jstaiga laikosi visy IT saugos reikalavimy, kurie numatyti procediroje KVP 18
»Informacinés saugos valdymas*®.

Sertifikavimo istaiga uztikrina, kad informacija (dokumentai, video jrasai ar kita informacija, gauta i$
uzsakovo nuotolinio vertinimo metu) laikoma konfidencialia ir yra uztikrinamas $ios informacijos saugumas.

Uzsakovas atsako uz naudojamy skaitmeniniy priemoniy ir internetinio tinklo sauguma.

Su uzsakovu suderinta nuotolinio vertinimo metu naudojama programa turi:

- leisti kontaktuoti vaizdo ir garso pagalba;

- turéti galimybe ekrano dalinimuisi (screen share), pvz., kad uzsakovas galéty pademonstruoti medziagy
atsekamuma;

- turéti galimybe jrasyti skambutj;

- turéti galimybe greitai atsiysti dokumentus;

- turéti galimybe atlikti konferencinj skambutj (daugiau nei du pasnekovai).
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9. Procediiros paskirstymas

Si tikrinimo procediira jteikiama arba saugoma:

- popieriné dokumento versija — vadovybés atstovui kokybei,;

- elektroniné dokumento versija — Nacionaliniam akreditacijos biurui;

- dokumento elektroniné versija tik skaitymui — CRM programiné sistema.

10. Keitimas

Sis dokumentas saugomas, sunaikinamas arba atlickamas jo keitimas pagal procedira KVP 01
“Dokumenty valdymas”.
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