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Savokos

Pasillymas - Paslaugy teikéjo Klientui pateiktas apibréztas
komercinis pasitlymas ir (arba) samata dél Paslaugy teikéjo
teikiamy paslauguy;

Papildomi darbai ar paslaugos - Sutartyje nenumatyti darbai ar
paslaugos;

Klientas — $alis, kuri sudaro Sutartj su Paslaugy teikeéju;
Paslaugy teikéjas — UAB ,Kiwa Inspecta®, jm.k. 302515952,
buveinés adresas Ukmergés g. 308, LT-12110 Vilnius, kuri sudaro
Sutartj;

Sutartis - bet koks susitarimas, kuris sudaromas dél Paslaugy
atlikimo/suteikimo Klientui, bet kokio jos pakeitimo ar papildymo
ir visy teisiniy ar kity veiksmuy, susijusiy su tos Sutarties rengimu
ir (arba) vykdymu;

Rezultatai — Sutarties vykdymo rezultatas.

Taikymas

Jei rastu aiskiai nesusitarta kitaip, Sios Bendrosios paslaugy
teikimo salygos taikomos visiems Pasillymams, Sutartims ir
visiems kitiems teisiniams santykiams tarp Paslaugy teikéjo ir
Kliento.

Salygy ir (arba) atskiry nuostaty pakeitimai, papildymai ir (arba)
pratgsimai bus privalomi Paslaugy teikéjui tik tuo atveju, jei
Sutarties Salys dél jy aiSkiai susitaré rastu.

Paslaugy teikéjas aiskiai atmeta bet kokiy Kliento bendryjy
paslaugy pirkimo salygy ar specifiniy nuostaty taikyma, nebent
Salys rastu susitare kitaip.

Laikoma, kad Klientas, kuriam buvo taikomos Sios Salygos
ankstesniy PasiGlymy ar Sutarciy pagrindu, sutinka taikyti Sias
Salygas vélesniems Paslaugy teikéjo pateiktiems Pasitlymams,
vélesnems Sutartims, kurias Paslaugy teikéjas sudaré ir sudarys
su Klientu, ir visiems kitiems vélesniems teisiniams santykiams
tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento.

Jei, kompetentingo teismo ar kontroliuojanc€ios institucijos
sprendimu, kuri nors $iy Salygy nuostata tampa negaliojanti ar
anuliuojama, likusios Salygy nuostatos lieka galioti, o Salys turi
bendradarbiauti ir susitarti dél nuostatos, pakeicianc¢ios
negaliojancig ar anuliuotg nuostata.

Pasikeitus rinkos sglygoms, teisiniam reglamentavimui, taip pat
esant kitiems objektyviems pagrindams, Paslaugy teikéjas turi
teise bet kuriuo Sutarties galiojimo metu vienasaliSkai pakeisti
Salygas, ju aktualia (pakeistg) redakcija paskelbiant savo
interneto svetaineje https://www.kiwa.com/lt/lt/ ir informuojant
Klientg elektroniniu pastu apie pakeitimo fakta. Tuo atveju, kai,
pakeitus Salygas, tokie pakeitimai iS esmés pablogina Kliento
padetj, Klientas, nesutikdamas su Salygy pakeitimais, turi teise
per 10 (deSimt) darbo dieny nuo praneSimo apie Salygy
pakeitimus gavimo, pareiksti pagrjsta nesutikima. Klientui per 10
(desimt) darbo dieny nuo pranesimo apie Salygy pakeitimus
gavimo nepateikus Paslaugy teikéjui pagristy nesutikimuy,
laikoma, kad jis sutiko su naujagja Salygy redakcija ir ji taikoma
nuo pranesimo apie Salygu pakeitimo gavimo dienos. Salygas, jy
pakeitimus ir papildymus, tvirtina Paslaugy teikéjo vadovas.
Sios Salygos pakeicia visas ankstesnes jy versijas. Jei Salys
individualia Sutartimi buvo individualiai susitarusios dél Salygu
nuostaty iSimciy ar pakeitimy, Paslaugy teikéjas neturi teisés
vienaSaliskai pakeisti Sias individualiai aptartas Saglygy iSimtis ir
pakeitimus.

Sutartj sudaro ir ji suprantama kaip $iy dokumenty visuma:
Individuali paslaugy teikimo sutartis (taip pat ,Sutartis®);

Sios Salygos, kurios taikomos Salims ir Salys jpareigoja jy laikytis
visais atvejais, iSskyrus, kai i) Sutartis ar atskiras susitarimas
tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento aiSkiai numatoma, kad Sios
Salygos tarp Saliy susiklosgiusiems teisiniams santykiams néra
taikomos, ii) Sutartyje aiSkiai numatomos kitokios Saliy
bendradarbiavimo salygos, iii) Salys susitaré netaikyti Salygy
arba atitinkamy Salygy nuostaty, taikyti iSimtis.

Kiti Saliy susitarimai ir priedai.

Esant auks$c¢iau nurodyty dokumenty turinio neatitikimams,
pirmumo teisé ir dokumentai aiSkinami auk$¢iau nurodyta
tvarka.

Pasililymas, uzsakymas ir Sutarties sudarymas
Jei Sutartyje ar Pasiulyme nenurodyta kitaip, Paslaugy tiekéjo
Pasiulymas laikomas Sutarties dalimi. Paslaugy teikéjas turi
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teise atSaukti ar panaikinti Pasillyma. Pasillymo galiojimo
terminas - vienas ménuo, nebent jame nurodytas kitas galiojimo
terminas.

Sutartis laikoma sudaryta tuo momentu, kai a) Paslaugy teikéjas
gauna rastiska Kliento sutikima deél Paslaugy teikéjo Pasitlymo,
iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas atSaukia savo Pasitlyma
arba jj panaikina, arba b) nuo individualios rasytinés Sutarties
pasiraSymo dienos (pasirasyta atstovaujanciy asmeny parasais
ir (ar) skenuota, ir (ar) pasirasyta Saliy atstovy kvalifikuotais el.
parasais bei jteikta kitai Saliai - perduodant originaly
egzemplioriy, pastu ar el. pastu). Jei uzsakymas Paslaugy teikéjo
paslaugoms pateikiamas kokiu nors kitu buddu, Sutartis bus
sudaryta tuo metu, kai Paslaugy teikéjas iSsiys rasytinj
patvirtinima Klientui, arba po to, kai Paslaugy teikéjo pradeés
faktiskai vykdyti Kliento uzsakyma.

Visi Paslaugy teikéjo pateikti vaizdai, bréZiniai, pareiskimai apie
matavimus ir svorius, skai¢iavimai, pareiskimai apie pajégumus,
rezultatus ir (arba) numatomus veiklos rezultatus ir kt. néra
laikomi teisiSkai jpareigojanciais Paslaugy teikéja ir yra skirti tik
bendram paslaugy, kurias ketina teikti Paslaugy teikéjas,
pristatymui.

Jei Klientas, praSydamas pateikti Pasitilyma, pateikia Paslaugy
teikéjui dokumentus, duomenis, bréZinius ir kt., Paslaugy
teikejas, pateikdamas Pasitalyma, netikrina Siy
dokumenty/duomeny teisingumo ir neatsako uz pasekmes, jei
Sie dokumentai/duomenis yra klaidingi ar netikslds.

Sutarties vykdymas

Paslaugy teikéjas vykdo tik Sutartimi apibréZtus jsipareigojimus.
Papildomi jsipareigojimai, atsiranda tik tada ir tik tokiu mastu,
kokiu dél jy buvo susitarta rastu.

Sutartis visada sudaroma neterminuotam laikotarpiui, nebent
rastu baty susitarta kitaip.

Paslaugy teikéjo nurodyti sutartiniy prievoliy vykdymo
laikotarpiai yra orientaciniai ir negali bati laikomi grieztais
terminais.

Jei Paslaugy teikejas ir Klientas susitaria, kad Sutartis bus
pakeista, papildyta ir (arba) pratesta, jie be kita ko i§ naujo
derésis dél kainos, apimties, Sutarties pabaigos momento ir kity
pasekmiy. Sutarties pakeitimai, papildymai ir (arba) pratgsimai
bus privalomi tik tuo atveju, jei Salys dél jy susitaré rastu arba jei
Paslaugy teikéjas paslaugy teikéjas vykdo jsipareigojimus pagal
Siuos pakeitimus, papildymus ir (arba) pratesimus.

Paslaugy teikéjas neturi pareigos teikti Papildomas paslaugas ar
atlikti Papildomus darbus, nebent Salys dél jy susitars atskirai
pagal Kliento pateikta kreipimasi ir (arba) kol nebus iSduotas
Paslaugy teikéjo reikalaujamas Kliento prievoles uZztikrinantis
uzstatas. Jei Papildomy paslaugy/darby atzvilgiu néra konkreciy
susitarimy, Paslaugy teikéjas jvykdys Sutartj tokiomis apimtimis
ir kainomis, kokios buvo numatytos Sutartyje.

Bet kokios formos bréZiniai, projektai, specifikacijos, viety
aprasymai, instrukcijos, tikrinimo taisyklés ir kt., pateikti
Paslaugy teikéjui prie$ Sutarties vykdyma arba prie§ sudarant
Sutartj, arba kuriuos patvirtino Paslaugy teikéjas, yra Sutarties
dalis, nebent rastu susitarta kitaip.

Klientas turi pareigg rupintis, kad visi duomenys/informacija,
kuriuos nurodo Paslaugy teikéjas kaip batinus arba kuriuos pats
Klientas pagrjstai supranta, kaip butinus Sutarties vykdymui,
buty laiku pateikti Paslaugy teikejui. Jei Paslaugy teikejui laiku
nebuvo pateikti kokie nors duomenys/informacija, reikalingi
Sutarties vykdymui, Paslaugy teikéjas turi teise nepradéti
Sutarties vykdymo ir (arba) jj sustabdyti, ir (arba) papildomai
apmokestinti Klientui teikiamas paslaugas dél Kliento vélavimo
pateikti bating informacijg Sutarties vykdymui.

Klientas turi pareigg rupintis, kad Paslaugy tiekéjui buty
neatlygintinai suteiktos batinas pagalbinis personalas ir batinos
darbo organizavimo priemonés, pavyzdziui, pagalbine kélimo
iranga, darbo vieta statybvietéje, elektra, buitiniai patogumai,
taip pat nurodyti Paslaugy teikéjui bet kokias potencialiai
pavojingas vietas Paslaugy teikimo vietoje.

Jei pagalbinis personalas, buatinos darbo organizavimo
priemonés ir jranga neatitinka jprastai taikomy saugos
reikalavimy, Paslaugy teikéjas pasilieka teise sustabdyti savo
paslaugy ar darbo atlikima ir (arba) atsisakyti Sutarties. Tokiu
atveju Klientas sumoka Paslaugy teikéjui kainos dalj,

1


https://www.kiwa.com/lt/lt/

KIWA INSPECTA UAB Bendrosios paslaugy teikimo ir prekiy

pirkimo-pardavimo sutarties sglygos: 2025_v1

4.16.

4.18.

proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlygina kitas protingas
iSlaidas (jskaitant kelionés islaidas ir kelionés laika), kurias
Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki
prane§imo apie Sutarties sustabdyma ar nutraukima.
Lankymosi Kliento pastatuose ar statybvietése metu Paslaugy
teikéjas laikysis taikomy normatyviniy reikalavimy bei Kliento ar
ji atstovaujan¢iy asmeny teiséty nurodymuy. Lankymosi
Paslaugy teikéjo pastatuose ar Paslaugy teikejo statybvietése
metu Klientas laikysis taikomy normatyviniy reikalavimy bei
Paslaugy teikéjo ar jj atstovaujanc¢iy asmeny teiséty nurodymuy.
Jei Salys susitaré, kad Sutartis bus vykdoma etapais, Paslaugy
teikéjas turi teise nepradéti ar sustabdyti paslaugy, susijusiy su
vélesniu Sutarties vykdymo etapu, vykdyma, kol Klientas rastu
nepatvirtins ankstesnio etapo Rezultatus ir (arba) Siy Rezultaty
priémima.

Jei Sutartis susijusi su pavyzdZiy, bandomujy versijuy, prototipy
analize, tyrimais ar iSbandymu, Klientas yra atsakingas uz
atranka, prekés Zenkly ir produkty pavadinimy pasirinkima,
bandiniy reprezentatyvuma, Zzymejima, taip pat uz jy pateikima
Paslaugy teikéjui.

Paslaugy teikéjas be atskiro pranesimo Klientui turi teise
nevarZomai savo nuozilra, rizika, atsakomybe ir sagskaita
pasitelkti treCiuosius asmenis (subrangovus, subteikéjus)
paslaugy ar darby atlikimui. Tokiems asmenims patikéty
paslaugy ar darby apimtj nustato Paslaugy teikéjas.
Subrangovy, subteikéjy veiksmai, vykdant Sutartj, Paslaugos
teikéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo
paties veiksmai. Paslaugy teikéjas taip pat atsako uz treCiujy
Saliy produktus/paslaugas, pasitelktus vykdant Sutartj, iSskyrus
atvejus kai: a) treCiyjy Saliy produktus/paslaugas naudoti
jpareigoja vienasalis Kliento rasytinis prasymas. Siais atvejais
visg rizikg dél produkty/paslaugy kokybés, taip pat trukumy
prisiima Klientas.

Paslaugy teikéjas paslaugas ar darbus (jy dalis), kuriems atlikti
reikalinga atitinkama akreditacija ar sertifikavimas, telksis tik
tokius tre¢iuosius asmenis, kurie turi bting akreditacija ir (arba)
sertifikatus.

Klientas neturi teisés be iSankstinio rasytino Paslaugy teikéjo
sutikimo visiSkai ar i§ dalies perleisti treciajai Saliai i$ Sutarties
kylanciy Kliento teisiy ir jsipareigojimy.

Klientas, vykdydamas Sutartj, nesudarys piktavaliSky susitarimy
su treCiaisiais asmenimis siekiant pakenkti Paslaugy teikéjui,
nenaudos grasinimo, prievartos ar ekonominio spaudimo
Paslaugy teikéjui ir Paslaugy teikéjo darbuotojams, jo
pasitelktiems asmenims.

Apie bet kokj Kliento pastebéta Sios Sutarties nevykdyma ir
(arba) netinkama vykdyma Klientas turi nedelsiant, ne véliau kaip
per 5 (darbo) dienas, rastu pranesti Paslaugy teikéjui,
pateikdamas aisky sutartiniy prievoliy nevykdymo aprasyma. Jei
Kliento pranesSimas laikomas tinkamai pagrjstu, o praneSimas
pateiktas per nurodytg laikotarpj, Paslaugy teikéjas turi teise
iStaisyti savo sutartiniy prievoliy vykdymo trikumus arba iSduoti
kreditine sgskaitg uz netinkamai suteiktas paslaugas.

Visi teisiniai ar kiti veiksmai, kuriuos atlieka Klientas ar jo
atsakingas darbuotojas sudarydamas, vykdydamas ir keisdamas
Sutartj tarp Paslaugy teikeéjo ir Kliento, bus laikomi atliktais
Kliento vardu ir yra privalomi Klientui. Santykiuose su Paslaugy
teikéju Klientas negali remtis faktu, kad dél Siy veiksmy atlikimo
ar neatlikimo Klientas ar jo atsakingas darbuotojas neturejo
igaliojimy teisiSkai atstovauti ar jpareigoti Klienta.

Jeigu tarp Saliy yra galiojantys jsipareigojimai pagal kitas tarp
Saliy pasirasytas ir galiojancias/vykdomas sutartis, tokiu atveju,
i) esant vienos galiojancios sutarties nevykdymui ar netinkamam
vykdymui i§ Kliento pusés, taip pat (arba) ii) esant bet kurios kitos
su Paslaugy teikéju sudarytos galiojancios sutarties nevykdymui
ar netinkamam vykdymui i§ Kliento puses, Paslaugy teikéjui
suteikiama besalygiSka teisé be jokiy neigiamy pasekmiy
Paslaugy teikéjo Saliai sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy
vykdyma, t. y. sustabdyti savo paslaugy teikima/ darby vykdyma
pagal visas pasiraSytas ir galiojancias sutartis su Klientu, laikui,
kol  Klientas objektyviai ir visiSkai paSalins savo
nevykdomuy/netinkamai vykdomuy sutartiniy prievoliy vykdymo
tridkumus. Apie sustabdyma Sios nuostatos pagrindu Paslaugy
teikéjas informuoja Klienta rastu / el. pastu. Klientui pasalinus
sutartiniy prievoliy vykdymo trikumus i$ savo pusés, Klientas
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pateikia Paslaugy teikéjui informacinj pranesima, o Paslaugy
teikéjas - atnaujina sutarCiy vykdyma. Sutarties vykdymo
sustabdymas neatleidZia Kliento nuo delspinigiy nuo laiku
neapmokétos sumos uz kiekvieng uZdelsta diena ir kity
jsipareigojimy vykdymo pagal galiojancias sutartis. Maksimalus
leidZiamas sustabdymo terminas yra 30 (trisdesimt) dieny, kurj
pasiekus Paslaugy teikéjas turi teise bet kurig sustabdytg sutartj
nutraukti dél Kliento kaltés apie tai informavus Klientg pries 7
(septynias) darbo dienas. Salys taip pat atskirai sutaria, kad i)
esant Kliento piniginiy prievoliy pagal sutartj nevykdymui ar
netinkamam vykdymui, taip pat (arba) ii) esant Kliento piniginiy
prievoliy pagal bet kurig kitg su Paslaugy teikéju sudaryta
galiojan€iag sutartj nevykdymui ar netinkamam vykdymui,
Paslaugy teikejui suteikiama papildoma (prie auksciau
iSdéstytos teisés sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy
vykdyma) besalygiska teisé be jokiy neigiamy pasekmiy
Paslaugy teikéjo Saliai savo nuoZilra keisti apmokeéjimo uz
Paslaugy teikéjo paslaugas salygas pagal bet kurig galiojancia
sutartj ir reikalauti apmoketi Paslaugy teikéjo paslaugas/ darbus
(dalj arba visa apimtimi) avansu pagal pateiktg iSankstine
sgskaita.

Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, uZztikrina, kad jo
atliekami (j)vertinimai, patikrinimai, apZzidros, bandymai,
analizés ir pan. bus atlikti neSaliskai ir kvalifikuotai.

Esant teigiamiems jvertinimo, patikrinimo, apzitros, bandymuy,
analiziy ir pan. rezultatams, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui
patvirtinima, kurio forma numatyta individualioje paslaugy
teikimo sutartyje. Patvirtinimo galiojimui ir taikymui Kliento
veikloje gali bati taikomos papildomos salygos (pvz. nustatyto
daznumo vertinamo objekto priezZilros auditai, kontrolinés
apzidros ir pan.).

Esant neigiamiems jvertinimo, patikrinimo, apZidros, bandymuy,
analiziy ir pan. rezultatams, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui
iSsamiag atlikto jvertinimo, patikrinimo, apzitros, bandymu,
analizés ir pan. ataskaita su nurodytomis neatitiktimis, kad
Klientas turéty galimybe Sias neatitiktis ir rezultatus jvertinti ir
tinkamai juos pa$alinti. Neatitik€iy nustatymo atveju, Paslaugy
teikejas turi teisg nustatyti Klientui privalomus neatitikciy
pasalinimo terminus.

Jei Paslaugy teikéjas iSduoda patvirtinimg, kuriam taikomos
papildomos salygos (pvz. nustatyto daznumo vertinamo objekto
priezilros auditai, kontrolinés apZzidros ir pan.), ir Klientas
nesudaro galimybiy nustatytu periodiSkumu Sias papildomas
salygas iSpildyti arba pats jy neiSpildo, taip pat atvejais, kai yra
vertinamo objekto esminiy pakeitimy, apie kuriuos nebuvo
pranesta Paslaugy teikéjui ir nesudaryta galimybé pakeitimus
jvertinti, Paslaugy teikéjas turi teise atSaukti arba sustabdyti
iSduotg patvirtinimg arba pasinaudoti kitomis individualioje
paslaugy sutartyje numatytomis teisémis.

Paslaugy teikéjas turi teise paslaugy teikimo metu, taip pat
atliekant vertinimus, patikrinimus, auditus ir pan. ir/ar vykdant
kitus prisiimtus jsipareigojimus, atlikti Kliento apklausas (ZodZiu
ir/ar rastu), inicijuoti pokalbius, susitikimus ir pan. tiek
valstybine, tiek uZsienio kalba, tinkama/suprantama abiem
Salims.

Kainos ir tarifai
Visos kainos nurodytos eurais ir, jei rastu nesusitarta kitaip,
visada be PVM, kelionés ir apgyvendinimo islaidy, laukimo
valandy ir (arba) vélavimy, kuriy Paslaugy teikéjas negali
kontroliuoti ar numatyti i$ anksto, taip pat nejskaitant islaidy,
susijusiy su treciyjy Saliy atliekamu darbu ar jo uzbaigimu.
Paslaugoms, kurios teikiamos pasitelkus tre¢iuosius asmenis,
gali bati taikomi didesni paslaugy jkainiai nei nurodyta sutartyje.
Apie tokius jkainius ir pasitelkty treCiyjy asmeny suteikty
paslaugy kainos kompensavimo tvarka Klientas informuojamas
i$ anksto.
Délbesikeiciancio darbo uzmokescio Paslaugy teikéjas turi teise
keisti paslaugy kainorastj vienasaliskai. Be to, paslaugy kainos ir
tarifai gali bati koreguojami kartg per kalendorinius metus,
atsizvelgiant j kity Paslaugy teikéjo sanaudy vykdant Sutartj
pokycius. Klientas turi teise nutraukti Sutartj, jei paslaugy kainy
ir tarify padidéjimas sudaro daugiau nei 10% per metus (5.3. p.
nurodytu atveju netaikoma). Tokiu atveju nutraukimas turi jvykti
iSkart po to, kai Klientas suzino apie padidéjima. Apie
2
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pasikeitusius paslaugy ar prekiy jkainius Paslaugy teikéjas
Klienta informuoja rastu / el.pastu. Pasikeitus paslaugy
ikainiams, apskaic¢iuojant Paslaugy teikéjo Klientui suteikty
paslaugy kaing, taikomi paslaugy teikimo laiku metu galioje
ikainiai.

Paslaugy teikéjas turi teise Sutartimi nustatytg fiksuotg paslaugy
kaing kiekvienais kalendoriniais perskaiciuoti ir padidinti
atsizvelgiant | infliacijos rodiklj uz laikotarpj, prasidedantj
Sutarties pasiraSymo ménesj ir pasibaigiantj kiekvieny
ataskaitiniy mety gruodZio meén. (defliacijos atveju netaikoma).
Ataskaitinio laikotarpio infliacija apskai¢iuojama pagal vartotojy
kainy indeksa (vartojimo prekiy ir paslaugy) (VKI). Infliacijos
dydZiu padidéjusia paslaugy ar prekiy kaing Klientas pradeda
mokéti nuo einamyjy mety sausio mén.

Infliacijos  skaiCiavimo  pavyzdys: Lietuvos  statistikos
departamento skelbiamas vartotojy kainy indeksas (vartojimo
prekiy ir paslaugy) 2021 m. geguZe buvo 110,15. Jei 2021 m.
gruodZio vartotojy kainy indeksas (vartojimo prekiy ir paslaugy)
baty 115,00, Siy indeksy santykiui esant 1,0440 infliacija Siuo
laikotarpiu baty 4,40%. Tokiu atveju nuo 2022 m. sausio mén.
Sios Sutarties nustatyti fiksuoti paslaugy mokesciy dydZiai baty
4,40% didesni, pvz. 100 Eur dydZio mokestis 2022 m. sausio
didéty 4,40 %.

Atsakomybé

Paslaugy teikéjas, atsako Klientui uz tiesioginius nuostolius tik
tuo atveju, jei numatyta Siose Salygose ir tiek, kiek numatyta
Siose Salygose.

Paslaugy teikéjas atsako tik uz tiesioginius Kliento nuostolius ne
didesne nei kaip mokétinos Sutarties kainos (be PVM) suma
padauginta iS dviejy. Neterminuoty, pagal Kliento uzsakyma
vykdomy Sutarciy atveju Paslaugy teikéjo atsakomybé ribojama
paskutiniy Sesiy ménesiy Paslaugy tiekéjui UZzsakovo sumokéty
sumy suma. Visais atvejais Paslaugy teikéjo sutartine
atsakomybé ribojama 250 000 eury suma.

Paslaugy teikéjas atlygina Klientui tik tiesioginius jo patirtus
nuostolius. Tiesioginiai nuostoliai be kita ko neapima Kliento
vykdomos ar planuojamos vykdyti prekybos nuostoliy;
nuostoliy, patirty dél gamybos proceso nutraukimo, apyvartos
ir (arba) pelno praradimo, produkty vertés sumazéjimo arba
sumy, kurios bty buvusios jtrauktos j Kliento veiklos sgnaudas,
jei Sutartis baty tinkamai jvykdyta nuo pat pradZiy.

Paslaugy teikéjas atsako tik uz tuos darbus ar paslaugas,
kuriuos atliko ar suteiké pats arba kuriuos atliko ir suteike
Paslaugy teikéjo pasitelkti asmenys (iSimtis 4.13 p.). Paslaugy
teikéjas neatsako uz treciyjy asmeny duomenis / informacija /
iSvadas / analizes / bandymuy rezultatus ir kt., jei nebuvo aiskiai
nurodyta, kad Siuos duomenis / informacija / iSvadas / analizes
/ bandymuy rezultatus ir kt. iSnagrinéjo Paslaugy teikéjas ir
nustate, kad jie yra teisingi.

Kliento reikalavimams del Zalos atlyginimo
sutrumpintas trejy mety ieskinio senaties terminas.
Klientas atlygina Paslaugy teikéjui ir (ar) treCiosioms Salims
nuostolius, atsiradusius Kliento sutartiniy prievoliy vykdymo.
TreCiosiomis Salimis be kita ko laikomi paties Kliento
darbuotojai ir kiti asmenys, kuriy paslaugomis Klientas
naudojasi vykdydamas savo sutartines prievoles. Klientas
privalo atlyginti nuostolius Paslaugy teikéjui nepriklausomai
nuo to, ar Paslaugy teikéjas turéjo teise remtis Kliento atzvilgiu
sutartinés ar deliktinés atsakomybés pa$alinimu arba masto
sumazinimo galimybémis, bet jomis nepasinaudojo.

Klientas kompensuoja Paslaugy teikéjui pastarojo sumokétas
sumas pagal tre€iyjy Saliy pretenzijas ir reikalavimus del
kompensacijos, susijusias su rekomendacijomis,
ataskaitomis, projektais, bréziniais ir kt. i$ Paslaugy teikéjo, jei
Klientas juos suteiké toms trec¢iosioms $alims, nepriklausomai
nuo to, ar su Paslaugy teikéjo sutikimu, ar be jo.

Klientas yra visiSkai atsakingas uz Zalg ar nuostolius Paslaugy
teikéjui, atsiradusius deél Paslaugy teikeéjui tiekiamos jrangos
uzterSimo ar netinkamo jrangos (j)pakavimo, taip pat uz déel to
atsiradusig pasekmine netiesiogine Zala (zala, kylanti kaip
Kliento jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vykdymo
pagal Sutartj, netiesioginé pasekmé).

Paslaugy teikéjas neatsako Klientui uz treciyjy Saliy teisiy ar
jstatyminiy nuostaty, taikomy uz Lietuvos riby, pazeidimus,
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nebent Klientas rastu pranesé apie Sias teises ir nuostatas
Paslaugy teikéjui prie$ sudarydamas Sutartj.

Paslaugy teikéjas neatsako uz bet kokio pobldZio nuostolius,
atsiradusius dél to, kad Paslaugy teikéjas kliovesi neteisinga ir
(arba) neissamia Kliento pateikta informacija ir (arba) laiku
nepateikta informacija.

Klientas privalo kuo grei€iau, ne véliau kaip per 4 (keturias)
savaites nuo Zalos atsiradimo fakto, pranesti Paslaugy teikéjui
apie Zalos faktag ir pagrjstus nuostolius. Nepagrjstas Kliento
delsimas pranesti Paslaugy teikejui apie Zalg ar nuostolius gali
salygoti Paslaugy teikéjo atsisakyma atlyginti zZalg ir (ar)
kompensuoti nuostolius.

Siose Salygose numatyti Paslaugy teikéjo atsakomybés
apribojimai netaikomi, jei Zala ir nuostoliai atsirado del
Paslaugy teikéjo tyCios ar didelio neatsargumo.

Konfidencialumas ir neatskleidimas. Asmens duomeny
apsauga
Klientas, siekdamas jvertinti savo ketinimus sudaryti Sutartj,
naudos tik Paslaugy teikéjo pateiktg Pasillymg ir susijusia
Paslaugy teikéjo pateiktg informacija. Sios nuostatos taip pat
taikomos pasitlymams dél Sutarties pakeitimy, papildymy ir
(arba) pratesimy.
Bet kuri Salis laikys paslaptyje visg konfidencialig informacija,
gautg iS kitos Salies ar kito Saltinio Sutarties vykdymo metu.
Informacija taip pat bus laikoma konfidencialia, jei informacija
atskleidZianti Salis prane$é apie jos konfidencialy pobtdj arba
jei toks konfidencialumas atsiranda dél pacios pateikiamos
informacijos pobtdzio. Salys taip pat sutinka laikyti Sutartimi
aptartas individualias salygas, Sutarties vykdymo buadus,
Sutarties vykdymo eigoje suZinotus Salies verslo vykdymo
badus, visa dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties Salys
gauna (tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai, tiek atsitiktinai) viena i$§
kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos
Salies raSytinio sutikimo neplatinti ir (ar) neatskleisti
tre¢iosioms Salims jokios informacijos apie $alj, Sutart],
bendradarbiavimo salygas ir (ar) jy rezultatus, Salies
pasitelkiamas priemones, metodus, duomenis ir t.t., iSskyrus
atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Salis privalo imtis reikiamy techniniy ir (ar)
apsaugos priemoniy, kad konfidenciali informacija nebuty
prieinama ir atskleista jokiems tretiesiems asmenims. Salys
susitaria, kad pareiga Salims neplatinti ir (ar) neatskleisti
konfidencialios informacijos galioja tiek Sutarties galiojimo
metu, tiek 1 (vienerius) metus Sutarciai pasibaigus bet kokiais
pagrindais.
Paslaugy teikéjas nesuteiks galimybés tretiesiems asmenims
susipazinti su Sutarties vykdymo Rezultatais, iSskyrus atvejus,
kai Klientas sutinka dél tre€iyjy asmeny susipazinimo su
Rezultatais, taip pat kai susiklosCiusiy faktiniy aplinkybiy
pobudis reikalauja Rezultaty atskleidimo arba tokio atskleidimo
reikalauja teisés aktai.
Sio straipsnio 7.2, 7.3 ir 7.6 punktuose nustatytos pareigos
saugoti konfidencialig informacija taip pat netaikomos
duomenims ar Rezultatams, kurie:
yra bendro pobUdZio, t. y. néra konkreciai susije su paties
Kliento Gkine-komercine veikla ir (arba) darbu, procesais;
informacijos pateikimo metu jau buvo Paslaugy teikéjo Zinioje;
yra vieSai Zinoma jos atskleidimo metu ir (arba) véliau tampa
vieSai Zinoma kitaip nei Paslaugy teikéjo veiksmy ar neveikimo
pagalba;
gauti pas Paslaugy teikéja i$ treCiosios Salies teisétu bldu arba
i§ savo tyrimy, nenaudojant duomeny ar Rezultaty, kurie néra
prieinami tretiesiems asmenims;
nebuvo ir nebus laikomi konfidencialiais konsultuojantis su
Klientu;
turi bati atskleisti pagal jstatyma ar teisinj reglamentavimg;
papildant Sia iSimtj, nustatyti draudimai dél konfidencialios
informacijos atskleidimo netaikomi, kai ir tiek, kiek
kompetentingos valstybés (savivaldybeés) institucijos teisétai
imperatyviai ir pagrjstai reikalauja i Paslaugy teikéjo pateikti
joms konfidencialig informacija, su salyga, kad Paslaugy
teikejas (iSskyrus jei tai nepazeisty jstatymines Paslaugy teikéjo
prievoles) ne véliau kaip pries 2 (dvi) darbo dienas pateikia
iSankstinj rasytinj pranesima Klientui apie tai. Bet kuriuo tokiu
3
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7.5.
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7.7.
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7.9.
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atveju Salys bendradarbiaudamos tarpusavyje turi visomis
imanomomis iSgalémis siekti sumazinti reikalaujamos atskleisti
konfidencialios informacijos apimtis ir iSsireikalauti, kad ji bty
laikoma konfidencialia;

yra viesai prieinami placiajai visuomenei ar po to, kai jie buvo
Paslaugy teikéjui atskleisti, yra vieSai paskelbiami ar tampa
vieSai prieinamais placCiajai visuomenei dél prieZasties,
nesusijusios su Paslaugy teikéjo kaip informacijos gaveéjo
veiksmais ar neveikimu.

Sio straipsnio 7.3 ir 7.6 punktuose nurodytas jpareigojimas
saugoti konfidencialig informacija netaikomas:

Esant konfidencialios informacijos atskleidimui treciosioms
Salims Kliento iniciatyva/valia, Paslaugy teikéjas mano, kad
batina pateikti paaiskinima Sioms tre¢iosioms $alims;

jei taikomas konfidencialumas pazeidZia teisés aktus;

jei praSoma atlikti patikrinima, vidaus ar iSorés audita, siekiant
suteikti arba iSpléesti laboratorijy, tikrinimo veiklos ir (arba)
produkty ir valdymo sistemy sertifikavimo grafiky akreditacijas;
jei kyla pavojus Zmonéms ar turtui.

Esant galimybei, Saliy suderinimas dél auk$ciau iSdéstyty
veiksmuy, vyks iki veiksmy atlikimo.

Kliento praSymu Paslaugy teikéjas laikys paslaptyje Kliento
varda ir pavarde bei tyrimo atlikimo fakta.

Paslaugy teikéjas, jgyvendindamas 7.5 punkto c papunktj,
nustato, kad tikrintojai ir (ar) auditoriai laikytysi
patikrinimui/auditui pateikty duomeny slaptumo.

Jgyvendinant 4.13 punkto nuostatas, tretiesiems asmenims,
dalyvaujantiems vykdant Sutartj, gali bati pateikta Kliento
konfidencialiinformacija. Paslaugy teikéjas prie$ atskleisdamas
konfidencialia informacijg tretiesiems asmenims, privalo
informuoti tokius asmenis, kad ta informacija yra konfidenciali ir
gali bati naudojama tik jos perdavimo tikslais, bei uZztikrinti ir
reikalauti, jog buOty imtasi visy budtiny konfidencialios
informacijos apsaugos priemoniy.

Klientas laikysis slaptumo, susijusio su Paslaugy teikéjo
korporatyvine informacija, kurios konfidencialumas yra
nustatytas arba pagrjstai turéty bati Zinomas Klientui. Klientas
taip pat jpareigoja uztikrinti, kad jo personalas ir pasitelkti tretieji
asmenys laikytysi konfidencialumo jsipareigojimy ir baty imtasi
visy batiny konfidencialios informacijos apsaugos priemoniy.
Viena Salis teikia, o kita Salis gauna Salies atstovy (jskaitant
pasitelkty duomeny tvarkytojy ar jy atstovy) asmens duomenis
Sutarties su duomeny subjekto atstovaujama Salimi sudarymo,
vykdymo tikslu. Sie duomenys teikiami/gaunami teiséto intereso
pagrindu — sudaryti, vykdyti sutartj su kita Sutarties Salimi,
pasitelkiant jos atstova (sudarant, vykdant Sutartj, su juo
susisiekti, jj identifikuoti, pasiradyti dokumentus ir pan.).
Teikiami/gaunami Sie asmens duomenys: vardas, pavarde,
imonés pavadinimas, pareigos, asmens kodas arba paso ar
asmens tapatybés kortelés, ar naujo pavyzdZio vairuotojo
pazymejimo numeris, arba gimimo data, atstovavimo terminas,
telefono numeris, el. pasto adresas bei kita Salies ir(ar) jo atstovo
pateiktame dokumente nurodyta informacija. Teikiami tik ty
asmeny asmens duomenys, kurie sudaro, vykdo Saliy sudaryta
sutartj. Teikiami tik tie asmens duomenys, kurie tvarkomi pagal
Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus (jskaitant, bet
neapsiribojant teisétg duomeny gavima, teisétg duomeny
perdavima ir kt.). Gauti asmens duomenys tvarkomi laikantis
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty.

Esant jsipareigojimy paZeidimui ir siekiant patirty nuostoliy
atlyginimo Saliy, Saliy atstovo asmens duomenys (vardas,
pavardé, asmens kodas bei kiti Siam tikslui jgyvendinti batini
asmens duomenys) gali bati perduodami valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, draudimo bendrovems,
antstoliams, advokatams. Tokio asmens duomeny tvarkymo
pagrindas yra teisétas interesas - patirty nuostoliy atlyginimas.
Salies atstovai turi teise prasyti leisti susipaZinti su jy asmens
duomenimis, juos iStaisyti, teisés aktais numatytais atvejais juos
iStrinti, apriboti duomeny tvarkyma.

Rezultatai

Klientas turi teisg savo vykdomoje ukinéje-komercinéje veikloje
naudoti Paslaugy teikéjo Klientui pateiktus Rezultatus,
dokumentus ir/ar jy projektus, taip pat know-how, isradimus,
karinius, kompiuterines programas, modelius ir prototipus, kitus
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objektus (sukurtus teikiant paslaugas) tais tikslais, kuriems jie
buvo sukurti, ir neturi teisés jy jokia forma perduoti naudoti
tretiesiems asmenims, nebent Salys aiskiai susitarty kitaip.

Sio straipsnio 8.1 punkto nuostatos taikomos laikantis Salygy 11
straipsnio nuostaty ir Paslaugy tiekéjui priklausanciy
intelektinés ir pramoninés nuosavybes teisiy ribose.

Paslaugy teikéjas turi teise neatlygintinai naudotis savo
sukurtais Rezultatus arba naudoti savo juos savo ukingje-
komercinéje veikloje bei santykiuose su treciosioms Salims su
salyga, kad bus laikomasi 7 straipsnio nuostaty dél
konfidencialumo.

Paslaugy teikéjas turi teise savo Ukinéje-komercingje veikloje
neatlygintinai naudoti arba leisti kitiems asmenims naudotis
Ziniomis ir patirtimi, jgyta vykdant Sutartj, taip pat skaic¢iavimo
metodais, programine jranga ir eksperimentiniais darbo
metodais, gautais vykdant Sutartj, operacijoms arba naudoti
juos treCiyjy asmeny naudai, su salyga, kad Siy pajegumy
plétojimas nebuvo Sutarties vykdymo tikslas.

Paslaugy teikéjas saugo daiktus, pvz., pavyzdZius/bandinius,
perduotus Paslaugy teikéjui vykdant Sutartj, dvi savaites nuo tos
dienos, kai visi Rezultatai buvo perduoti Klientui, nebent toks
saugojimas pagrjstai nejmanomas arba buvo imtasi kity
saugojimo priemoniy. Laikoma, kad saugojimu susijusios
iSlaidos yra jtrauktos j Pasitlyme nurodyta suma. Jei Klientas
nesudaré susitarimo per aptariamy daikty grazinimo laikotarpj,
Paslaugy gavéjas turi teise Siuos daiktus sunaikinti, utilizuoti
arba savo nuoZilra imtis kity priemoniy dél atitinkamy daikty.
ISlaidas, susijusias su ilgesniu nei aprasyta auk$ciau perduoty
daikty saugojimo terminu, apmoka Klientas.

Dokumenty nuosavybé, atskleidimas ir naudojimas

Paslaugy teikéjo ataskaitos, rekomendacijos, projektai, eskizai,
bréZiniai, modeliai ir kt., kurie buvo naudojami Pasitlymui ir
(arba) Sutarties vykdymui ir (arba) buvo jtraukti j rekomendacijg
ar Rezultatg, yra ir liks Paslaugy teikéjo nuosavybe.

Klientas be iSankstinio rasytinio Paslaugy teikéjo sutikimo néra
igaliotas:

atskleisti treCiajam asmeniui arba leisti jam susipazinti su
Paslaugy teikéjo ataskaitomis, rekomendacijomis, projektais,
eskizais, bréziniais, modeliais ir kt.;

naudoti pats ar leisti naudoti tretiesiems asmenims Paslaugy
teikéjo ataskaitas, rekomendacijas, projektus, eskizus,
brézinius, modelius ir kt. reikalavimams pareiksti, teismo
procesams inicijuoti ar vykdyti, taip pat jdarbinimo tikslais;
naudoti Paslaugy teikéjo pavadinima atskleidziant Paslaugy
teikéjo iSduoto dokumento dalj, dalis arba b papunktyje
nurodytais tikslais.

Sio straipsnio 9.2 punkto a ir ¢ papunkg&iy nuostatos netaikomos
kokybés tyrimams, bandymy ataskaitoms ir patikrinimy
ataskaitoms. Sias ataskaitas leidziama atskleisti, jei jos
atskleidZziamos pilna apimtimi, be jokiy papildymuy ar praleidimy.
Klientas visada privalés bendradarbiauti su Paslaugy teikéju,
kad galéty pateikti paaiSkinimg ar komentarus, taip pat ir
treciosioms Salims, jei:

Klientas atskleidZia Rezultatus tokiu badu, dél kurio gali bati
neteisingai pateikti faktai, nesusipratimai ir pan.;

Klientas nurodo Paslaugy teikéjo taikomus standartus ir
reikalavimus, pvz., patikrinimo reikalavimus, arba

Kitais panaSiais atvejais.

Patentas
Paslaugy teikéjas netiria tre€iyjy Saliy patenty teisiy.
Paslaugy teikéjas netiria patentavimo galimybiy.

ISradimai ir patentai

Tik Paslaugy teikejas turi teise savo vardu ir savo sagskaita prasyti
patento savo sukurtam iSradimui, procesui ar produktui.
Klientas turés teise pateikti patento paraiSka Paslaugy teikéjo
sukurtam iSradimui, procesui ar produktui tik gaves iSankstinj
radytinj Paslaugy teikéjo sutikimg. Tokiu atveju Klientas suteiks
Paslaugy teikéjui neatlygintine licencija naudoti uzpatentuota
iSradima Paslaugy teikéjo ir tre€iyjy Saliy tikslais. Klientas taip
pat kompensuoja Paslaugy teikéjui suma, kurig pastarasis
privalo sumokéti paciam iSradéjui pagal taikomus jstatymus ar
su iSradéjy aptartas darbo salygas.
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Paslaugy teikéjas ir Klientas nedelsiant informuos vienas kitg
apie rezultatus, kurie, jy nuomone, yra patento objektas.
Paslaugy teikéjas ir Klientas, vadovaudamiesi Sio straipsnio
nuostatomis ir pateikdami Valstybiniam patenty biurui ar kitai
igaliotai jstaigai patento paraiskas, bendradarbiaus tarpusavyje
ir suteiks vienas kitam visa reikalinga informacija, kompensuos
kitos Salies pagrjstas iSlaidas.

Nenugalima jéga (Force majeure)

Paslaugy teikéjas gali bati visiSkai ar i$ dalies atleidZiamas nuo
atsakomybés dél ypatingy ir neiSvengiamy aplinkybiy -
nenugalimos jégos (force majeure), jeigu Paslaugy teikéjas
prane$é Klientui apie kliGtj bei jos poveikj jsipareigojimy
vykdymui. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Paslaugy
teikéjo jsipareigojimy vykdymas sustabdomas tokiy aplinkybiy
veikimo laikotarpiui.

Nenugalimos jégos aplinkybés - tai nejprastos aplinkybés, kuriy
negalima numatyti Sutarties sudarymo momentu, iSvengti ar
pasalinti jokiomis priemonémis, pvz. Vyriausybés sprendimai ir
kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai,
streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susiremimai,
gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés, kitoks Paslaugy
teikéjo turto sunaikinimas, epidemiologinés situacijos, daikty,
reikalingy Sutarties vykdymui, tiekimo grandiniy nutraukimas.
Paslaugy teikéjas taip pat turi teise remtis nenugalimos jegos
aplinkybémis ir visiskai ar i§ dalies bati atleistas nuo
atsakomybés, jei nenugalimos jégos aplinkybé atsiranda
Paslaugy teikéjui pradéjus jvykdyti savo jsipareigojimus.

Jeigu pagrindas nevykdyti jsipareigojimuy tesiasi daugiau kaip 30
(trisdeSimt) dieny, bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj be
jokiy neigiamy pasekmiy bet kuriai Saliai, pranesusi kitai Saliai
rastu prie$ 10 (deSimt) dieny.

Jei nenugalimos jégos aplinkybiy faktas paaiskéja tuo metu, kai
Paslaugy teikéjas jau i$ dalies jvykdé savo jsipareigojimus arba
gali tik i$ dalies jvykdyti savo jsipareigojimus, Paslaugy teikéjas
turés teise perduoti jvykdytus jsipareigojimus ir atskirai iSrasyti
sgskaitg fakttrg uz dalj, kuri jau buvo atlikta, arba dalj, kurig
reikia atlikti. Tokiu atveju Klientas privalo apmokeéti Sig sgskaitg
faktara. Si nuostata netaikoma, Paslaugy teikéjo paslaugy dalis,
kuri jau buvo atlikta, arba dalis, kurig reikia atlikti, neturi atskiros
vertes.

Valstybés institucijy privalomieji draudimai dél asmeny
judéjimo, nurodymai dél visuomenés privalomo karantino,
socialinio atstumo, nuotolinio darbo proceso organizavimo dél
COVID-19 arba kito panasaus uzkrato, dél kuriy Vykdytojo pagal
Sig Sutartj atliekamo darbo vykdymas prie$ jo valig visiskai arba
i§ dalies sustoja ir pasidaro nejmanomas, laikomi nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybémis.

Atsiskaitymo salygos, nuosavybés teisés iSlaikymas, skoly
iSieSkojimo mokesciai

Visi mokeéjimai Paslaugy teikéjui turi bati atlikti eurais, be jokiy
atskaitymo ar prieSprieSiniy piniginiy prievoliy jskaitymo, pagal
apmokéjimo  salygas, suderintas ir pasiraSytas Saliy
individualioje specialiyjy salygy sutartyje. Bet kokie
prieStaravimai dél saskaitos faktiros, kurie be kita ko turi bati
pateikti per Sglygose nustatytg pretenzijy laikotarpj, nesustabdo
Kliento atsiskaitymo Paslaugy teikéjui pareigos.

Paslaugy teikéjas, nepagristai uzdelses suteikti Paslaugas,
moka Klientui 0,05% (penkios Simtosios procento) dydzZio
delspinigius nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos sumos uz
kiekviena diena, kurig buvo uzdelsta atitinkama Paslauga.

Jei Klientas delsia atsiskaityti su Paslaugy teikéju, Klientas moka
Paslaugy tiekéjui Sutartimi apibréZtus delspinigius ar palikanas
uz kiekvieng pavéluotag dieng nuo laiku nesumokeéty sumy. Jei
Sutartis nenumato delspinigiy ar palikany uz Kliento delsimg
atsiskaityti, taip pat atvejais, kai Sutartis sudaryta ZodZiu arba
pagal Sias Salygas, Klientas, véluodamas atsiskaityti su
Paslaugy teikéju, be atskiro Paslaugy teikéjo jspéjimo mokeés
Lietuvos Respublikos mokéjimy, atliekamy pagal komercines
sutartis, vélavimo prevencijos jstatymo nustatytas palikanas
prie jy pridéjus papildomus du procentinius punktus nuo laiku
nesumokeéty Paslaugy teikéjui sumy; vartojimo teisiniy santykiy
atveju santykiy Klientas, véluodamas atsiskaityti su Paslaugy
teikéju, be atskiro Paslaugy teikéjo jspéjimo mokeés LR CK 6.210
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str. 1 .d. nustatytas palGkanas prie jy pridéjus papildomus du
procentinius punktus nuo laiku nesumokéty Paslaugy teikéjui
sumy.

Papildomai, Kliento piniginiy jsipareigojimy nevykdymo atveju,
Klientas privalo atlyginti Paslaugy teikéjui visas ikiteisminio ir (ar)
teisminio iSieskojimo iSlaidas. Su prievolés jvykdymu susijusias
Paslaugy tiekéjo iSlaidas turi apmoketi Klientas, jeigu jstatymai
ar Sutartis nenumato ko kita. Paslaugy teikéjo patiriamos su
pavéluotu mokeéjimu susijusios ikiteisminio iSieSkojimo islaidos
sudaro ne maziau kaip 15 % neapmokétos saskaitos faktdros
sumos (jskaitant PVM), bet ne maziau kaip 40 EUR.

Jei Klientas pareiske ieskinj kompetentingam teismui, jskaitant
arbitraZzo teisma, arba kreipési pas mediatoriy, bylinéjimosi
iSlaidy paskirstymo klausimag sprendZia jstatymas ir
kompetentinga ginco sprendimo institucija. GinCo Salims
sudarius taikos sutartj, iSlaidos teisinei pagalbai, kitos susijusios
iSlaidos, bylingjimosi iSlaidos tarp S$aliy nepaskirstomos,
kiekviena Salis lieka prie savo pacios patirty islaidy, nebent
taikos sutartis numato kitokj paskirstyma.

Paslaugy teikéjas turi teise bet kuriuo metu siysti tarpines
sgskaitas-faktras ir (arba) reikalauti iSankstiniy mokeéjimuy, ir
(arba) reikalauti, kad Klientas pateikty Paslaugy teikéjui
pastarajam priimting Kliento piniginiy prievoliy uZtikrinimo
priemone.

Pas Paslaugy teikéja iS Kliento gauti mokéjimai pirmiausiai
skiriamos atlyginti Paslaugy teikéjo turétoms iSlaidoms,
susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, antraja
eile jmokos skiriamos mokéti palikanoms ir (ar) delspinigiams,
taip pat netesyboms pagal ju mokéjimo terminy eiliSkuma,
treCigja eile jmokos skiriamos pagrindinei prievolei jvykdyti pagal
jos mokéjimo terminy eiliSkuma — sgskaitoms-faktiroms, kurios
buvo neapmokétos ilgiausia laikg, net jei Klientas nurodo, kad
mokéjimas susijes su vélesne saskaita faktura.

Paslaugy teikejo vykdomos finansinés apskaitos jrasai apie
gautus iS Kliento mokéjimus ir atsiskaitymus yra privalomi.
Klientas neturi teisés sustabdyti savo piniginiy prievoliy vykdyma
Paslaugy teikéjui, nebent kg kita nustato Sutartis.

Paslaugy teikéjas iSsaugo prekiy nuosavybeés teisg iki visiSko
apmokéjimo uz jas, taciau nuo prekiy perdavimo Klientui
momento Klientas prisiima prekiy atsitiktinio Zuvimo ar
sugedimo rizikg ir atsako uz prekiy praradimag, trokuma ar
sugedima visais atvejais, jskaitant, kai tai jvyko dél nenugalimos
jégos. Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti grazinti prekes, kurie
yra jo nuosavybéje, jei Klientas nejvykdo jsipareigojimy pagal
Sutartj, iSsaugant Paslaugy teikéjo teise reikalauti nutraukti ar
ivykdyti Sutartj, o Klientas privalo suteikti Paslaugy teikéjui
galimybe atsiimti daiktus.

Sutarties pabaiga

Sutartis baigiasi jos Salims jvykdZius prisiimtus jsipareigojimus,
suéjus galiojimo terminui, nutraukus Sutartj, taip pat atvejais, kai
Sutarties jvykdyti nejmanoma dél nenugalimos jégos, uz kurig
Salis neatsako, bankrutavus vienai i$ $aliy, kitais Sutartyje ir (ar)
istatyme nustatytais pagrindais.

Sutarties nutraukimas, sustabdymas ar pratesimas

Klientas, nutraukes atlygintiny paslaugy Sutartj ar atSaukes
paslaugy uZsakyma, kurj Paslaugy teikéjas pradéjo vykdyti,
sumokes Paslaugy teikeéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms
paslaugoms, ir atlygins kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti sutartj, padaré iki praneSimo apie
sutarties nutraukima gavimo i$ Kliento momento. Jei tarp Kliento
ir Paslaugy teikéjo pagal savo esme sudaroma rangos, pirkimo-
pardavimo, misri ar kitokia nei atlygintiny paslaugy sutartis,
Klientas, vienas$aliSkai nutraukes Sutartj su Paslaugy teikéju,
kompensuos pastarajam visas Paslaugy teikéjo iSlaidas, kurias
Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki
pranesimo apie sutarties nutraukima gavimo i$ Kliento momento
ir nuostolius, atsiradusius dél iSankstinio Sutarties nutraukimo,
nebent Sutartis numato kitaip.

Jei Klientas dél bet kokiy priezasciy savo iniciatyva sustabdo
Paslaugy teikéjo paslaugy teikima, iskilus poreikiui, kad
sustabdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjas teikty paslaugas ar jy
dalj neatnaujinus paslaugy tiekimo pilna apimtimi, Paslaugy
teikéjas turi teise papildomai apmokestinti tokias papildomas
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paslaugas sustabdymo laikotarpiu.

Paslaugy teikéjas turi teise be jokiy neigiamy pasekmiy savo
Saliai, vienasSaliSkai, nesikreipiant j teisma ir rastu praneSes
Klientui nutraukti Sutartj, kai Klientas sustabdo/yra sustabdes
paslaugy teikimg daugiau nei 180 kalendoriniy dieny.
Nutraukimo jsigaliojimo data yra Paslaugy teikéjo laisko,
kuriame praneSama apie nutraukima Siame punkte nustatytu
pagrindu, data arba data, nurodyta nutraukimo pranesime.
Sutarties pratesimo atveju arba atvejais, kai paslaugy teikimo
terminas uzZtrunka ilgiau, nei yra numatyta ne dél Paslaugy
teikéjo kaltes, Paslaugy teikéjas turi teise j papildoma atlyginima
irislaidy kompensavima.

Sutartis gali biti pakeista ar papildyta tik Saliy rastisku
susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Sutartis
gali bati nutraukiama Saliy radytiniu susitarimu.

Kiti nutraukimo atvejai

NepaZeidziant ankstesniy Salygy nuostaty, Klientas bus
laikomas nevykdanciu sutartiniy jsipareigojimy nustatyta tvarka,
jei jis nejvykdys arba netinkamai jvykdys bet kokj jsipareigojima,
kuris jam kyla i$ Sutarties, taip pat Kliento faktinio nelikvidumo
atveju, piniginiy prievoliy sustabdymo atveju, jei Klientui
inicijuojamos likvidavimo, restruktdrizavimo, teisminés ar
neteisminés nemokumo procedidros, paskiriamas laikinasis
administratorius. Sie atvejai laikomi svarbiomis priezastimis (be
kita ko) ir suteikia Paslaugy teikéjai teise be jokiy neigiamy
pasekmiy savo $aliai savo nuoZidra, be atskiro pranesimo,
nesikreipiant j teismg nedelsiant sustabdyti Sutarties vykdyma
arba visiSkai ar i§ dalies nutraukti Sutartj su teise j iSlaidy bei
nuostoliy, atsiradusiy dél Sutarties pazeidimo / sustabdymo
/nutraukimo atlyginima (jei taikoma). Tokiais atvejais Klientas
privalo apmokéti Paslaugy teikéjo kreditorinius/piniginius
reikalavimus nedelsiant vienu pavedimu.

Sio straipsnio 16.1 punkto nuostatos, nustatancios Paslaugy
teikéjo teise nutraukti / sustabdyti Sutartj, netaikomos dél
menkaverc¢iy, nesistemingai pasikartojanciy, vienkartiniy ir
greitai paSalinamy pazeidimy i$ Kliento pusés.

Kitos nuostatos

Paslaugy teikéjo praSymu ir tuo atveju, kai darbas susijes su
paslaugy teikimu pas Klientg, statybvietéje ir (arba) jrenginiuose,
Klientas nemokamai suteiks Paslaugy tiekéjui butinas darbo
organizavimo priemones, pavyzdziui, pagalbine kélimo jranga,
darbo vietg statybvietéje, elektrg, buitinius patogumus,
pagalbinj personala.

Klientas neturi teisés visiSkai ar i$ dalies perduoti i§ Sutarties
kylanciy teisiy ir jsipareigojimy tre€iajam asmeniui.

Visi praneSimai ir pasikeitimai sutartyje turi bati atlikti rastu iryra
tinkamai pateikti, jeigu jie siunCiami registruotu pastu ar

elektroniniu  paStu Sutartyje nurodytiems kontaktiniams
asmenims.
Pasikeitus adresams, telefony numeriams ar kitiems

duomenims apie Salj, pastaroji privalo nedelsiant pranesti apie
tai kitai $aliai. Salis, nevykdziusi ar netinkamai vykdZiusi $ig
pareiga, negali pareikti pretenzijy ar atsikirtimy, jog kitos Salies
veiksmai, kuriuos ji atliko pagal paskutinius jai Zinomus
duomenis, neatitinka Sutarties arba jog ji negavo atitinkamy
pranesimy.

Paslaugy teikéjas turi teise be atskiro iSankstinio rastisko Kliento
sutikimo neatlygintinai naudoti Kliento jmonés pavadinimg,
prekiy Zenklus ir bet kokius kitus Kliento naudojamus
pavadinimus Paslaugy teikéjo reklamos ir marketingo tikslais
bendrajame Paslaugy teikéjo Klienty sarase. Klientas
isipareigoja Paslaugy teikejo praSymu pateikti Paslaugy teikéjui
Kliento teisétais pagrindais valdomus prekés Zenklus bei kitus
pavadinimus elektroniniu formatu.

Gincai, taikytina teisé

Jei Klientas turi Paslaugy teikéjui pretenzijy, susijusiy su pagal
Sutartj teikiamomis  Paslaugomis, Klientas per 48
(keturiasdesimt astuonias) valandas nuo atitinkamuy aplinkybiy
atsiradimo ar suZinojimo apie jas, taciau bet kokiu atveju ne
véliau kaip per 10 (deSimt) dieny, turi rastu pareiksti Paslaugy
teikéjui pretenzija. Klientui nepareiSkus pretenzijy nurodyta
tvarka, laikoma, kad Klientas patvirtina tinkama Paslaugy teikejo
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prievoliy jvykdyma.

Salims nepavykus susitarti, bet kokie gingai, nesutarimai ar
reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu,
sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.
Sutartis aiSkinama ir jai taikoma Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

Jei Salys yra sudariusios vartojimo sutartj (t.y. Sutartj dél prekiy
ar paslaugy jsigijimo, kuriag Klientas fizinis asmuo (vartotojas) su
Paslaugy teikéju sudaro su vartotojo verslu ar profesija
nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy
tkio poreikiams tenkinti), bet kokius gincus Salys sieks spresti
taikiai, taciau jei gin€o nepavykty iSspresti, toks Klientas turi
teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(www.wvtat.lt) délginco sprendimo alternatyvia (ne teismo) gincy
nagrinéjimo tvarka arba tiesiogiai j kompetentinga teisma.

Isigaliojimas
Sios bendrosios salygos jsigalioja 2025-07-01



