kiwa
UAB ,,Kiwa Inspecta“ Skunduy ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka

1. Terminai ir apibrézimai

Apeliacija - objekto teikéjo (kliento) kreipimasis j UAB ,Kiwa Inspecta® dél
persvarstymo sprendimo, kurj dél Sio objekto priemé UAB ,Kiwa Inspecta“ jstaiga
(Kontrolés jstaiga dél PP] techninés buklés ir atitikties vertinimo rezultaty, Sertifikavimo
jstaiga del darbuotojy ar produkty ar procesy sertifikavimo rezultaty, Kompetencijy
centras déel mokymo rezultaty, Pastaty ir statybos inzZineriniy paslaugos jstaiga dél
techninio konsultavimo rezultaty)

Skundas—asmens ar organizacijos nepasitenkinimo pateikimas UAB , Kiwa Inspecta“
del jstaigy (Kontrolés, Sertifikavimo, Pastaty ir statybos inZineriniy paslaugy jstaigy ar
Kompetencijy centro) veiklos arba rezultaty, kitoks nei apeliacija, tikintis atsakymo.

2. Skundy ir apeliacijy nagrinéjimo tvarka

2.1.Skundai ir apeliacijos del UAB ,Kiwa Inspecta® teikiamy paslaugy, vertinimy ar
sprendimy turi bati pateikiami rastu, laikantis nustatytos tvarkos. Siekiant uztikrinti
objektyvy nagrinéjima, visi skundai ar apeliacijos privalo buti pateikti ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo aplinkybiy, dél kuriy jie teikiami, paaiskéjimo.

2.2.Visi gauti skundai ar apeliacijos yra registruojami.

2.3.Visi uzregistruoti skundai ir apeliacijos perduodami UAB ,Kiwa Inspecta“
Generaliniam direktoriui.

2.4.Generalinis direktorius skundus ir apeliacijas nagrinéja pats arba nukreipia
nagrinéjimui kitam darbuotojui — jstaigos vadovui arba kompetentingam specialistui.
Generalinis direktorius jsakymu gali sudaryti darbo grupe skundo arba apeliacijos
nagrinéjimui ir paskirti jos vadova.

2.5.Skundo arba apeliacijos nagrinéjimas negali bUti pavestas ekspertui ar
darbuotojui, atlikusiam darbg, deél kurio gautas skundas arba apeliacija, arba
darbuotojui, tiesiogiai susijusiam su skunde ar apeliacijoje keliamais klausimais.

2.6.Generalinio direktoriaus, arba jo |pareigoto kompetentingo darbuotojo
pasiraSytas raStas del skundo ar apeliacijos gavimo turi bati iSsiystas pateikéjui ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

2.7.Generalinio direktoriaus, arba jo |jpareigoto kompetentingo darbuotojo
pasiraSytas atsakymas dél skundo ar apeliacijos turi buti iSsiystas pateikéjui ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

2.8.Jei reikalingas iSsamus tyrimas, atsakingas uz skundo nagrinejimag darbuotojas
praneSa skundo arba apeliacijos pateikéjui apie termino pratesimo priezastis. Siuo
atveju galutinis atsakymas su nagrinéjimo iSvadomis iSsiuncCiamas ne véliau kaip per 40
darbo dieny nuo skundo ar apeliacijos gavimo dienos.

2.9. Jeigu UAB ,Kiwa Inspecta®“ atsakymas, atlikti veiksmai ir priimti sprendimai
netenkina skundo arba apeliacijos pateikéjo, jis turi teise kreiptis j atitinkama priezitros
institucijg pagal skundo pobudj arba ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.



