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AKiwa, Lda, doravante denominada como Kiwa, assume o compromisso com os principios da gestéao
sustentavel e desenvolve a sua atividade contribuindo para o progresso econémico e social da
comunidade onde esta presente, tendo em conta o seu impacto no meio ambiente, e fomentando

relagdes estaveis com as suas principais partes interessadas.

1. Compromissos da Organizagao
A gestao de topo assume a responsabilidade de determinar, aplicar e manter anualmente a politica
de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) assegurando que esta seja traduzida em objetivos
de curto, médio e longo prazo. A politica de RSC garante um processo de diligéncia devida e deve

incluir os seguintes elementos:

a) Adequacao ao Objetivo e Contexto da Organizagao:
= Considerar a natureza, o ambito e os impactos das atividades, produtos e servicos.
= Integrar principios de compras sustentaveis para minimizar impactos ambientais e sociais.
b) Definicao de Objetivos de RSC:
= Criar um quadro estruturado para o estabelecimento de metas.
= Diferenciar explicitamente entre questbes materiais e nado materiais, alinhadas as
necessidades das partes interessadas.
¢) Conformidade com Obriga¢oes Legais e Regulatérias:
= Garantir a adesao aos requisitos aplicaveis do direito publico e privado.
= Atender as expectativas das partes interessadas no cumprimento da conformidade legal.
d) Implementacao de Due Diligence:
= |dentificar, prevenir e mitigar impactos negativos nas dimensdes social, ambiental e de
governanga.

» Integrar praticas de monitorizacdo e melhoria continua.

2. Identificagcao de Questdoes RSC Materiais
A Kiwa compromete-se a identificar e priorizar questées RSC materiais que tém impacto significativo
nas nossas partes interessadas e operagdes, bem como no ambiente e na sociedade. Essas
questdes sao definidas através de:
v' Didlogo continuo com as partes interessadas (clientes, trabalhadores, fornecedores e
comunidade);
v Andlise dos impactos das nossas atividades, produtos e servigos;

v Revisdo regular do contexto interno e externo.
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As questdes ndo materiais também s&o monitorizadas para garantir que ndo sejam negligenciadas
quando relevantes para iniciativas locais ou de voluntariado. Os objetivos de RSC serao definidos
com base nas questdes materiais identificadas, assegurando que os recursos da organizagao sejam
direcionados para areas de maior impacto. A analise de materialidade sera revista anualmente para
refletir alteragdes no contexto operacional, nas expectativas das partes interessadas e no ambiente

externo.

3. Compromisso com Due Diligence
Além disso, a Kiwa compromete-se a implementar um processo estruturado de due diligence para
identificar, prevenir e mitigar riscos e impactos adversos relacionados com as nossas atividades,
produtos e servigos. Este processo sera orientado pelos seguintes principios:
= |dentificagao de Riscos: Avaliacao sistematica de impactos econémicos, sociais, ambientais
e éticos em todas as areas da organizacgao;
= Prevengao e Mitigagcao: Desenvolvimento e implementacdo de medidas corretivas para
prevenir impactos negativos ou minimizar a sua gravidade;
= Monitorizagdo Continua: Revisado regular das nossas praticas para garantir a eficacia das
acdes tomadas e identificar novos riscos;
= Transparéncia: Comunicacao clara com as partes interessadas sobre os riscos identificados,

as acoes implementadas e os resultados alcancados.

4. Politica de Compras Sustentaveis
A Kiwa compromete-se a implementar e manter uma politica de compras sustentaveis, assegurando
que os fornecedores, materiais e servigos utilizados estejam alinhados com os nossos principios de

responsabilidade social.

5. Alinhamento com Regulagdes e Normas Internacionais
A Kiwa assegura que as suas praticas de mercado digital estdo em conformidade com o Digital
Markets Act (DMA), promovendo a transparéncia, a concorréncia justa e o respeito pelos direitos dos
utilizadores digitais. Além disso, compromete-se a alinhar as suas atividades com os critérios
estabelecidos pela EU Taxonomy, garantindo que as operag¢des contribuam para os objetivos
climaticos e ambientais.

6. Contribui¢ao para os ODS da ONU
A Kiwa alinha a sua Politica de Responsabilidade Social com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, nomeadamente:
ODS 03 — Saude e Bem-Estar

ODS 08 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico
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ODS 09 - Industria, Inovagao e Infraestrutura

Adicionalmente, a Kiwa disponibiliza tempo e recursos para apoiar iniciativas de caracter social ou
ambiental, como parte da sua Politica. Estas iniciativas podem ser executadas em trés dimensodes

distintas e complementares: Projetos Proprios, com Parceiros e de Voluntariado.

Assim, a Kiwa compromete-se a assegurar e disponibilizar todos os recursos necessarios para a
implementacao desta Politica, com vista a uma gestao eficaz da Organizacao, assente em valores

como a Integridade, a Solidariedade, a Idoneidade e a Inovagéao.
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