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ISO 45001:2018

INTRODUCAO A NORMA

A ISO 45001:2018 é uma norma
internacional que fornece uma
estrutura para gerir e melhorar
continuamente a Seguranca e Saude no
Trabalho (SST), independentemente da
dimensao, setor de atividade ou
localizagao geografica da organizacao.

A norma introduz uma abordagem
baseada no risco e adota a estrutura
comum do Anexo SL, o que garante
compatibilidade com outras normas
ISO, incluindo a ISO 9001 (Gestdo da
Qualidade), a ISO 14001 (Gestao
Ambiental) e a ISO 27001 (Seguranca
da Informagao).

Ao adotar uma abordagem sistematica
que inclui a participagao dos
trabalhadores, a organizagao pode
integrar a SST nos seus processos de
negocio, contribuindo para a prevengao
de acidentes e de problemas de saude
relacionados com o trabalho, tanto a
curto como a longo prazo.

Kiwa Portugal

A norma também proporciona uma base
para o desenvolvimento de uma

cultura de seguranca positiva,
promovendo o bem-estar dos
trabalhadores.

Depois de estabelecidos a politica e os
processos necessarios para apoiar o
compromisso da organizagao, a norma
exige que o sistema seja auditado,
revisto e melhorado, incluindo a
avaliagao do cumprimento dos
requisitos legais e outros requisitos.
Esta abordagem contribui para
assegurar a continuidade do negdcio e
aumentar a confianga nas operagdes da
organizacgao.

Os requisitos da norma podem trazer
beneficios significativos para a
organizagao, promovendo uma cultura
de reflexdo critica, aprendizagem e
melhoria continua em todas as areas de
atividade.
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Breve Histdria da ISO 45001

A OHSAS 18001:2007 (versao inicial:
OHSAS 18001:1999) é a antecessora da
mais recente norma ISO 45001:2018.
A OHSAS era reconhecida
internacionalmente, mas nao era uma
norma ISO.

Com o passar do tempo, tornou-se cada
vez mais evidente que os trabalhadores
sofriam os efeitos de doencas, lesbes e
acidentes mortais relacionados com o
trabalho, gerando impactos inaceitaveis
para os proprios, para as suas familias e
para a sociedade em geral, tanto a nivel
humano como econdmico.

Esta realidade evidenciou a necessidade
de uma estrutura sistematica para a
gestdo destas atividades.

A ISO 45001:2018 foi concebida como
uma norma ISO e desenvolvida para
garantir uma maior compatibilidade com
outras revisdes de normas de sistemas
de gestao, incluindo a ISO 9001:2015 e a
ISO 14001:2015.
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A norma utiliza a mesma estrutura dos
sistemas de gestao e reflete os
requisitos identificados pela
Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) para os sistemas de gestdao da
Seguranca e Saude no Trabalho. Foi
desenvolvida ao longo de varios anos
com o contributo de organismos
internacionais e especialistas do setor.
Gragas a esta compatibilidade, a ISO
45001:2018 permite as organizagdes
aproveitar os beneficios da OHSAS
18001 e integra-la potencialmente
noutros referenciais de sistemas de
gestao.

Em 2021, a OHSAS 18001 foi retirada,
passando a ISO 45001 a constituir a
principal norma internacional para
Sistemas de Gestao da Segurancga e
Saude no Trabalho.

05



ISO 45001:2018

BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO

Com ou sem um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) formal, as
organizages tém a responsabilidade moral e legal de proteger os trabalhadores contra
acidentes e problemas de saude relacionados com o trabalho. Esta seccdo apresenta uma
visdo geral de alguns dos beneficios associados a implementagdo da ISO 45001.

Os beneficios apresentados ndao sao exaustivos.

A adogao da Estrutura de Alto Nivel
(Anexo SL) permite as organizagoes
integrar a ISO 45001 com sistemas de
gestdo ja existentes, como a ISO 9001
(Qualidade) e a ISO 14001 (Ambiente).
Esta abordagem reduz a complexidade
associada ao cumprimento de
requisitos de diferentes normas,
permitindo poupar tempo e recursos.

A norma proporciona uma abordagem
sistematica para identificar perigos,
avaliar riscos para a Seguranga e Saude
no Trabalho (SST) e oportunidades,
monitorizar e rever o desempenho em
SST e definir objetivos para a

melhoria continua neste contexto. Isto
pode incluir, por exemplo, campanhas
de promogao da saude dos
trabalhadores ou a monitorizagdo dos
efeitos de produtos e servigos na SST.

A implementagdo da norma constitui
uma demonstragdo do compromisso
da gestdo de topo perante as partes
interessadas internas e externas com
a protegdo dos trabalhadores e a
prevengao de acidentes e doengas
relacionadas com o trabalho.
Naturalmente, isto pode contribuir
para a reducdo de periodos de
inatividade, diminuir ou prevenir
perdas de horas de trabalho e
reduzir o risco de processos legais.

Este compromisso também pode
transmitir confianga ao Conselho
de Administragao, administradores,
proprietarios ou acionistas de que a
organizagdo esta a controlar
adequadamente os riscos de SST
inerentes a sua atividade.

A norma promove a participagdo dos
trabalhadores na identificagdo de
perigos, bem como na eliminagio ou
reducao de riscos através da
implementagdo de controlos
integrados noutros processos da
organizagdo. Esta abordagem permite
promover comportamentos seguros,
reduzir riscos e incorporar boas
praticas, aumentando a produtividade.
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Para além dos controlos internos

dos processos, a norma estabelece
requisitos para avaliar contratos,
produtos e servigos que possam
influenciar a SST. Um exemplo é a
gestdo baseada no risco aplicada a
selecdo e gestdo de prestadores de
servigos e subcontratados. Esta
abordagem contribui para reduzir os
riscos de SST, promover uma cultura de
segurancga positiva e proteger o negocio.

A norma disponibiliza ainda uma
estrutura para monitorizar e rever as
implicagOes legais e outras obrigagdes
relacionadas com a SST, incluindo
produtos e servigos. E importante que a
organizagdo compreenda claramente o
que pretende alcangar, porque o
pretende alcancar e se os resultados
estdo efetivamente a ser atingidos. Esta
demonstragao deve refletir-se no
sistema implementado.

Os programas de auditorias internas e
externas proporcionam uma avaliagao
rigorosa da eficacia dos processos do
Sistema de Gestdo da SST. Estes
programas promovem a comunicagao
e a participagdo dos trabalhadores na
identificacdo de lacunas e na definigdo
de agdes de melhoria continua.

Ao incentivar os trabalhadores a
assumirem um papel ativo nas questdes
de SST, a organizagao pode reforgar a
sua reputagdo como local de trabalho
seguro, melhorar a retencgdo de
colaboradores, aumentar a motivagao e
promover niveis mais elevados de
produtividade.

A implementagdo da norma representa
igualmente o reconhecimento alcangado
através de uma referéncia
internacionalmente reconhecida, o que
pode influenciar positivamente clientes
atuais e potenciais clientes no
cumprimento dos seus proprios
compromissos de responsabilidade social.
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CICLO PDCA

A ISO 45001 adota o ciclo de quatro etapas Planear-Fazer-Verificar-Agir (PDCA) como base
para alcancar a melhoria continua. Este ciclo constitui uma parte integrante da abordagem
sistematica utilizada para determinar solugdes viaveis, avaliar resultados e implementar
acgOes que se tenham revelado eficazes.

O ciclo PDCA pode ser aplicado ndo apenas ao sistema de gestdo na sua globalidade, mas também
a cada um dos seus elementos individuais, assegurando um foco permanente na melhoria continua.
Em todas as etapas, a Gestdo de Topo desempenha um papel fundamental para garantir a gestao
eficaz do Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST).

No contexto da ISO 45001, o ciclo PDCA pode ser descrito da seguinte forma:

PLANEAR (PLAN)

Compreender o contexto
da organizagao, incluindo
oS perigos, riscos e
oportunidades
relacionados com a SST.
Estabelecer os objetivos
de SST, os processos e 0s
recursos necessarios para
alcangar os resultados
pretendidos em
conformidade com a
politica de SST da
organizagao.

FAZER (DO)

Implementar os
processos
conforme
planeado,
incluindo a
participagdo dos
trabalhadores, a
identificagdo de
perigos e a
preparagao e
resposta a
emergéncias.

VERIFICAR
(CHECK)

Monitorizar,
medir e avaliar
as atividades e
0S processos
relacionados com
a SST.

AGIR
(ACT)

Implementar
agoes para
promover a
melhoria
continua,
incluindo o
tratamento de
incidentes, nao
conformidades e
constatagdes de
auditoria.

Ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho (4.3 / 4.4)

CONTEXTO DA
ORGANIZAGAO

PLANEAR

(PLAN)
SUPORTE E
OPERAGAO
7,8

4

QUESTOES
INTERNAS E
EXTERNAS

441

RESULTADOS
PRETENDIDOS DO

LIDERANCA E AVALIAGAO DO
PLANEAMENTO PARTICIPAGAO DOS DESEMPENHO
6 TRABALHADORES 9

SISTEMA DE GESTAO
DA SST

NECESSIDADES
E EXPECTATIVAS
DAS PARTES
INTERESSADAS
RELEVANTES
4.2

MELHORIA VERIFICAR
10 (CHECK)

Estabelecer os objetivos de SST, 0s processos e 0s recursos necessarios para
alcangar os resultados pretendidos de acordo com a politica de SST da organizagao.

VERIFICAR (CHECK)

Monitorizar, medir e
avaliar as atividades
e os processos de SST.

AGIR (ACT)

Implementar a¢cdes para promover a
melhoria continua, incluindo o tratamento
de incidentes, ndo conformidades e
constatagdes de auditoria.

FAZER (DO)

Implementar os processos conforme planeado,
incluindo a participagdo dos trabalhadores, a
identificacdo de perigos e a preparacdo e resposta a
emergéncias.
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PENSAMENTO BASEADO
NO RISCO/AUDITORIAS

Qualquer organizagdo que opere um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) deve

assegurar a existéncia de medidas eficazes para avaliar o desempenho, permitindo a melhoria continua interna.
Esta secgdo apresenta as diferentes metodologias de auditoria aplicaveis ao Sistema de Gestdo da SST, de
forma a garantir a sua eficacia em todos os niveis da organizagdo e a conformidade com os requisitos da norma.

Pensamento baseado no risco

O Pensamento Baseado no Risco (Risk Based Thinking - RBT)
é um principio fundamental da ISO 45001. O RBT exige que a
gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) seja
controlada e que existam os recursos e controlos adequados
para responder aos perigos, riscos e oportunidades
identificados. O RBT permite as organizagdes introduzir
alteragdes dindmicas nos seus objetivos e areas de foco,
assegurando ao mesmo tempo que 0s recursos sao
aplicados de forma a controlar alteragbes e circunstancias
imprevistas. No contexto da SST, o pensamento baseado no
risco estende-se a todas as areas da organizagdo que
possam influenciar a seguranga e saude dos trabalhadores.
Por exemplo, na aquisigdo de produtos e servigos (incluindo
contratos) e na avaliagdo do impacto dos produtos e servigos
fornecidos. A organizagdo deve definir a metodologia para

o0 pensamento baseado no risco, tendo em consideragao as
obrigagdes aplicaveis e a participagao dos trabalhadores.
Para as operagdes, a norma define claramente a hierarquia
de controlo para a identificagdo de perigos e a redugdo dos
riscos, com o envolvimento dos trabalhadores.

Esta metodologia exige que a organizagado reduza os riscos
identificados para um nivel tdo baixo quanto razoavelmente
praticavel.

Auditorias de 1.2 Parte (Internas)

As auditorias internas sdo realizadas para determinar se

as politicas e praticas sdo eficazes e se estdo a atingir os
objetivos pretendidos. A auditoria interna constitui uma
oportunidade para envolver os trabalhadores e captar uma
perspetiva real dos processos. As auditorias podem fornecer
evidéncias da conformidade, incluindo obrigagdes legais,
mas através da inspecgdo e observagdo também podem
identificar oportunidades de melhoria e situagdes de nao
conformidade relativamente aos requisitos da norma de
gestao.

Planeamento de auditorias

Desenvolver um plano de auditorias ndo tem de ser uma
tarefa complexa. Utilizando o pensamento baseado no risco,
pode ser definida uma série de auditorias que incidam
sobre as areas de maior risco e de maior potencial de
melhoria. Cabe a organizagdo determinar a frequéncia das
auditorias. Para além dos aspetos operacionais, o plano
deve abranger processos essenciais, incluindo o
cumprimento das obrigagdes legais, a revisdo pela gestdo e
a informagao documentada.
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Auditorias de acompanhamento
(Walk Through Audits)

Pode ser adotada uma abordagem menos formal,
complementar ao plano de auditorias ou as auditorias
internas. Esta abordagem pode ser conduzida por qualquer
elemento da organizagdo e envolve a realizagdo de
perguntas pré-definidas. Trata-se de uma excelente
oportunidade para interagir com os trabalhadores, promover
a comunicagao e reforgar uma cultura de seguranga positiva
dentro da organizagao.

Auditorias de 2.2 Parte (Externas)

As auditorias de segunda parte sdo normalmente realizadas
por clientes ou por organizagdes que atuam em seu nome,
podendo também ser conduzidas por entidades
reguladoras para garantir o cumprimento dos requisitos
legais. As auditorias externas sdo uma forma util de fornecer
garantias a organizagao relativamente a gestdo dos riscos
de SST e de cumprir um requisito formal de uma relagao
comercial. As auditorias de segunda parte podem ser
planeadas, embora possa nédo ser dado aviso prévio,
reforgando a necessidade de garantir que os requisitos
organizacionais de SST estejam sempre preparados e
implementados.

Auditorias de 3.2 Parte (Certificacdo)

As auditorias de terceira parte sao realizadas por
organismos de certificagdo acreditados. Tal como
acontece com a ISO 45001 e a norma antecessora
OHSAS 18001, o risco e a complexidade da organizagao
determinam o numero de dias de auditoria

necessarios para avaliar integralmente o &mbito da norma.
Antes da certificagao, a organizagao pode

optar por realizar uma auditoria de pré-avaliagédo
conduzida por um consultor externo ou pelo

organismo de certificagdo, com o objetivo de

identificar lacunas face aos requisitos da norma de SST.

A certificagdo demonstra as partes interessadas,
incluindo trabalhadores, clientes e entidades
reguladoras, que existe:

® Um mecanismo para avaliar regularmente e
implementar requisitos legais e outros requisitos;

® Um processo sistematico para monitorizar
e melhorar os processos de SST;

Identificagdo de perigos e redugdo dos
riscos de SST;

Identificagdo, revisdo e avaliagdo dos
riscos e oportunidades de SST;

® Participagdo dos trabalhadores no
processo de tomada de deciséo,
promovendo um ambiente de trabalho
seguro, a melhoria continua e uma
cultura de seguranga.
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ANEXO SL

Antes da introdugdo do Anexo SL (anteriormente conhecido como ISO Guide 83), as organizagées que
implementavam as normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente) e ISO 27001 (Segurancga da
Informacao) tinham dificuldade em integrar os sistemas de gestdo. Com base em diferentes
estruturas de clausulas e terminologias, a auséncia do Anexo SL podia originar lacunas entre os
sistemas de gestdo e uma utilizagdo desnecessaria de recursos. A introdugao do Anexo SL, incluindo
na ISO 45001, permitiu que varias normas adotassem a mesma estrutura de alto nivel para
harmonizar 10 clausulas principais, tornando mais simples a integragciao de normas de sistemas de

gestdo.

Estrutura de Alto Nivel

O Anexo SL é constituido por

10 clausulas principais:

1. Ambito
2. Referéncias normativas
3. Termos e definigdes

4. Contexto da organizagao

5. Lideranga

6. Planeamento
7. Suporte

8. Operacao

9. Avaliagdo do desempenho

10. Melhoria

As trés primeiras clausulas fornecem informagao introdutéria
sobre a norma, incluindo termos e definigdes. O verdadeiro
foco da norma comeca na clausula “Contexto da Organizag&do”
(Clausula 4), uma vez que o sistema se concentra nos
processos e requisitos necessarios para alcangar os

objetivos da politica da organizag&o. Isto é conseguido através
da compreensdo da organizacdo e do contexto em que opera.
A clausula define ainda os requisitos para que a organizagéo
determine o ambito do sistema e o planeamento subsequente
do mesmo.

As clausulas 5 a 10 sdo comuns a todas as normas de sistemas
de gestdo, embora a ISO 45001 seja especificamente
direcionada para a Seguranga e Saude no Trabalho. Assim,
embora exista alguma flexibilidade, os processos de SST devem
ser estabelecidos, implementados e mantidos, incluindo a
compreensdo da politica, a identificagdo de perigos, a gestao

e controlo dos riscos e a participagdo dos trabalhadores. Um
Anexo SL implementado com sucesso permite a integragéo
com sistemas de gestdo ja existentes que adotem os requisitos
da ISO 45001, ISO 9001 e ISO 14001. Normalmente, isto conduz
a existéncia de informagdo documentada harmonizada,
processos de aquisicdo, auditorias e processos de revisdo pela
gestdo, sem necessidade de duplicagao.

PLANEAR

FAZER

VERIFICAR

AGIR

Visdo geral das clausulas do Anexo SL

4
Contexto da
organizagao

41
Compreender a
organizagao e o
seu contexto

4.2
Compreender as
necessidades e
expectativas dos
trabalhadores e
de outras partes
interessadas

4.3

Determinar o
ambito do
Sistema

4.4

Sistema de
Gestdo da SST
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5
Lideranga

51

Lideranga e
compromisso

5.2
Politica

5.3
Fungdes,
responsabilidades
e autoridades

6
Planeamento

6.1
AcgOes para tratar
riscos e
oportunidades

6.2
Objetivos da SST e
planeamento para
os alcangar

7
Suporte

71
i Recursos
7.2
Competéncia
7.3

W Conscienci lizagdo

74
Comunicagéo
75

Informagéo
documentada

8
Operagao

81
Planeamento
e controlo
operacional

8.2
Preparagao e
resposta a
emergéncias

9

Avaliagao do
desempenho

91
L. Monitorizagao,
medig&o, analise
e avaliagdo

9.2
" Auditoria interna

9.3

- Revisdo pela
gestdo
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SECCAO 1: AMBITO

Para efeitos de certificagado, todos os requisitos das clausulas da norma devem
ser aplicados. Esta secgao define a intengao e os parametros no ambito dos
quais a norma ISO 45001 para Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude no
Trabalho (SST) pode ser utilizada para alcangar os resultados pretendidos.

Os resultados pretendidos do Sistema de Gestao da SST
sao permitir que a organizagao:

Proporcione locais de trabalho seguros e saudaveis;
Previna lesdes relacionadas com o trabalho e problemas de saude ocupacional;
Monitorize e melhore proativamente o desempenho em SST;

Elimine perigos e minimize os riscos de SST (incluindo deficiéncias do sistema);

Tire partido das oportunidades de SST e trate as ndo conformidades associadas
as suas atividades;

Cumpra os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

Alcance os objetivos de SST;

® Integre outros aspetos da saude e seguranga, incluindo o bem-estar
dos trabalhadores.

Esta secgao esclarece ainda que a norma nao aborda questdes como a seguranga dos
produtos, danos materiais ou impactos ambientais, exceto na medida em que estes
ntem riscos para os t lhadores ou para outras partes interessadas relevantes.
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SECCAO 2: REFERENCIAS
NORMATIVAS

As referéncias normativas sao um elemento comum a todas as normas de sistemas
de gestdo. No entanto, no caso da ISO 45001, ndao existem referéncias normativas.

Quando aplicaveis a uma norma, as referéncias normativas correspondem a documentos
essenciais para a aplicagdo dessa norma. Por outras palavras, o documento referenciado é
considerado indispensavel para a correta aplicagdo da norma em questéao.

A ISO 45001 inclui, no entanto, uma bibliografia com informagdes adicionais, incluindo
referéncias a outras normas de sistemas de gestdo da ISO.

aie/arfs
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SECCAO 3: TERMOSE

DEFINICOES

As normas ISO sao redigidas de forma a que o seu significado possa estar sujeito a
interpretagao. Tal como acontece com todas as normas, diferentes interpretacdes
podem gerar confusao. Para apoiar o utilizador, a Sec¢ao 3 da norma apresenta
termos e definicdes especificos, com o objetivo de evitar interpretagdes incorretas.

E altamente recomendavel que as pessoas responsaveis
pela implementagdo da norma tenham uma compreensdo
clara dos termos descritos nesta secgao.

Por exemplo, o termo “trabalhador” pode ser interpretado
sem orientagdo adicional como um operador que
trabalha numa fabrica, quando, na realidade, o termo
abrange muitas categorias profissionais diferentes,
incluindo trabalhadores temporarios, contratados,
colaboradores, gestao de topo e fornecedores externos.

Cada termo é apresentado de acordo com a hierarquia de
conceitos adotada pela norma, refletindo a sequéncia da
sua introdugao.

Além do termo ou definigdo, as notas fornecem
esclarecimentos e informagdes adicionais.

Se tiver adquirido uma versao eletronica da norma, as
definicdes encontram-se frequentemente associadas por

hiperligagdes a outras definigdes relacionadas, permitindo

compreender as respetivas interligacdes.

Orientacdes do Anexo A

O Anexo A da norma fornece
esclarecimentos Uteis sobre conceitos
selecionados relacionados com a SST, de
forma a evitar interpretagées incorretas.

Alguns dos conceitos abordados incluem:

® Continual (Continuo)
® Ensure (Assegurar)
® Interested party (Parte interessada)

® Documented information (Informagéo
documentada)

Se a organizagdo necessitar de utilizar
terminologia especifica do seu setor de atividade
e respetivos significados no contexto do Sistema
de Gestdo da SST, esses termos podem ser
utilizados, desde que permanegam alinhados
com os requisitos da ISO 45001.

Kiwa Portugal
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SECCAO 4: CONTEXTO
DA ORGANIZACAO

A légica subjacente a esta clausula é que o sistema se concentra nos processos e
requisitos necessarios para alcangar a politica e os objetivos de Seguranga e Saude no
Trabalho (SST). Isto pode ser conseguido através da compreensdo da organizagdo e do
contexto em que esta opera. A Clausula 4 estabelece também os requisitos para a
definicdo do ambito do sistema e para o planeamento de alto nivel necessario para

atingir esses objetivos.

A compreensdo do contexto da organizagédo é
normalmente realizada pela gestdo de topo, com
informacgado sobre a atividade e as operagdes
recolhida em todos os niveis da organizago.

A discussdo centra-se nos fatores internos e externos
que tém impacto no sistema de SST.

A Clausula 4 possui quatro subclausulas que, em
conjunto, definem o que é necessario para
compreender o contexto da organizagdo e conceber o
Sistema de Gestdo da SST.

Clausula 4.2

Clausula 41
Definir a organizagao e os

fatores que a podem influenciar
outras partes interessadas

BN Compreender as necessidades e
expectativas dos trabalhadores e de

Estes quatro requisitos seguem a seguinte sequéncia:

e 41: Clarificacdo dos objetivos estratégicos da
organizagdo e identificagdo de quaisquer fatores
que possam afetar a sua concretizagdo.

e 4.2: Consideragao das partes interessadas
(stakeholders), incluindo os trabalhadores,
relevantes para a organizagdo e da forma como
podem influenciar a sua atividade.

e 4.3: Definicdo do ambito do Sistema de Gestdo da
SST com base na informacgado analisada nas
clausulas 41 e 4.2.

e 4.4: Concegdo da estrutura do Sistema de Gestdo
da SST e do respetivo planeamento de alto nivel.

Clausula 4.3 Clausula 4.4
Definir o que pretende BB Conceber a sequéncia
incluir no sistema dos processos

41 Compreensao da organizagao e do seu contexto

A Clausula 41 exige uma compreensdo de alto nivel das questdes fundamentais que podem afetar a Seguranga e
Saude no Trabalho (SST), tanto de forma positiva como negativa, dentro da organizagdo. A utilizagdo desta
informacgdo ajudara a desenvolver uma compreensdo das questdes internas e externas e das atividades e
interagdes que contribuem para o desenvolvimento dos controlos implementados no sistema.

Quais sao as questdes internas e externas?

As quest8es internas e externas correspondem a circunstancias, caracteristicas e mudangas que podem influenciar positiva ou
negativamente o Sistema de Gestdo da SST. O Anexo A da norma foi desenvolvido para fornecer exemplos de questdes internas e
externas. Seguem-se alguns exemplos tipicos, embora cada questdo deva ser analisada de acordo com a realidade especifica de cada

organizagao.

Questdes externas

® Condigdes culturais, sociais, politicas, legais, financeiras,
tecnoldgicas, econdmicas e ambientais que influenciam o
contexto em que a organizagdo opera;

® Quem sdo 0s concorrentes e os principais contratantes,

subcontratados, fornecedores, parceiros e prestadores de servigos;

® | egislagdo nacional e internacional;

® Fatores e tendéncias do setor de atividade que possam influenciar

a organizagdo;
® Os produtos e servigos da organizagdo e a forma como estes in-
fluenciam a Seguranga e Saude no Trabalho.

Questdes internas
Estrutura de governagao, estrutura organizacional, fungdes e
responsabilidades;
Politicas, objetivos e estratégias definidas para os alcangar;
Recursos (incluindo recursos humanos), conhecimentos e
competéncias;
Cultura de SST da organizagdo e a relagdo com os
trabalhadores;
Processos relacionados com a introdugéo de novos
produtos, materiais, servigos, ferramentas, software,
instalagGes e equipamentos;

® Condigdes de trabalho.

Com base na informagédo recolhida durante as discussdes realizadas em todos os niveis da organizagdo para determinar o contexto,
recomenda-se que essa informagdo seja consolidada num relatério. A principal vantagem desta abordagem é proporcionar uma

explicagdo coerente e uma referéncia Util para apoiar a estratégia atual e futura da organizagdo. (Para revisdo do contexto, consulte
a Secgdo 9.)
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4.2 Compreender as
necessidades e expectativas
dos trabalhadores e de outras
partes interessadas

“Partes interessadas” € o termo
preferencial introduzido pela ISO,
embora seja frequentemente referido
como “stakeholders”. Ao contrario de
outras normas comuns, esta norma
introduz o termo “trabalhadores”, um

conceito abrangente descrito na Secgao 3

“Termos e Definigdes”

Esta secgdo exige que a organizagao

identifique, para além dos trabalhadores, as
partes interessadas que podem influenciar

positiva e negativamente o desempenho da
SST. Depois de identificadas e consideradas

relevantes, as suas necessidades e
expectativas no ambito do Sistema de
Gestdo da SST devem ser abordadas.

Ao considerar as partes interessadas, é
importante recordar que algumas
necessidades e expectativas sdo
obrigatorias e estdo incorporadas em

requisitos legais e regulamentares, devendo

por isso ser tidas em consideragéo.

Depois de identificar as suas partes
interessadas, a ISO 45001 exige que a

organizagdo determine os seus impactos

potenciais e reais.

As partes interessadas podem ser documentadas
sob a forma de um mapa:

Clientes

Servig(zs o!e Trabalhadores
emergéncia

Entidades Localizagao

gt Fornecedores
reguladoras geografica

Empreiteiros Terceiros

Seguradoras

Kiwa Portugal
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4.3 Determinagdo do ambito
do Sistema de Gestao da SST

Com base na informagao sobre o contexto
recolhida em 41 e na compreensdo das
necessidades e expectativas dos trabalhadores e
de outras partes interessadas em 4.2, pode ser
desenvolvido o ambito do sistema.

O ambito define as areas da organizagdo que
serdo geridas pelo Sistema de Gestdo da
Segurancga e Saude no Trabalho (SST).

Normalmente, esta definigdo inclui os principais
processos e atividades envolvidos na prestagao
de servigos ou na produgdo de bens, incluindo
quaisquer atividades de contacto com o

cliente e trabalhos de garantia ou assisténcia
apos a entrega.

Quando uma organizagdo é complexa, o ambito

é utilizado para referenciar apenas as atividades
ou locais onde o sistema esta a ser aplicado. Isto
pode ser entendido como os “limites de
aplicabilidade” No entanto, areas da organizagao
ndao podem ser excluidas do ambito para evitar
questdes ou responsabilidades legais.

Ao candidatar-se a certificagdo junto da Kiwa, é
necessario declarar o ambito numa declaragéo
formal. Isto assegura que é selecionado um
auditor com experiéncia adequada ao setor de
atividade da organizagdo. Por exemplo:

“Fabrico e Venda de Mdquinas de Lavar Loi¢a”

Utilizando este exemplo, é possivel perceber que
o processo principal é o fabrico, que incorpora
diversos processos, incluindo trabalhadores,
maquinaria, requisitos regulamentares,
prestadores de servigos externos, clientes
(utilizadores finais) e competéncias que serio
auditadas.

4.4 Sistema de Gestao da SST

Com base na informagao recolhida nas secgdes
41, 4.2 e 4.3, a norma exige a concegao e
integracdo dos processos necessarios para
satisfazer os requisitos da 1ISO 45001.

Estes processos podem incluir areas como
concegdo e desenvolvimento, aprovisionamento,
marketing e fabrico.
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Nova consideragao sobre as
alteracdes climaticas

A ISO introduziu alteragdes na ISO 45001 para
reforgar a importancia de considerar os efeitos das
alteragdes climaticas no ambito dos sistemas de
gestdo organizacionais.

Para aumentar a consciencializagdo e a
capacidade de resposta das organizagdes
relativamente as alteragdes climaticas, a ISO
introduziu duas alteragdes importantes na
Clausula 4.

Clausula 41

“Compreender a organizagdo e o seu contexto. A
organizagdo deve determinar as questdes internas
e externas que sdo relevantes para o seu
proposito e que afetam a sua capacidade para
alcangar os resultados pretendidos do respetivo
sistema de gestdo.”

Esta clausula passa agora a incluir explicitamente a
seguinte declaragao: “A organizagdo deve determinar
se as alteragdes climaticas constituem uma questao
relevante.”

Clausula 4.2

“Compreender as necessidades e expectativas das
partes interessadas. A organizagao deve
determinar:

* As partes interessadas relevantes para o
sistema de gestdo;

e Os requisitos relevantes dessas partes
interessadas;

e Quais desses requisitos serdo tratados através
do sistema de gestdo.”

A clausula passa igualmente a incluir a seguinte nota:
“Nota: As partes interessadas relevantes podem ter
requisitos relacionados com as alteragdes
climaticas.”
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SECCAO 5: LIDERANCA

Fundamental para o sucesso do Sistema de Gestao da Seguranga e
Saude no Trabalho (SST) é a lideranga e o compromisso da Gestdo de
Topo. Espera-se que os lideres da organizagao assumam o papel de
promotores do sistema e disponibilizem os recursos necessarios para
proteger os trabalhadores contra danos.

Esta seccdo define o enquadramento e as
expectativas relativamente a lideranga de topo,
incentivando um papel ativo no sistema de SST
e promovendo uma cultura positiva de saude e
seguranga em toda a organizagao. Seguem-se
alguns exemplos de como a lideranga pode ser
demonstrada no Sistema de Gestdo da SST:

@ Assumir a responsabilidade e a prestacdo de
contas pela prevencao de lesdes relacionadas
com o trabalho e problemas de saude
ocupacional, bem como pela criagdo de locais
de trabalho seguros e saudaveis;

® Promover uma cultura positiva e a melhoria
continua;

® Assegurar que o sistema de SST esta
integrado nos processos da organizagao;

® Promover a comunicagao interna e externa
em todos os niveis da organizagéo;

® Proteger os trabalhadores contra
represalias quando reportam incidentes,
perigos, riscos e oportunidades;

e Disponibilizar apoio a comissio de
segurancga e saude no trabalho

Para um auditor externo, espera-se que a

lideranga de topo esteja no centro do Sistema

de Gestdo da SST e demonstre claramente a

sua compreensdo do sistema.

Kiwa Portugal

Politica de SST

A Politica de SST é uma “Declaragéo de
Intengdes” ou “Declaragdao de Missdo” que
estabelece o enquadramento para gerir a
Seguranga e Saude no Trabalho. A politica deve
ser aprovada pela gestdo de topo e orientara os
controlos implementados e as acgles
desenvolvidas para melhorar o desempenho.
A norma exige especificamente que a Politica de
SST inclua compromissos para:
® Proporcionar um enquadramento para a
definicdo dos objetivos;

® Garantir condigdes de trabalho seguras e
saudaveis para a prevencdo de lesodes e
problemas de saude relacionados com o
trabalho;

® Eliminar perigos e reduzir os riscos de SST;

® Promover a melhoria continua do sistema de
SST;

® Assegurar a consulta e participagao dos
trabalhadores e, quando existam, dos seus
representantes;

e Cumprir os requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis.
Depois de aprovada, a Politica de SST deve ser
comunicada as partes interessadas, incluindo os
trabalhadores. A politica deve estar disponivel
para as partes interessadas relevantes, incluindo
clientes e fornecedores externos, quando
solicitado. Além disso, a Politica de SST deve ser
revista periodicamente pela gestao de topo para
garantir que continua adequada ao contexto da
organizagao.
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Funcodes, responsabilidades e
autoridades organizacionais

Esta seccdo exige que a organizacao defina
fungdes, responsabilidades e autoridades claras
em toda a organizacgao.

Reconhece-se que a responsabilidade global
pelo Sistema de Gest&do da SST cabe a

Gestéo de Topo. No entanto, cada individuo deve
assumir a responsabilidade pela sua prépria
seguranga e salde e pela seguranga e saude de
terceiros.

Considere documentar as fungodes,
responsabilidades e autoridades nos
organogramas e quadros de reporte da
organizagdo. As politicas individuais e as
instrugdes de trabalho podem também incluir
responsabilidades e autoridade, mas a
competéncia deve igualmente ser considerada.

Consulta e participacao dos
trabalhadores

Um fator fundamental para o sucesso de um
Sistema de Gestao da SST é garantir uma
comunicacgdo eficaz, consulta e participagao
dos trabalhadores na atribuigdo de tempo e
recursos.

Esta seccdo exige o desenvolvimento de
processos que assegurem que a informagao
com impacto na SST é comunicada a todos os
niveis da organizagéo.

Isto pode ser alcangado de muitas formas
diferentes, dependendo da dimensao e
complexidade da organizagio.
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Seguem-se alguns métodos sugeridos
para promover a consulta e
participacao dos trabalhadores:

e Reunides peridodicas com a gestdo de topo
para discutir processos, incluindo questdes
de SST;

e Comissdes de seguranga e saude no trabalho
com representantes dos trabalhadores
(quando aplicavel);

e |[dentificagdo e eliminagao de perigos
(avaliagdes de risco);

e Desenvolvimento de caixas de ferramentas
de formagao (Tool Box Talks) e apresentagdes
(incluindo membros da diregdo para além dos
trabalhadores da organizacdo, como
contratados);

e Desenvolvimento de Sistemas de Trabalho
Seguros e Instrucdes de Trabalho;

e Comunicagao transversal entre diferentes
instalagdes da organizagao;

e Sistemas de reporte de quase acidentes
(near miss), incluindo analise das causas;

¢ Visitas as instalagdes;

e Politica de portas abertas para dialogo com
representantes de seguranga ou de recursos

Depois de selecionados os métodos de
consulta e participacdo dos trabalhadores,
deve ser considerada a sua integragdo nos
processos da organizagdo. Isto permitira
verificar periodicamente esses processos
através do programa de auditorias,
assegurando que os requisitos identificados
estdo a ser cumpridos.
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SECCAO 6: PLANEAMENTO

O planeamento € um dos componentes fundamentais de qualquer sistema de gestao. A
ISO 45001 baseia-se no ciclo Planear-Fazer-Verificar-Agir (PDCA), em que o planeamento
é utilizado para definir e orientar as agdes que determinam a forma como o sistema ira

funcionar.

O planeamento ocorre em varios momentos no ambito de
um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no

Trabalho (SST). Para definir o sistema de gestdo, é
necessario recorrer a informagdo recolhida na Clausula 4.
Em diferentes momentos sera necessario voltar a planear,
incluindo o planeamento periddico para atingir objetivos
que sdo definidos e revistos, bem como quando ocorrem
alteragbes decorrentes de acontecimentos planeados ou
nao planeados.

Os requisitos sdo:

e Planear agbes com base na avaliagdo de riscos para gerir
riscos e oportunidades na prevengao de lesGes
relacionadas com o trabalho e problemas de saude
ocupacional;

e Gerir eventos e rever continuamente os riscos e
oportunidades, tanto para os trabalhadores como
para o sistema de SST;

e Estabelecer e gerir objetivos;

® Planear e gerir alteragGes ao sistema e reavalia-las apos
a sua implementagao;

e Considerar as relagdes e interagdes entre atividades;

e Definir uma metodologia para a identificagdo de perigos;

e Definir a metodologia para a identificagao e gestao dos
requisitos legais e outros requisitos;

e Compreender o conhecimento existente na organizagao
para gerir as atividades de forma segura.

Identificagdo de perigos

A identificagcdo de perigos é fundamental no processo de
planeamento para definir prioridades de atuagao
relativamente aos riscos e oportunidades. Utilizando a
Hierarquia de Controlos (ver ilustragéo), a norma exige que
a organizagao realize avaliagdes de risco com base em
atividades internas e externas. A identificagdo de

perigos permite a organizagdo reconhecer e compreender
os riscos existentes no local de trabalho. Também permite
estabelecer prioridades para eliminar perigos ou reduzir
os riscos de SST. Os perigos podem surgir em diferentes
circunstancias e condigdes, incluindo fatores fisicos,
quimicos, biolégicos, psicossociais, fisiolégicos,
mecanicos, elétricos ou relacionados com o movimento e
a energia.

Devem ser considerados os seguintes tipos de atividades:
e Grupos de trabalhadores expostos ao perigo;

e Trabalho por turnos, horarios de trabalho, trabalho
isolado e supervisio;

e Fatores humanos, incluindo atividades fisicamente
exigentes;

e Concegao do local de trabalho, por exemplo, a
separacdo entre vias de circulagdo de veiculos e
percursos pedonais.
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e Alteragbes nos métodos de trabalho,
incluindo aumentos ou reducdes de
produtividade;

® Ruido, frio e calor;
e Requisitos legais e mecanismos para
adaptacgao a alteragbes dos requisitos legais;

e A forma como o sistema sera comunicado
e como os trabalhadores serdo formados
sobre as medidas de controlo;

e SituacBGes de emergéncia, incluindo
incéndios e falhas de energia;

® Disponibilidade de recursos para garantir
a aplicacdo da hierarquia de controlos aos
resultados das avaliagbes de risco.

Hierarquia de Controlos

Mais Eficaz

Remover
Eliminagao fisicamente o perigo

Subst'\tmr o perigo
por uma alternativa
menos perigosa

Substltulgao

Controlos de
engenharia

Isolar as pessoas
do perigo

Alterar a forma
como as pessoas
trabalham

Proteger o
trabalhador através
da utilizagdo de
equipamento de

Menos Eficaz protegéo individual

Ao utilizar a hierarquia de controlos, a
organizagdo deve definir a metodologia através da
qual os resultados sdo registados como
informagao documentada e comunicados aos
trabalhadores e outras partes interessadas.
Normalmente, a pessoa competente realiza uma
avaliagdo de riscos e classifica os resultados com
base na probabilidade de ocorréncia do evento e
na gravidade dos danos caso a medida de
controlo seja aplicada.

Esta metodologia deve ser aplicada de forma
consistente e basear-se nos requisitos legais e
regulamentares, bem como no tipo e nas
circunstancias da atividade, por exemplo: ruido,
incéndio, vibragdo ou avaliagGes de riscos
elevados.

Recomenda-se que a avaliagdo de riscos realizada
por uma pessoa competente tenha inicio na fase
de concegdo de qualquer atividade e envolva os
trabalhadores que estdo, ou estardo, diretamente
envolvidos no processo.
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Determinacao dos requisitos legais e
de outros requisitos

A organizagdo deve assegurar-se de que, durante o
processo de avaliagdo de riscos, esta a cumprir os
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos relevantes.
O processo de avaliagdo dos requisitos legais e de outros
requisitos pode variar em fungdo da complexidade da
organizacgdo.

As fontes de informacgao podem incluir:
Subscricdao de newsletters de atualizagao legislativa;
Filiagcdo em associagdes setoriais;

Pesquisa em websites governamentais crediveis;
Recurso a consultores especializados;

Participagdo de colaboradores em associagfes ou
organismos de Seguranga e Saude no Trabalho;

® Frequéncia de agdes de formagdo em Seguranga e Saude
no Trabalho.

Apos a avaliagdo inicial das obrigagdes de conformidade, a
organizagdo pode optar por reunir a informagao relevante
numa base documental. Uma folha de calculo pode ser uma
ferramenta util para este efeito.

Um documento dinamico pode incluir as seguintes
informacdes e ser referenciado nas avaliagdes de risco
individuais:

e Nome e referéncia do regulamento ou requisito;

Estado da revisao;

Data da ultima revisao;

Pessoa competente responsavel pela revisdo do requisito;

Area da organizagdo afetada pelo requisito, incluindo uma
breve descrigdo da atividade e da documentagao associada;

Ligacdo de hipertexto ou descrigdo da fonte de informagéo;

e Nome e dados de contacto do consultor ou fornecedor
externo relevante para o requisito;

e Data prevista para a proxima revisao.

Planeamento de agdes

Apds o processo de identificagdo de perigos, a organizagao
deve planear agdes por ordem de prioridade para reduzir o
risco. Estas agdes devem considerar as consequéncias antes
da sua implementagdo. O planeamento das agdes e a
introdugdo de medidas de controlo devem enquadrar-se no
ambito do Sistema de Gestao da SST.

As medidas de controlo podem ser integradas nas instrugdes
de trabalho ja existentes, baseadas em sistemas de gestdo
da qualidade, ou desenvolvidas como Sistemas de Trabalho
Seguro e implementadas através de formagdo especifica.

As tarefas podem ser atribuidas as pessoas com base nas
respetivas competéncias, tendo em consideragdo a forma
como a formagdo sera disponibilizada aos diferentes grupos
de trabalhadores.
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Objetivos

A norma exige que a organizacdo estabelega
objetivos de SST alcangaveis, incluindo
mecanismos para medir periodicamente o
progresso e demonstrar a melhoria continua.

Frequentemente, os objetivos sao definidos e
revistos durante a revisdo pela gestéo (ver
secgdo 9.3) ou em reuniGes de departamento
ou comités. Depois de definidos, devem ser
comunicados em toda a organizagao para
apoiar e promover uma cultura positiva de SST.

Se forem identificados varios requisitos, a
organizagdo pode optar por desenvolver um
Plano Estratégico de Seguranga e Saude no
Trabalho documentado. O plano deve ser
acordado pela gestdo de topo e incluir
classificacdes de risco, por ordem de
prioridade, bem como o alinhamento com a
lideranga responsavel pela supervisdo das
agoes.

Um plano estratégico de SST é um documento
dindmico e deve ser revisto periodicamente
para monitorizar o progresso na concretizagdo
dos objetivos e na melhoria continua.

O documento pode incluir:
e Tema estratégico prioritario;

® Plano de agdo, incluindo avaliagdes
efetuadas de acordo com obrigagdes de
conformidade, como avaliagdes de risco;

e Método pelo qual a ag&o sera concretizada;

® Recursos necessarios para atingir a agédo
(por exemplo, recursos humanos,
equipamentos, recursos financeiros ou
apoio especializado externo);

e |Indicador-chave de desempenho (KPI) para
demonstrar o alcance da agao;

e Responsabilidade geral;
® Responsabilidade da gestao de topo;
® Prazo de implementagdo;

e Classificagédo de risco (ordem de prioridade)
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SECCAO 7: SUPORTE

Esta seccao aborda os requisitos que sustentam o Sistema de Gestao
da Seguranga e Saude no Trabalho (SST), garantindo o seu

funcionamento eficaz.

Recursos

Serdo necessarios recursos para cumprir os
requisitos identificados durante as fases de
planeamento do sistema e para manter a melhoria
continua. Estes incluem recursos humanos,
infraestruturas (edificios, instalagdes, equipamentos,
servicos de apoio, sistemas de contengdo de
emergéncia), recursos tecnoldgicos e recursos
financeiros. E essencial que a alocag&o de recursos
seja da responsabilidade da Gestdo de Topo, uma vez
que os requisitos da Clausula 5, que visam promover
a manutengdo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, dependem dessa responsabilidade.

No ambito da identificagdo dos recursos, a
organizagdo deve analisar a informagdo produzida na
Secgdo 6 para compreender os riscos, oportunidades
e objetivos resultantes, alocando posteriormente
recursos suficientes para os mitigar ou gerir.

Competencia

Uma organizagao que opere de forma eficaz e eficien-
te deve dispor de trabalhadores

competentes. No contexto da SST, é essencial que os
trabalhadores tenham acesso a

informagdo necessaria e recebam formagao

adequada para prevenir acidentes ou problemas de
saude para si proprios e para terceiros. A competéncia
pode incluir:

® Capacidade para desempenhar a fungdo com base
em fungdes e responsabilidades definidas e numa
compreensédo clara dos aspetos de SST relevantes;

e Métodos de recrutamento definidos, incluindo a
consideragdo de trabalhadores temporarios ou
ocasionais;

® Conhecimento dos perigos associados ao ambiente
€ aos processos;

e Conhecimento dos requisitos legais;

® Capacidades individuais, incluindo experiéncia,
competéncias linguisticas, literacia e diversidade

A diversidade de atividades existentes na
organizagdo determinara o nivel de formagédo
necessario para alcancar a plena competéncia. As
necessidades de formacdo sdo frequentemente
identificadas com o desenvolvimento de novos
processos, por exemplo, a introducdo de novas
maquinas ou alteragdes aos requisitos
regulamentares. Independentemente da
dimensdo da organizagdo, os registos de formagao
sdo essenciais como referéncia e evidéncia da
competéncia.
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Considere a utilizagdo de uma matriz de formagao
que identifique necessidades satisfeitas e pendentes,
incluindo datas de reciclagem. Além disso, considere
manter registos individuais de formagéo assinados
pelo trabalhador como evidéncia da concluséo e
compreensdo da formagéo, incluindo formagao
relacionada com a sensibilizagdo para os perigos. A
organizagdo deve também considerar a competéncia
de prestadores de servigos externos, incluindo
organizagdes contratadas para realizar trabalhos nas
instalagdes. O processo de aquisicdo da organizagao
pode fornecer a estrutura para a gestao destes
prestadores externos, incluindo evidéncias de
capacidade, competéncia e formagdo de seguranga
no local. Quer internamente quer através de recursos
externos, a organizagdo ou a Gestao de Topo deve
assegurar que existem mecanismos implementados
para garantir que os trabalhadores possuem
competéncias adequadas e suficientes, com base na
formag&do em SST.

Consciencializacao

A consciencializagdo dos requisitos do Sistema de
Gestdo da SST é fundamental para trabalhadores
internos e externos. Deve existir uma compreensdo
clara da Politica de SST da organizagao, incluindo a
necessidade de cada individuo proteger-se a si proprio
e aos outros dos perigos existentes. A sensibilizagéo
deve comecgar antes do inicio da atividade e pode
incluir:

e Politica e requisitos de SST;

® Perigos associados ao ambiente de trabalho e aos
processos;

® Conhecimento dos perigos associados ao ambiente
€ a0S processos;

® Meios para reportar incidentes e receber
informacdo apos investigagdes;

e Meios para reportar quase-acidentes (near misses)
ou falhas criticas de segurancga;

e Estrutura de supervisio;

e Disponibilizagdo de informagéao, incluindo Sistemas
de Trabalho Seguro ou Instrugdes de Trabalho;

e Compreensao clara de que nao existirao
represalias pela comunicagdo de perigos ou pela
remogao preventiva de pessoas de situagdes que
representem risco para a vida. Esta pratica deve
ser encorajada como parte de uma cultura
positiva de seguranca.

Recomenda-se que existam evidéncias da formagéao
realizada na area da consciencializagdo. Este aspeto
esta contemplado na secgdo “Competéncia” da
Clausula 7. 22
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Comunicagao interna e externa

A definicdo de canais de comunicagio é fundamental
para o sucesso do Sistema de Gestdo da Seguranga e
Saude no Trabalho (SST). Recomenda-se a existéncia
de uma politica de comunicagio clara, aprovada pela
Gestdo de Topo, que identifique o processo de
comunicagio. A organizagdo devera determinar:

Exemplos

Questao

Politica de SST, regras das
instalagdes, incluindo
responsabilidades individuais,
perigos, avaliagdes de risco,
instrugdes de trabalho,

atas de reunides de comite,
resultados de investigagdes,
cultura organizacional e
desempenho.

O que sera
comunicado?

Recrutamento de
colaboradores permanentes
ou temporarios, integragdo
inicial e externa, briefing
matinal, reunides de
seguranga e saude, requisitos
legais pendentes.

Quando ocorrera
a comunicagio?

Trabalhadores, agéncias de
recrutamento, empreiteiros,
prestadores de servigos
externos, utilizadores de
produtos e outras partes
interessadas.

A quem sera
comunicada a
informagao?

Quadros informativos, sessdes
de sensibilizagdo (toolbox
talks), e-mail, website,
newsletters e supervisdo
direta.

Como sera
comunicada a
informagao?

Métodos de controlo da informagdo documentada

E essencial dispor de um sistema de controlo da informagao
documentada que seja robusto, mas simples de utilizar. Desta
forma, os utilizadores estardo sempre informados sobre os
requisitos mais recentes relacionados com a SST. Em apoio a revisio
da informagdo documentada mais recente, deve existir um
mecanismo para comunicar as politicas, praticas e instrugdes de
trabalho mais recentes. Tal como referido anteriormente, a
informagdo documentada pode ter origem em fontes internas e
externas. Apresentam-se de seguida algumas sugestdes para o
controlo da informagdo documentada interna e externa.

Informagao interna

o Desenvolver um sistema de referenciagdo de documentos no
cabegalho ou rodapé (por exemplo: Procedimento N.2 1 — MPOT;
Formulario de Manuteng&do N.2 1 — MFO1);

o lIdentificar o estado da revisdo, a versdo, a data e o autor no rodapé
do documento;

@ Utilizar a mesma metodologia de controlo documental para
documentos eletrénicos e dados;

@ Desenvolver uma folha de calculo que identifique os motivos pelos
quais as revisdes anteriores foram atualizadas;

o Definir o método de emissdo da informagdo documentada,
considerando a recuperagdo de versdes anteriores e a comunicagéo
do arquivo;

® Arquivar eletronicamente as versdes anteriores dos documentos,
com base no risco, garantindo a possibilidade de recuperagéo dos
dados em caso de necessidade;

e Determinar e identificar na folha de calculo o periodo de retengéo
previsto para cada documento. Este periodo pode ser definido com
base em requisitos legais, como por exemplo a documentagéo de
seguros.
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Informacao documentada

Tal como acontece com todos os sistemas de gestao,
a extensdo da informagdo documentada dependera da
dimensdo, ambito e complexidade dos processos da
organizagdo. Uma abordagem pratica ao
desenvolvimento e controlo da informagéo
documentada contribuira para a protegdo do negdcio
e para a disponibilizagdo de fontes de informagao
relevantes para a identificagdo de perigos. Considere
uma abordagem baseada no risco para determinar

o nivel de informagdo documentada necessario. A
informagdo documentada pode incluir uma grande
variedade de meios e ndo se limita a documentos
em papel. Pode existir em formato eletrénico, e-mail
e plataformas web. Seguem-se alguns exemplos de
informagdo documentada:

Origem
Interna/
Externa

Utilizagao

Instrugdes disponibilizadas em
websites governamentais e
folhetos de boas praticas

Externa Regulamentagdo

Fichas de dados de seguranga
de materiais fornecidas
externamente, certificados de
conformidade.

Externa Informagao

Instrugdes de instalagédo de
maquinas fornecidas pelos
fabricantes e especificagdes
técnicas.

Informagao

Métodos de avaliagdo de riscos
e declaragdes de método de
trabalho.

Externa Informagao

Sistema de detegdo de incéndio,
registos de inspegédo de
instalagGes elétricas, apdlices
de seguro e documentagdo
associada.

Certificados

Certificados de competéncia
(por exemplo, condugéo de
empilhadores, utilizagédo de
camides com brago articulado,
sensibilizagdo para SST).

Formagéao

Apresentagdes de integragao,
sessdes de sensibilizagao
(toolbox talks).

Registos individuais de formagao.
Sistemas de Trabalho Seguro e
Instrugdes de Trabalho.
Inspegdes Evidéncias de manutengéo e
inspegdes periddicas.

Interna Formagao

Intern. Formagdo

Interna Trabalho

Interna

Informagao externa

o Determinar que informagdo deve ser comunicada e conservada com
base no risco;

o Considerar a digitalizagdo de documentos para reduzir a
dependéncia do suporte em papel;

® Manter a integridade da documentagao arquivada.

Lembre-se de criar um sistema simples que permita a qualquer

utilizador compreender e aceder facilmente a documentagé&o.

Considere complementar o método escolhido com um procedimento

documentado e formagdo adequada.
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SECCAO 8: OPERACAO

Depois de os processos da organizagdo terem sido identificados (ver Clausula 4.4) e
planeados, incluindo a definicdo da forma como a organizacgao ira operar (ver Clausula 6.0),
a empresa deve planear e controlar cada processo no ambito do Sistema de Gestdo da

Segurancga e Saude no Trabalho (SST).

O Planeamento e Controlo Operacional € o método através
do qual a organizagdo determina o que é necessario para
cada processo e os métodos com os quais os requisitos
sdo controlados, de forma a proteger os trabalhadores
contra danos. O Planeamento e Controlo Operacional é
alcangado através da identificagdo dos critérios para cada
processo, que podem incluir:

® Os limites de cada processo e a forma como interagem;

® Os recursos necessarios para gerir o processo,
incluindo lideranca, equipamentos, tempo, recursos
humanos (competéncia e formagao) e recursos
financeiros;

A informagdo documentada necessaria para apoiar a
gestdo dos processos, incluindo procedimentos e
sistemas de trabalho seguros;

O método pelo qual as alteragdes aos processos sao
planeadas e controladas, incluindo eventos nao
intencionais;

A aplicacdo de requisitos legais e outros requisitos, ou
das instrugdes dos fabricantes para os equipamentos;

Controlos de engenharia, por exemplo, resguardos com
bloqueio de seguranca (interlocked guards) e sistemas
de extragao.

A organizagdo deve também considerar a adaptagio do
ambiente de trabalho para garantir que este é adequado e
suficiente para todos os trabalhadores. A adaptagao pode
incluir a integragao de novos trabalhadores ou alteragoes
ergonomicas dos processos, com o objetivo de proteger os
trabalhadores e melhorar a eficiéncia operacional.

Eliminagdo de perigos e reducgao dos riscos de SST

Depois de selecionar a metodologia para
avaliagcdo dos riscos, conforme definido na
Clausula 6.0, a organizagdo utilizara a Hierarquia
de Controlos descrita na secgdo 6 para eliminar
ou reduzir os perigos até ao nivel de risco mais
baixo razoavelmente praticavel. E essencial que,
ao realizar avaliagdes de risco, os trabalhadores,
incluindo prestadores de servigcos externos, sejam
competentes. Apds a conclusdo da avaliagédo de
riscos, os resultados devem ser comunicados aos
trabalhadores diretamente afetados, com vista
ao desenvolvimento das medidas de controlo. Os
trabalhadores devem participar no processo de
avaliacdo e noutros elementos do sistema.
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Gestao da mudancga e dos riscos SST

E reconhecido que os acidentes podem ocorrer
quando os processos se desviam das medidas
de controlo previamente estabelecidas. Isto
pode incluir alteragdes na supervisdo
competente dos trabalhadores ou a introdugéo
de novos materiais, equipamentos e processos.
A organizagdo deve definir e implementar um
processo que considere as alteragdes em toda a
atividade. Este processo pode assumir a forma
de uma politica escrita que contemple
diferentes cenarios com base no risco e na
oportunidade. O processo de gestdo da
mudancga pode ser suportado por um sistema
documentado para reconhecer e acompanhar a
comunicagdo de um problema e da sua
resolugdo. A notificagdo das alteragdes pode ser
apoiada através da formagdo e da

manutengado de registos de competéncia
atualizados. O processo de gestdo da mudanga
pode também incorporar um mecanismo para
avaliar e prevenir a introdugdo de novos perigos.
Exemplos de situagdes que podem exigir gestao
da mudanga:

Evento de mudanga Método de gestéo

Organizagdo de agdes de
requalificagdo para

colaboradores existentes, com
apoio de um prestador externo, até
que outro colaborador seja
considerado competente.

Perda de um colaborador
experiente e competente

Formagao temporaria de
colaboradores noutras formas de
prestagdo de primeiros socorros,
incluindo apoio de empresas de
enfermagem ocupacional e dos
servigos de emergéncia.

Auséncia de um
socorrista

Nomeagdo de um Gestor de Projeto
para coordenar a implementagdo do
equipamento, incluindo avaliagdo

de riscos, instrugdes, formagio e
supervisdo. Devem ser desenvolvidas
avaliagdes de risco e procedimentos
de instalagdo com base nas
recomendagdes do fabricante.

Introdugdo de um
novo equipamento

Designagdo de uma pessoa
competente para realizar a avaliagdo
de riscos e coordenar a transferéncia
dos trabalhadores para um local
seguro.

Inundagéo
num edificio

Aplicagdo de controlos de gestdo

de projeto, apresentagdes, sessdes
de sensibilizagdo (toolbox talks) e
agoes de formagdo de competéncia e
consciencializagao.

Introdugdo de
novo software

24



ISO 45001:2018

Geral

A aquisicdo de bens e servigos é um requisito para o
funcionamento de qualquer organizagdo. A norma exige que a
organizagdo implemente controlos para garantir que os bens

e servigos adquiridos ndo introduzem perigos nem expdem os
trabalhadores a riscos, incluindo os trabalhadores de empresas
contratadas.

Aquisicao

Um processo de aquisigdo robusto é essencial para controlar os
produtos e servigos utilizados numa organizagdo. Os fatores que
podem conduzir a novos riscos incluem matérias-primas,
equipamentos (incluindo maquinaria), consumiveis como produtos
de limpeza e trabalhadores contratados para prestar servigos. A
organizagao deve desenvolver um processo que inclua a
avaliagcdo de todos os produtos e servigos antes da sua aquisigdo.
Esta avaliagdo pode basear-se em informagédo sobre produtos ou
materiais fornecida por um fabricante ou fornecedor externo e
pode incluir uma avaliagdo de riscos. A avaliagdo de riscos
associada a compra e instalagdo de maquinaria, por exemplo,
deve identificar potenciais perigos e medidas de controlo
adequadas para proteger tanto os trabalhadores da organizagao
como os trabalhadores contratados. No processo de aquisigao,
deve também ser desenvolvido um sistema de aprovagéo de
fornecedores para garantir que os requisitos sdo cumpridos
antes da aprovagdo. Deve ainda ser assegurado que os produtos e
servigos sdo obtidos apenas a partir de fornecedores que
satisfagam os requisitos definidos. Isto pode ser demonstrado
através de declaragdes de conformidade ou registos de atividade.
Os fornecedores podem também ser avaliados através de
auditorias a sistemas de gestdo para garantir que dispdem de
avaliagGes de riscos e para comunicar informagd&es relacionadas
com SST relativamente aos produtos ou servigos fornecidos. As
avaliagGes de saude e seguranga podem incluir fichas de dados
de seguranga de materiais, requisitos de formagao, competéncias
e instrugdes de utilizagdo.

Contratados e Outsourcing

Muitas empresas utilizam servigos de entidades externas para
cumprir processos e concluir tarefas que exigem competéncias
especializadas. A norma exige que a organizagao realize
avaliagGes e garanta a inclusdo dos trabalhadores contratados e
dos respetivos riscos. A organizagao pode considerar a utilizagédo
de critérios de selegdo para assegurar que os contratados sdo
adequados a fungdo. A organizagdo deve satisfazer as
necessidades praticas dos trabalhadores contratados e de
outros trabalhadores que possam estar expostos a perigos
devido as atividades desenvolvidas por esses contratados. Isto
pode ser alcangado através da comunicagdo entre a organizagdo
e os contratados, especificando as regras da organizagdo. Esta
comunicagao pode ser apoiada por avaliagées de risco e
reunides conjuntas entre ambas as partes. E necessario verificar
se os contratados sdo competentes e, em algumas
circunstancias, pode ser exigida confirmagdo formal da
competéncia. Por exemplo, para trabalhos em equipamentos
elétricos ou para operar equipamentos de trabalho especificos.
Depois de definido o processo de aquisigdo, é boa pratica apoiar
essas atividades com um programa de integragao. Este
programa fornecera aos contratados informagdo sobre as regras
da organizagdo, como perigos existentes, areas autorizadas,
procedimentos de reporte de quase-acidentes, sistemas de
trabalho seguros, planos de emergéncia, supervisido e
autorizagbes de trabalho necessarias.
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Informagao documentada

A norma exige que a organizagdo mantenha
informagdo documentada relacionada com a
aquisigdo de produtos e servigos, incluindo os
trabalhadores contratados. Exemplos de informagao
documentada:

@ AvaliagOes de riscos e declaragdes de método de
trabalho entre a organizagdo e o contratado;

Fichas de dados de seguranga de materiais;

Troca de e-mails relativos a aspetos de seguranga;
Certificados de conformidade;

Certificados de competéncia, por exemplo para
movimentagdo mecanica de cargas, vigilancia, resposta a
emergéncias e utilizagdo de EPI;

@ Licengas e autorizagdes dos contratados;

® Questionarios de avaliagdo de fornecedores concluidos;
® Registos de formagéo profissional.

Preparacao e resposta a emergéncias

Planear para acontecimentos inesperados é uma
pratica de gestdo eficaz. O processo de avaliagdo de
riscos exigido pela ISO 45001 pode ter identificado
potenciais emergéncias, pelo que é necessario im-
plementar medidas de controlo adequadas para gerir
esses eventos. Depois de identificadas as poten-
ciais emergéncias, deve existir um plano para cada
situagdo. O plano pode assumir diferentes formatos,
como o de uma organizagdo militar, uma grande
empresa ou uma pequena organizagdo. Independen-
temente do formato, os planos devem ser testados
regularmente. Verifique se os procedimentos de pre-
paragdo para emergéncias foram testados no ambito
do plano de auditoria interna. Testar os planos de
resposta a emergéncias é fundamental para aumen-
tar a consciencializagdo sobre possiveis eventos e
garantir que as medidas de controlo funcionam ade-
quadamente, incluindo supervisdo, responsabilidades
individuais, formagao apropriada e comunicagao.

Exemplos de situagdes em que podem ser necessa-
rios planos de emergéncia:

Evento Recomendagiao

Testar os procedimentos de resposta
a primeiros socorros, considerando
kits de primeiros socorros,
disponibilidade de equipamentos e
ndmero de pessoas capacitadas.

Prestagdo de primeiros
socorros

Método de acionamento do alarme,
contabilizagdo dos ocupantes,
responsabilidades dos trabalhadores,
evacuagdo faseada, alteragGes na
ocupagao do edificio, entre outros.

Simulacro de
evacuagao

Acionamento do alarme,
procedimentos para trabalhadores,
rotas de saida seguras, identificagédo
de areas seguras, contabilizagdo de
pessoas e método controlado de
acionamento do alarme.

Ameaca de bomba

Acionamento do alarme, evacuagio
da area, controlo da contengdo e
disponibilidade de fichas de dados
de seguranga dos materiais.

Derrame
quimico

Depois de o plano ter sido testado, é importante
disponibilizar informacg&o aos trabalhadores através de
formagédo e sensibilizagdo. A norma exige que existam
informagdes e registos documentados adequados.
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SECCAO 9: AVALIACAO
DO DESEMPENHO

A avaliagdo do desempenho é um processo construtivo que visa melhorar o funcionamento da
organizagdo e constitui uma parte fundamental do modelo Planear-Fazer-Verificar-Agir (PDCA)
preconizado pela ISO 45001. Estes processos devem contribuir para alcangar e apoiar a estratégia e
os objetivos da organizagao.

Monitorizagao, medicdo, analise e avaliagao

Uma organizagao deve verificar, rever, inspecionar e observar as suas atividades planeadas para
garantir que estdo a decorrer conforme previsto. A organizagdo deve assegurar que determinou os
processos adequados, de forma a poder avaliar o seu desempenho com base nos riscos e
oportunidades identificados. A monitorizagdo inclui geralmente processos que permitem verificar se
algo esta a ocorrer conforme planeado. Os exemplos seguintes apresentam formas de
monitorizagcdo e medidas de controlo especificas:

Atividade Sistema de Ventilagao Localizada

Monitorizagdo Pessoa designada para inspecionar semanalmente o caudal de ar de um sistema de
ventilagdo localizada

Medicao Utilizagdo de um medidor calibrado para verificar o caudal de ar em dois pontos de
inspecdo do sistema, de acordo com uma Instrugdo de Trabalho especifica.
(O trabalhador recebeu formagdo e possui competéncia para utilizar o equipamento.)

Analise Revisdo dos dados registados para determinar a eficiéncia do caudal de ar do sistema
e garantir a segurancga dos trabalhadores. Esta analise pode incluir a identificagdo de
tendéncias e a verificagdo da conformidade com as especificagGes do fabricante e os
requisitos regulamentares.

Avaliagdo A analise de tendéncias indica uma redugédo do caudal de ar, pelo que é
desencadeada uma intervengao de manutengdo para isolar e inspecionar o sistema
de ventilagao localizada.

Atividade Percursos pedonais seguros

Monitorizagao Inspecdo diaria das instalagdes realizada por uma pessoa designada para verificar se
os percursos pedonais seguros se encontram em condi¢cdes de prevenir
escorregamentos, tropegdes e quedas.

Medicao Inspecdo visual para garantir que ndo existem obstrugGes fora dos percursos
pedonais definidos como seguros. (Normalmente, a medigdo esta associada a
utilizagdo de equipamentos de medigdo para obtengdo de dados.)

Analise Andlise dos resultados das inspegdes. Neste caso, pode ser identificada uma
tendéncia de equipamentos deixados repetidamente no mesmo local de um
percurso pedonal seguro.

Avaliacdo Determinagdo da causa raiz que leva ao equipamento ser repetidamente deixado no
percurso pedonal seguro. Como resultado, é definido um local especifico para
armazenamento do equipamento, afastado do percurso pedonal seguro.
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Qualquer equipamento utilizado para determinar um indicador
de medigao deve ser calibrado e mantido, de forma a garantir
um elevado grau de confianga na credibilidade dos dados
obtidos. A norma também exige que a organizagdo implemente
um processo para avaliar o cumprimento dos requisitos legais e
de outros requisitos, incluindo:

® A frequéncia e o método de avaliagdo;

® Se necessario, o processo através do qual a avaliagdo sera realizada e
implementada;

® A manutengdo do conhecimento e da compreensdo sobre o estado de
conformidade;

® A conservagdo de informag&do documentada que suporte a avaliagédo
dos requisitos legais e de outros requisitos.

Na pratica, podera considerar a criagdo de uma lista dos requisitos
legais e outros requisitos numa folha de calculo, conforme
descrito na Secgdo 6 deste documento. Este processo deve ser
auditado periodicamente no ambito do programa de auditorias
internas, de forma a garantir que todos os requisitos legais e
outros requisitos foram cumpridos. Os resultados das auditorias,
incluindo o estado de conformidade, devem ser comunicados a
lideranga da organizagdo. Quaisquer requisitos pendentes ou em
aberto devem ser tratados pela gestdo. Desta forma, sera possivel
assegurar o cumprimento das obrigagSes e reduzir riscos para a
organizagdo, incluindo potenciais agdes legais.

Auditoria Interna

Uma auditoria interna é um método sistematico utilizado para
verificar os processos e requisitos da organizagdo, bem como os
definidos na norma ISO 45001.

Este processo permite garantir que os mecanismos
implementados sdo eficazes e que os procedimentos estdo a
ser seguidos. O programa de auditorias internas contribui para o
alcance dos objetivos e metas do Sistema de Gestdo da SST.

As auditorias internas devem:

® Monitorizar a conformidade com a politica e os objetivos;

® Fornecer evidéncias de que estdo a ser realizadas todas as verificagdes
necessarias;

® Garantir o cumprimento dos requisitos legais e de outros requisitos
aplicaveis;

® Avaliar a eficacia da gestdo do risco;

® Promover o envolvimento dos trabalhadores e uma cultura positiva de
seguranga;

@ Identificar oportunidades de melhoria através de uma analise critica
dos processos;

® Apoiar a melhoria continua.

As auditorias internas devem ser realizadas por pessoas
competentes e com um nivel de imparcialidade adequado a area
auditada. Pode ser aplicada uma abordagem baseada no risco,
atribuindo maior atengéo as atividades de maior risco.

As auditorias internas devem ser realizadas em intervalos
planeados, com a expectativa de que cada processo seja auditado
regularmente.

Além das auditorias planeadas, podem ser realizadas auditorias
ndo programadas em resposta a areas problematicas, relatos de
quase-acidentes (near misses) ou dados de incidentes que

indiguem a necessidade de prevengdo de uma ocorréncia futura.
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E recomendavel comunicar os resultados das
auditorias as partes interessadas relevantes,
incluindo os trabalhadores, e estabelecer prazos
realistas para a implementagao de agdes de
melhoria ou corregdo de nao conformidades.

A gestdo deve assegurar que sao disponibilizados
0S recursos necessarios para implementar essas
acoes. Os resultados das auditorias devem também
ser analisados no ambito do processo de revisdo
pela gestao.

Revisdo pela Gestao

A Revisdo pela Gestdo € um elemento essencial
do Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no
Trabalho.

O principal objetivo desta revisdo é permitir que a
Gestdo de Topo avalie o desempenho do sistema,
assegurando que este continua eficaz, adequado as
necessidades da organizagdo e capaz de prevenir
lesdes e problemas de saude relacionados com o
trabalho.

A revisdo pela gestdo é igualmente uma atividade
planeada utilizada para analisar objetivos, incluindo
o estado de conformidade e a definigdo de novos
objetivos.

Normalmente, as reunidoes de revisao pela

gestdo realizam-se anualmente. No entanto, muitas
organizagdes optam por realiza-las semestral ou
trimestralmente, de forma a acompanhar o
desempenho do sistema.

Quando sdo realizadas reunides mais frequentes, a
agenda costuma ser simplificada em comparagao
com a revisdo anual completa.

A tabela apresentada na pagina seguinte fornece

uma visao geral dos requisitos da agenda de revisdo
pela gestdo estabelecidos pela norma.
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9.3 Referéncia
da norma

Resumo dos requisitos para a agenda da Revisdo pela Gestdo / Referéncia da clausula

a) Apresentar um resumo do estado das agdes resultantes da revisdo pela gestéo anterior. Isto deve incluir tarefas concluidas e
ndo concluidas, bem como as justificagdes para o respetivo estado. Esta informagdo pode ser preparada antecipadamente para
a reunido.

Explicar quaisquer alteragdes nas questdes internas e externas relevantes para o contexto da organizagido, assegurando que as
necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os trabalhadores, continuam a ser atendidas.

Além do ponto b1, devem ser identificadas quaisquer alteragdes ou alteragdes pendentes aos requisitos legais e outros
requisitos, bem como as agdes necessarias para garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos

Se existirem alteragdes nos riscos e oportunidades da organizagdo, estas devem ser registadas, explicadas e discutidas.

Rever se a politica e os objetivos de SST foram alcangados. E recomendavel apresentar os objetivos numa tabela, associando
indicadores-chave de desempenho ao seu cumprimento e incluindo comentarios sobre os resultados alcangados ou nédo
alcangados. Isto permitira igualmente demonstrar o estado da melhoria continua.

Discutir quaisquer incidentes ou ndo conformidades ocorridos desde a ultima revisdo, incluindo tendéncias identificadas.
Existem tendéncias? Que agdes foram implementadas para evitar a sua recorréncia?

Determinar se a monitorizagdo e a medigao foram eficazes para cumprir as expectativas da organizagédo. Caso existam
evidéncias de ineficacia, a Gestdo de Topo podera impulsionar agdes de melhoria.

Discutir o estado de conformidade com os requisitos legais e outros requisitos. Isto pode incluir evidéncias que demonstrem a
conformidade, incluindo os métodos utilizados para a sua determinagéo e as respetivas fontes de informag&o. Devem também
ser analisados quaisquer requisitos pendentes relacionados com obrigagdes legais ou outras obrigagdes aplicaveis.

Discutir os resultados das auditorias internas e as agdes implementadas para corrigir ndo conformidades. Devem igualmente
ser analisadas as areas de melhoria e os aspetos com bom desempenho.

Rever os resultados da consulta e participagédo dos trabalhadores. Isto pode incluir feedback proveniente de reuniGes da
comissdo de seguranga e saude no trabalho e agdes desenvolvidas para tratar riscos e oportunidades. Devem ainda ser
analisados outros processos

Discutir os riscos e oportunidades, incluindo o desempenho dos processos de identificagdo de perigos e as oportunidades para
reduzir ou eliminar riscos para os trabalhadores. A organizagdo podera também rever resultados significativos de avaliagdes de
risco.

Com base nas informagdes analisadas nas secgdes anteriores, avaliar se existem recursos suficientes para manter e melhorar
continuamente o sistema de gestdo. Estes recursos podem ser humanos ou financeiros. A Gestdo de Topo desempenha um
papel fundamental na promog&do de melhorias nesta area.

Discutir as comunicagdes com as partes interessadas. Isto pode incluir autoridades reguladoras ou prestadores de servigos
externos que fornecem materiais ou servigos com impacto na seguranga.

g) Realizar uma analise global do desempenho do Sistema de Gestdo da SST e identificar de que forma este pode continuar a
melhorar no futuro.

Apos a conclusdo da reunido de revisdo pela gestdo, a @ Quaisquer implicagdes para a diregdo estratégica da
organizag&o deve decidir que apoio da gestdo de topo e da organizagdo. Trata-se de um requisito abrangente
lideranga sénior é necessario para melhorar continuamente o destinado a considerar qualquer tema que contribua para a
Sistema de Gest3o da Seguranca e Satde no Trabalho (SST) e melhoria do Sistema de Gestdo da SST.
cumprir os requisitos da norma. A organizagao deve registar as atas da reunido como
informagao documentada. Esta informagéo deve ser
Os resultados da Revisdo pela Gestdo devem incluir: comunicada as partes interessadas relevantes e,
@ Uma conclusio abrangente sobre a estabilidade, adequagio e eficacia quando aplicévgl, aos representantes dos
continuas do sistema na obtenc¢do dos resultados pretendidos; trabalhadores. E uma boa pratica transferir os
o Aidentificagdo de oportunidades de melhoria continua; objetivos resultantes da revisdo pela gestdo para um
documento auténomo, com indicadores de
o Aidentificagdo de alteragbes necessarias ao Sistema de Gestédo da SST; desempenho definidos, prazos previstos para
e A identificacfio dos recursos necessarios; conclusdo e responsabilidades atribuidas. Estes
. - ~ L. objetivos podem ser comunicados através do correio
o Aidentificagdo das agBes necessarias; L K ~ X
eletrénico da organizagdo ou divulgados em quadros
o Aidentificagdo de oportunidades de integragdo e melhoria com outros informativos.

processos da organizagdo. Isto pode incluir uma maior harmonizagdo com
sistemas de gestdo baseados nas normas ISO 9001 ou ISO 14001;
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SECCAO 10: MELHORIA

Com base nos resultados analisados na Secgdo 9 - Revisdo pela Gestao,
incluindo a analise e avaliagdo do desempenho da SST, auditorias internas
e feedback proveniente do envolvimento dos trabalhadores, devem ser
identificadas oportunidades de melhoria. Estas podem resultar de:

Ndo conformidades e agdes corretivas;
Investigacdo de incidentes e agbes corretivas;

Investigacdo de acidentes e agBes corretivas;

® ObrigacGes de conformidade decorrentes da introdugédo

de novos requisitos legais.

Podem ser desenvolvidos diferentes métodos para identificar oportunidades
de melhoria, com base na estrutura do sistema, nas atividades realizadas e

nos riscos identificados nas Secgdes 4 e 6. Os métodos selecionados devem
considerar:

Mecanismos de reporte, incluindo a comunicagao de
incidentes as pessoas e partes interessadas adequadas; I

Os prazos de comunicagao;

A forma como a informagdo sera registada como informacgao
documentada, por exemplo através de relatérios de quase-
-acidentes (near miss), relatorios de acidentes, relatérios de
defeitos ou relatodrios dirigidos a gestdo de topo;

O envolvimento dos trabalhadores nas investigagdes para

determinar a causa raiz;

Um sistema estruturado para prevenir a recorréncia das

situagdes;

A aplicagdo da hierarquia de controlos para reduzir os riscos — g .-'-r!—ﬂ';
tanto quanto razoavelmente praticavel; "..'_.E -
A realizagdo de avaliagdes de riscos de SST antes da

implementagio de agdes corretivas, de forma a ﬂ

evitar a introdugdo de novos perigos; P i

A disponibilizagdo de formag&o e o desenvolvimento - A & -
de competéncias dos trabalhadores e de outras
partes interessadas relativamente ao reporte de
perigos, incidentes e oportunidades de melhoria
em SST.
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Ao contrario dos sistemas de gestdo da qualidade ISO 9001 e da gestdo ambiental ISO 14001, a ISO 45001 introduz o conceito

de “incidente” juntamente com os conceitos de ndo conformidade e agdo corretiva. A Secgdo 3 — Termos e DefinigSes da
norma estabelece os parametros segundo os quais um incidente pode ser interpretado e comunicado. Um incidente € uma
ocorréncia que ndo resulta necessariamente numa lesdo e/ou problema de salde. Por conseguinte, a organizagdo deve

implementar um sistema de reporte que permita aos trabalhadores comunicar sempre que ocorram situagdes no ambito dos
processos do sistema de gestdo. Estes eventos sdo frequentemente designados por quase-acidentes (near misses), situagoes

de quase ocorréncia (near hit) ou situagdes de quase colisdo (near collision). Quando um quase-acidente é comunicado,
podera existir um processo pelo qual, durante a investigagéo, as conclusdes sdo registadas num relatério de ndo
conformidade.

Exemplo basico de um processo de reporte de incidentes que conduz a nao conformidade,
agdo corretiva e melhoria continua

Processo

Incidente

Relatoério de
quase-acidente
(Near Miss)

Agdo corretiva

Investigagao

Solugdo baseada
no pensamento
baseado no risco

Comunicagao

Revisdo

Revisdo pela
Gestdo
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Evento

Um veiculo de entrega, durante uma manobra de
marcha-atras, quase atingiu um trabalhador.

O trabalhador preenche um formulario simples de
reporte, descrevendo a ocorréncia com o apoio do
supervisor.

Cones e fita de sinalizagdo sdo imediatamente
colocados para impedir o acesso a area do incidente.

« O supervisor reline-se com o condutor do veiculo
de entrega para compreender as circunstancias do
ocorrido.

« O responsavel do armazém e o gestor das
instalagdes analisam o incidente e revém a avaliagdo
de riscos associada.

« Os trabalhadores da area fornecem contributos.

* Apos a revisdo da avaliagdo de riscos e discussdo
com a Gestdo de Topo, sdo instaladas barreiras fisicas
no percurso pedonal para separar pedes e veiculos.

« E instalada iluminag&o adicional.

* As barreiras passam a integrar o programa de
manutengdo.

« O condutor do veiculo é contactado e informado
sobre as conclusdes do incidente e respetivo
encerramento.

« O trabalhador que reportou o quase-acidente recebe
feedback sobre as agdes implementadas.

« O incidente é discutido nas reunides do comité de
seguranga e na revisdo pela gestdo.

= O supervisor responsavel comunica a eficacia das
alteragdes implementadas.

Analise estatistica do incidente e dos resultados
positivos alcangados.

Sistema de Gestdo

O condutor recebeu a formagdo de integragao para visitantes,
incluindo a disponibilizagdo de um mapa das instalagoes.

Formulario de reporte de quase-acidente disponivel em todas
as instalagdes. Formagao sobre o processo ministrada durante
a integragao.

Implementagdo de uma agdo corretiva temporaria.

« Detalhes registados como parte da investigagao.

« Avaliagdo de riscos atualizada.

« Avaliagd@o de riscos atualizada.

« A formagdo de integragdo para condutores é revista para
incluir percursos pedonais protegidos por barreiras.

* Relatério de ndo conformidade concluido com analise da
causa raiz.

 Registo efetuado no sistema de reporte de incidentes.

* Programa de manutengao atualizado.

* Relatorio de incidente enviado a empresa de transporte.

+ O trabalhador que reportou o incidente assina o relatério de
agdo corretiva como evidéncia da recegédo do feedback.

 Atas das reuniGes da comissdo de seguranga e saude no
trabalho de segurancga e da revisdo pela gestdo.

» Atas da comissdo afixadas nos quadros informativos.

- Revis&o das estatisticas de incidentes e quase-acidentes.
« Comunicagdo das atas da revisdo pela gestdo.

« Inclusdo de uma auditoria peridédica aos percursos pedonais

no programa de auditorias internas como objetivo de melhoria.

Resultando em melhoria continua
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APROVEITE AO MAXIMO OS
SEUS SISTEMAS DE GESTAO

Principais recomendagdes para tirar o maximo partido do seu
Sistema de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho (SST)

Para que o Sistema de Gestdo da
Seguranga e Saude no Trabalho (SST)
seja eficaz, a organizagdo deve

contar com o compromisso da Gestdo
de Topo na sua implementagéo e
melhoria continua.

Desenvolva o sistema de gestdo como
uma ferramenta para proteger os
trabalhadores e os interesses da
organizagao, e ndo apenas para
cumprir os requisitos da norma.

Utilize a analise do contexto da
organizagdo para compreender de que
forma fatores internos e externos,
incluindo os trabalhadores, podem
influenciar a SST.

Informe as partes interessadas e os
trabalhadores sobre os seus objetivos
ao implementar a norma, de forma a
promover o envolvimento e
desenvolver uma cultura de segurancga
positiva.

Ao conceber processos, assegure-se
de que estes sdo adequados ao
contexto em que serdo utilizados. Por
outras palavras, evite tornar o sistema
desnecessariamente complexo.
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Integre os requisitos da norma nos
processos e mecanismos de controlo ja
existentes. A SST ndo deve ser tratada
como um elemento isolado ou
adicional.

Considere integrar esta norma noutros
sistemas de gestdo existentes, como

a ISO 9001 (Qualidade) e a ISO 14001
(Ambiente). Esta integragdo ajuda a
incorporar a SST no modo de atuagao
da Gestao de Topo e dos trabalhadores,
contribuindo para a criagao de locais de
trabalho seguros.

A implementagdo desta norma nao
deve ser encarada como um

encargo para a organizagao.

O pensamento baseado no risco e a
participagdo dos trabalhadores
contribuem para melhorar a cultura de
segurancga e aumentar a produtividade.
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PROXIMOS PASSOS APOS
A IMPLEMENTACAO

Formacgao e sensibilizagao

A organizagdo deve promover a sensibilizagdo para
as varias normas abrangidas pelo Sistema de Gestdo
1 Integrado (SGI).

Devem ser realizadas sessGes de formagdo especificas
para a gest3o de topo, gestdo intermédia e restantes
niveis da organizagdo, contribuindo para criar um
ambiente motivador e preparado para a implementacgao.

Politica e objetivos

A organizagdo deve desenvolver uma Politica Integrada
(Qualidade, Ambiente, Segurancga da Informag3o e/ou

2 Segurancga e Saude no Trabalho) e os respetivos
objetivos, de forma a cumprir os requisitos aplicaveis.

Em articulagdo com a gestdo de topo, devem ser
realizadas sessdes de trabalho com os diferentes niveis
de gestdo para definir os objetivos integrados.

Gap Analysis interno

A organizagdo deve identificar e comparar o nivel de
conformidade dos sistemas existentes com os

3 requisitos das normas abrangidas pelo Sistema de
Gestédo Integrado.

Os colaboradores envolvidos devem compreender o
funcionamento da organizagdo e desenvolver um mapa
dos processos associados as atividades do negocio.

Documentagao e desenho
de processos

A organizagdo deve criar a documentagdo necessaria
dos processos, de acordo com os requisitos das
normas aplicaveis.

Devem ser desenvolvidos e implementados documentos
como manuais, procedimentos funcionais, instrug&es
de trabalho, procedimentos do sistema e respetiva
terminologia associada.

Implementagao da
documentacao e dos processos

Os processos e documentos desenvolvidos na etapa
5 anterior devem ser implementados em toda a

organizagdo, abrangendo departamentos e atividades.
Devem ser realizadas sess8es de trabalho e
acompanhamento para garantir o cumprimento dos
requisitos das normas aplicaveis.

Kiwa Portugal
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Auditoria interna
Um sistema robusto de auditorias internas é essencial.

A formagdo de auditores internos pode desempenhar
um papel importante na implementagdo do sistema.

E fundamental implementar ages corretivas para as
oportunidades de melhoria identificadas nas auditorias,
de forma a eliminar lacunas e garantir a eficacia do
Sistema de Gestéo Integrado.

Realizacao da revisao

A gestdo de topo deve rever os principais aspetos da
organizagdo relacionados com as normas
implementadas. A revisdo deve incluir elementos como
politicas, objetivos, resultados das auditorias internas,
desempenho dos processos, resultados de reclama-
coOes e feedback, conformidade legal, resultados das
avaliagdes de risco e incidentes, bem como a definigédo
de um plano de agdo. A reunido deve ser devidamente
registada em ata.

Analise aprofundada dos
sistemas implementados

Deve ser realizada uma analise formal de
pré-certificagdo para avaliar a eficacia e a conformidade
dos sistemas implementados.

Esta analise final permitira preparar a organizagdo para
a auditoria final de certificag&o.

Acgdes corretivas

A organizagdo deve preparar-se para a auditoria final de
certificagdo, analisando os resultados da auditoria de
pré-certificagdo realizada na etapa anterior e
assegurando que todas as ndo conformidades
identificadas dispdem de agdes corretivas definidas.

Deve ser confirmada a resolugdo de todas as nio
conformidades significativas e a preparagdo da
organizagdo para a auditoria final.

Auditoria final

Apos a conclusdo bem-sucedida de todas as etapas
anteriores, a organizagdo estara preparada para a
certificagdo nas normas aplicaveis (por exemplo, ISO
9001, I1SO 14001, I1ISO 45001 ou ISO 27001).

Parabéns!
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