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Inledning:

Revision av SO 9001

Just nu pagar en revision av ISO 9001.
Kvalitetschefer inom industrin som
forbereder sig infér den kommande
uppdateringen kan forvanta sig en
vilbekant struktur men med flera
viktiga nyheter.

Utkastet till internationell standard
for 1ISO 9001:2025 som forvantas bli
ISO 9001:2026 bygger pa 2015 ars
utgava samtidigt som nya krav och
fokusomraden inférs.

| detta whitepaper tittar vi narmare pa
de mest effektfulla forandringarna (nya
krav, borttagna eller reviderade element,
terminologiférandringar och strukturella
uppdateringar) och forklarar de praktiska
konsekvenserna.

Malet dr att skapa en affirsvanlig éversikt
som hjalper kvalitetsansvarig personal att
planera en smidig évergang utan krangligt
facksprak eller éverdrifter.

Vad ar ISO 9001?

ISO 9001 &r en standard som ar
relevant for alla foretag, oavsett
storlek eller bransch: oavsett
vilket foretag du har och om du
vill sdtta kunderna forst, forbattra
dina processer och dra nytta

av affarsmajligheter, ar en

ISO 9001-certifiering alltid

nagot som gynnar foretaget.

Den internationella standarden

ISO 9001 anger kraven for ett
kvalitetsledningssystem. Det har
hjalper dig att visa dina kunder

att deras processer uppfyller
internationella standarder och visar
ditt engagemang for kontinuerlig
forbattring.

ISO 9001 6ppnar upp nya
affarsmojligheter och starker
konkurrenskraften. Det leder
i slutdndan till 6kad vinst.




Tonvikt pa

klimatfordndringar

och hallbarhet

En av de stora forandringarna ar ett
tydligt fokus pa klimatférandringar.
For foérsta gangen nagonsin maste
féretag avgdra om klimatférandringar
ar en relevant faktor for dem. | avsnitt
4.1 (forsta organisationen och dess
sammanhang) finns ett utkast om hur
klimatrelaterade fragor kan paverka
kvalitetsledningssystemet (QMS).

Likasa noteras i avsnitt 4.2 (intressenter)
att intressenternas krav kan omfatta
klimatrelaterade behov. Det finns

till och med uppmarksamhet pé
nedstromspéaverkan — avsnitt 8.5.5
(aktiviteter efter leverans) som
konstaterar att féretag maste ta hansyn
till klimatpéverkan nir de planerar hur
produkter och tjanster hanteras efter
leverans.

Praktiska aspekter

Foretag maste integrera
klimatdvervaganden i sina strategiska
planerings- och riskanalysprocesser.
Till exempel:

» Uppdatera din SWOT- eller
kontextanalys for att utvardera
klimatférandringar som en extern fraga,
exempelvis regulatoriska klimatpolicyer,
fysiska klimatrisker for verksamheten.
Om du drar slutsatsen att klimatet

inte ar relevant bor du vara beredd

pa att motivera det beslutet eftersom
revisorerna férvantar sig att du
atminstone far fragan.

* Nar du identifierar intressenter, tank
bortom kunder och tillsynsmyndigheter.
Kan det finnas intressenter i samhallet
eller i leveranskedjan som ar intresserade
av klimatpaverkan? Det nya utkastet
uppmanar foretag att ta hansyn till fler
intressenters forvantningar (i linje med
ESG-trender).

* Inkludera klimatperspektiv

i verksamhetsplaneringen. Det kan
exempelvis handla om processer efter
leverans (garantisupport, produktlivslangd
och serviceavtal), utvardering av

hur klimatférandringar kan paverka
produktprestanda eller kundbehov.

Genom att betrakta klimatforandringar
som en kvalitetsfraga uppfyller féretag
inte bara de nya kraven utan kan dven

visa samhillsansvar — ndgot som enligt
ISO kan ge en konkurrensfordel.
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Storre fokus pa
kvalitetskultur

och etiskt beteende

En annan viktig uppdatering ar en starkare

tonvikt pé féretagskultur och etik.
Redan 2015 ars standard férviantade sig
ledarskap och medarbetarengagemang,
men 2025 ars utkast gér det mycket
tydligare. | avsnitt 5.1.1 (ledarskap

och engagemang) kravs nu att hogsta
ledningen framjar en kultur av kvalitet
och etiskt beteende i hela foretaget.

| praktiken innebdr detta att hégsta
ledningen maste ”leva som de lar” -
och aktivt framja varderingar, attityder
och beteenden som stddjer kvalitet.
Det handlar inte bara om att faststilla
policyer, utan ocksa om att uppvisa
etiskt beteende och kvalitetsfokuserade
varderingar i den dagliga verksamheten.

P& motsvarande sitt har avsnitt 7.3
(medvetenhet) uttkats. Forutom att vara
medvetna om kvalitetspolicyn och mélen
méaste medarbetarna forstd féretagets
kvalitetskultur och etiska forvantningar.

Faktum ar att en ny punkt har lagts
till i medvetenhetskraven: personalen
méste vara medveten om foretagets
kvalitetskultur och etik. De méaste

dven kanna till hur deras jobb péverkar
kvaliteten och konsekvenserna av

att inte folja reglerna. Detta sédkerstéller
att kvalitet inte bara ses som en
checklista, utan som ett tankesétt

som delas pé alla nivaer.

Praktiska aspekter

For att uppfylla dessa nya
kulturfokuserade krav behdéver
foretag sannolikt vidta atgarder som:

* Integrera etik och kvalitetsvarden

i utbildning och kommunikation.
Uppdatera introduktions- och
repetitionsutbildningen for féretagets

kvalitetskultur, uppférandekod och
forviantade beteenden. Se till att
medarbetarna ser kopplingen mellan
etiska metoder och kvalitetsresultat,
exempelvis arlighet vid inspektioner,
Oppenhet vid rapportering av problem.

« Ga igenom kvalitetspolicyn och
foretagets varderingar. Utkastet
konstaterar nu uttryckligen att
kvalitetspolicyn ska implementeras och
uppratthéllas, inte bara skrivas ner och
hangas upp pa viaggen. Kontrollera att din
kvalitetspolicy aterspeglar principer som
integritet och kontinuerlig férbattring, och
att det finns program pa plats (kampanjer,
ledarskapsbudskap och erkdnnande for
kvalitetsmedvetet beteende) for att halla
den vid liv i hela féretaget.

» Mata och diskutera kulturen vid
ledningens genomgangar. Utkastet utdkar
avsnitt 9.3.2 (ingangar till ledningens
genomgang) till att &ven omfatta
granskning av status for kvalitetskultur
och etiskt beteende i féretaget. Som
férberedelse kan ledningen bérja
inkludera matningar eller observationer
av kultur i sina méten.

Det ar inte ett "mjukt” krav att skapa en
kvalitetscentrerad och etisk kultur. Det
har konkreta effekter p& konsekvens,
kundngéjdhet och riskreducering. Det nya
utkastet till ISO 9001 kraver i huvudsak
att ledningen formaliserar det som
ménga hogpresterande féretag redan
gor: behandla kultur som en del av
kvalitetsledningssystemet.



Forbattrad
riskhantering
och utnyttjande
av mojligheter

ISO 9001:2015 introducerade riskbaserat
tankande och namnde mojligheter.
Utkastet for 2025 hojer detta genom att
separera "risk” och "mdjlighet” i separata
underavsnitt. | avsnitt 6.1 (planering)
faststéller foretag fortfarande risker

och majligheter, men nu har vi avsnitt
6.1.2 for risker och avsnitt 6.1.3 for
mdojligheter. Denna strukturella férandring
understryker att det ar lika viktigt att
proaktivt séka mojligheter som att
minska risker.

Finns det néagra nyheter d&? vad giller
risker kraver utkastet en ”strukturerad
utvidrdering” av risker som kan paverka
produktdverensstimmelse och
kundngéjdhet. Det hanvisar till och med
till risker relaterade till stdérningar,
troligtvis en hanvisning till
affarskontinuitet, problem med
leveranskedjan och liknande.

Vad galler mojligheter uppmuntrar
standarden till att aktivt s6ka
forbattringsmojligheter — oavsett om
det galler ny teknik, nya partnerskap,
innovation eller andra strategiska
atgarder. Med andra ord férvantas nu
mojlighetsbaserat tdnkande, det ar inte
langre underforstatt. Som en kommentar
konstaterade: mojligheter ar inte langre
riskernas "motsats”, utan ndgot som
maste hanteras separat.

Praktiska aspekter

Kvalitetsansvariga behover se till att
planering och uppfoéljning tar hansyn till
mojligheter, inte bara risker.

Det hir behéver du tanka pa:

» Uppdatera riskhanteringsprocedurerna
for att tydligt avsatta ett avsnitt elleren
process for hantering av mojligheter. Du
kan till exempel skapa ett riskregister och

ett mojlighetsregister. Mojlighetsregistret
kan fanga upp potentiella férbattringar
som att ga in pa en ny marknad,

infora en ny kvalitetssakringsteknik

eller effektivisera en process. Det har
kombineras med handlingsplaner fér

att forverkliga dem. Revisorer kommer
sannolikt att granska att det finns ett
systematiskt angreppssitt for bade risker
och mojligheter.

* Engagera tvarfunktionella team

i att identifiera mojligheter. Drift

och teknik kan identifiera tekniska
uppgraderingar, medan férsaljning kan
se mojligheter i kundfeedback. Integrera
arbetet med att identifiera mojligheter

i forbattringsarbetet eller strategiska
planeringsworkshops. Den nya standarden
listar uttryckligen exempel som att anta
nya metoder, anvdnda ny teknik eller
bygga partnerskap som olika maojligheter.

* Dokumentera och 6vervaka
méjligheternas atgarder. Precis som du
sparar riskreducerande atgarder bor du
spara vad som gors vad galler betydande
mojligheter: vem som ar ansvarig, tidslinje
och dvervakning av effektivitet.

| slutdndan driver denna férandring
foretag att anta ett mer positivt och
framatblickande tinkesétt: inte bara
férhindra daliga resultat, utan ockséa
proaktivt forbattra och skapa innovation.
Det ar en mojlighet att anpassa
kvalitetsledningssystemet till strategisk
tillvdxt, snarare dn att se det som
enbart en forsvarsmekanism.
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Forbattrade
kontroller for
dndringshantering

Moderna féretag star infér standiga for-
andringar och den reviderade 1SO 9001
satter upp starkare racken kring hur
férandringar i kvalitetsledningssystemet
planeras och genomférs. | 2015 ars ut-
gava bestod avsnitt 6.3 (planering av and-
ringar) av en kort lista 6ver dvervaganden.
Utkastet fér 2025 bygger vidare pa detta
for att sdkerstilla att forandringar hante-
ras pa ett mer kontrollerat satt. Det kraver
en formell granskning av syftet med for-
andringen, de potentiella konsekvenserna
och den fortsatta integriteten hos kvali-
tetsledningssystemet. Nu tillkommer steg
om kommunikation och utvardering av
férandringens effektivitet.

Enkelt uttryckt: nar du gor en forandring
behéver du en plan, du maste beréitta

fér ratt personer och du maste verifiera

i efterhand att férandringen uppnadde
vad den var tankt att géra utan att orsaka
nya problem.

Tonvikten pa férandringshantering ar inte
begransad till avsnitt 6.3. Den hégsta
ledningens uppgifter (avsnitt 5.3) omfattar
fortfarande att sékerstalla integriteten

i kvalitetsledningssystemet under
férandringar, och detta ar fortfarande
kritiskt. Det nya utkastet kopplar ocksa
férandringshantering till mojlighets-

och riskplanering — det sdkerstaller att
férandringar (oavsett om de ar reaktiva
eller proaktiva) genomfdrs pa ett sitt
som inte rubbar kvaliteten.



Praktiska aspekter

Foretag bor dvervaga att starka sin
forandringshanteringsprocess pa
féljande satt:

- Standardisera en dndringsbegiran

och granskningsprocess. Betydande
fordndringar som inférande av en ny
maskin, &ndring av en procedur eller
omorganisation av avdelningar, kraver

en dokumenterad granskning som tacker
varfér férandringen behovs (syfte),

och en riskbeddmning av potentiella
biverkningar, resurser som behdvs

och hur ni uppratthéller efterlevnaden
av kvalitetsledningssystemet under

och efter férandringen. Manga féretag
anvander redan nagot som ett formular
for férandringshantering (Management of
Change, MoC). Om du inte gor det ar det
nu ett bra tillfalle att implementera ett.

* Inkludera en kommunikationsplan.
Utkastet innebér att du maste
kommunicera férandringarna pa ett
effektivt satt. Det innebar att identifiera
intressenter: bland annat berdrda
medarbetare, kunder, leverantorer

och revisorer, och informera dem vid
lampliga tidpunkter. Om du till exempel
andrar en viktig inspektionsprocess

maste produktionspersonal och
kvalitetsinspektorer utbildas i den nya
metoden innan den tas i bruk. Glém inte
att uppdatera eventuell dokumenterad
information som paverkas (handbdcker,
flédesscheman och kontrollplaner).

* Verifiera forandringens effektivitet.

Nar en férandring har implementerats,
bodr du aterga till den och utviardera om
den uppfyllde malen. Har du installerat
en ny programvara for dokumentkontroll
bér du kontrollera om den férbattrade
tillgangligheten och minskade antalet
fel. Bygg in steget "utvardering efter
forandring” i ditt kvalitetsledningssystem.
Detta sluter cirkeln och visar fér bade dig
och revisorerna att férandringar inte bara
ar nagot som goérs och sedan gléms bort.

Genom att behandla férandringar péa ett
mer projektliknande satt med planering,
konsekvensanalys, kommunikation och
uppféljning kan féretag minska det kaos
som ibland féljer med férandring. Den nya
ISO-revisionen formaliserar huvudsakligen
rutinerna for forandringshantering som
hjalper till att bevara konsekvens och
kundfokus dven nar du forbattrar och
utvecklar féretagssystemen.




Uppdateringar av
dokumentation och

terminologi

Aven om karnstrukturen i ISO 9001 férblir
densamma som i de tio avsnitten finns
det vissa terminologiska finjusteringar
och strukturella anpassningar att notera:

Harmoniserad struktur

Standarden gér fran den gamla
hégnivastrukturen (High-Level Structure,
HLS) till ISO:s uppdaterade harmoniserade
struktur Harmonized Structure (HS)

for ledningssystemstandarder. For
anvandarna dndrar detta inte drastiskt
ISO 9001:s avsnittssekvens eller rubriker.
Den ar fortfarande uppbyggd kring avsnitt
4-10, men du kanske marker att mindre
formuleringar har inférts fran den nya
gemensamma texten. Férdelen dr battre
anpassning om du integrerar ISO 9001
med andra standarder (som ISO 14001
eller ISO 45001) som ocksa antar den
harmoniserade strukturen.

Dokumenterad information ska

finnas tillganglig

Utkastet anvdnder konsekvent
formuleringar som ”ska finnas tillganglig
som dokumenterad information” dar
2015 ars version skulle saga ”uppratthall
dokumenterad information” eller *behéll
dokumenterad information”. Vad galler
exempelvis kvalitetsmal star det nu “ska
finnas tillgangliga som dokumenterad
information” istallet for det gamla kravet
att behélla dokumenterad information.
Denna forandring i ordalydelsen ar till
stor del redaktionell eftersom avsikten
fortfarande &r att du ska ha ratt

dokumentation (procedurer, register
och planer) pé plats. | praktiken bor

du se till att all nédvandig information
som bland annat policyer, omfattning,
processbeskrivningar och resultatregister
finns och kontrolleras. Du behd&ver dock
inte dndra format om din nuvarande
dokumentation fungerar. Det handlar
mer om tydlighet: *tillganglig” innebar
att informationen finns och kan visas
vid behov antingen i pappersform

eller digitalt.



Kvalitetsledningsprinciper

och definitioner

De underliggande kvalitetsstyrnings-
principerna ar de samma som tidigare,
men processtinket betonas &nnu mer
i inledningen och begrepp som ”hallbar
utveckling” och ”innovation” ndmns
som en del av kvalitetens roll. Vissa
definitioner i ISO 9000 (grunderna och
ordférradet) har uppdaterats: definitionen
av ”intresserad part” har utdkats med
exempel som samhaille, konkurrenter,
fackforeningar eller opinionsgrupper.

Detta innebar att nar nya intressenter
oOvervags i avsnitt 4.2 bor foretag tanka
storre och inte anta att bara kunder och
tillsynsmyndigheter ar viktiga. Alla grupper
som kan paverka eller paverkas av din
kvalitetsprestation kan vara relevanta.
Begreppet "mdjlighet” definieras ocksa
tydligare i férhallande till risk. Aterigen
syftar dessa forandringar till att fortydliga,
inte komplicera.

Kvalitetschefer kan anvdnda de
uppdaterade definitionerna for att
dubbelkolla att deras intressentanalys och
terminologi i dokument 6verensstammer
med den senaste terminologin,
exempelvis genom att konsekvent
anvanda "mojlighet” for att avse

en positiv forbattringsmaojlighet.

Inget krav har tagits bort

Vissa krav har flyttats runt eller
omformulerats. Till exempel var begreppet
kontinuerlig forbattring ett separat
underavsnitt (10.3) i ISO 9001:2015.

| utkastet kravs fortfarande kontinuerlig
forbattring, men det diskuteras i

avsnitt 101 tillsammans med allman
forbattring, och det forstarks i hela
standarden, som att férvanta sig
“genombrottsférandring eller innovation”
som en del av férbattringen.

Skyldigheten att strava efter kontinuerlig
forbattring av kvalitetsledningssystemet
kvarstar, sa foretagen maste fortsitta sin
cykel med att satta upp forbattringsmal,
genomfora forandringar och mata
framsteg. P& samma séatt kvarstar

kraven pé internrevision och ledningens
genomgang, med négra tillagg: exempelvis
betonas "programmet” for internrevision,
nagot som innebér att du bér ha ett
sammanhangande revisionsschema med
hansyn till risk och betydelse. Inga viktiga
delar av 2015 ars standard har tagits bort
i utkastet, utan andringarna foérfinar och
kompletterar de befintliga kraven.

Sammanfattningsvis bor terminologin
och strukturuppdateringarna inte oroa
foretag. De sikerstiller oftast att

ISO 9001 forblir synkroniserad med andra
standarder och aktuella basta praxis.

Dokumentationskraven kan behéva
justeras nagot, till exempel sa att

nya omraden som klimat eller etik
aterspeglas i relevanta dokument.

Men det handlar inte om att skapa en
helt ny mangd dokumentation fran
grunden. Ett valunderhallet kvalitets-
ledningssystem behover huvudsakligen
innehdllsuppdateringar, inte en helt

ny dokumentuppsittning.




Forbered dig

for overgangen

Aven om den slutgiltiga publiceringen av
ISO 9001:2025 (eller 2026) fortfarande
utarbetas och forvantas i slutet av 2026
med en sannolik dvergdngsperiod pa

2-3 ar for certifierade foretag, ar det klokt
att bérja férbereda sig tidigt. Har 4r nagra
praktiska tips for kvalitetschefer och team
att forbereda sig for:

» Utfor en GAP-analys:

Borja med en jamfdorelse avsnitt for avsnitt
for att identifiera exakt var ditt nuvarande
kvalitetsledningssystem kanske inte
uppfyller de nya utkastkraven. Fokusera
pa viktiga férandringar som klimatkontext,
kultur/etik och mgjlighetshantering.
Planera atgarder for varje del som saknas,
exempelvis ”lagg till klimatriskbedémning
i den éarliga ledningsgenomgangen”

eller "utveckla en utbildningsmodul for
kvalitetskultur for all personal”. Prioritera
de delar med storst paverkan.

» Uppdatera ledarskap och
personalmedvetenhet:

Briefa hdgsta ledningen om deras
utdkade roll i att framja kvalitetskulturen
och behovet av att ta hansyn till
klimatet och intressenternas bredare
forvantningar. P& samma sitt ska viktiga
avdelningschefer (HR, Operations

och R&D) informeras om foérandringar
som vikten av kunskapshantering

och arbetsmiljéfaktorer, exempelvis
psykologisk sékerhet enligt avsnitt 7.1.4.
Tidig medvetenhet hjalper till att allokera
resurser och driva foretagsomfattande
engagemang for ISO 9001.

* Integrera i affarsprocesser:

Leta efter mojligheter att integrera nya
krav i befintliga affarsrutiner. Inkludera
till exempel en kontrollpunkt for
klimatpaverkan i din féretagsriskhantering
eller strategiska planeringsgranskningar
(s& att den bygger in etik- och kvalitets-
kulturdmnen i HR:s agenda (onboarding
och prestationsutvarderingar och
liknande). Anvand befintliga program for
kontinuerlig forbattring for att hantera
*mojligheter” s att du inte kor en separat
silo. Genom att integrera dessa delar
sdkerstaller du att de inte bara blir en
ISO-checklista, utan en naturlig del av
verksamhetsstyrningen.

» Konsultera officiella riktlinjer:

Hall utkik efter Final Draft (FDIS) och
eventuella riktlinjer fran 1SO eller ditt
certifieringsorgan. 1ISO uppdaterar
ofta bilaga A med forklarande
information — i detta utkast utdkas
bilaga A for att ge praktisk vagledning
for att implementera dessa andringar.
Nationella kvalitetsorganisationer och
grupper (exempelvis spegelkommittéer
for ISO/TC 176) kan publicera riktlinjer
for 6vergangen. Planera att delta i ett
webbinarium eller en utbildning om
ISO 9001:2025 sé& snart det finns
tillgangligt for att hora tolkningar

och exempel.



* Planera certifieringsévergangen:

Prata med din certifieringspartner,

som Kiwa, om deras rekommenderade
tidslinje. Om den slutgiltiga standarden
publiceras 2026 kommer foretag som &r
certifierade enligt ISO 9001:2015 sannolikt
att ha fram till 2029 pa sig att genomfdra
dvergangen. Revisioner baserade pa

den nya standarden kan dock pabdrjas
redan 2027. Det kan vara strategiskt

att anpassa din omcertifieringscykel till
den nya standarden — kanske med en
uppgraderingsrevision 2027 eller 2028
som mal. Budgetresurser fér utbildning,
konsultation eller revisionsdagar

efter behow.

Framfor allt ska du ha ett pragmatiskt
férhallningssitt. Férindringarna

i ISO 9001:2025 beskrivs av experter
som en evolution, inte en revolution.
Standarden férstarker kdrnprinciper som
riskbaserat tinkande och kundfokus och
styr kvalitetsstyrningen mot aktuella
prioriteringar: hallbarhet, digitalisering
och kultur.

Genom att férsta de nya kraven och
uppdatera dina system i enlighet

med dem kommer du inte bara att

”folja” - du uppticker sannolikt att

ditt kvalitetsledningssystem blir mer
motstandskraftigt, etiskt grundat och
anpassat till moderna affarsutmaningar.
Det gynnar bade kvaliteten och féretagets
6vergripande framgang.

Kontakta vara
ISO 9001-experter

Om du férbereder dig for dver-
gangen till ISO 9001:2026 och vill ha
expertvagledning ar du vialkommen
att kontakta vara specialister

pa Kiwa.

Oavsett om du letar efter
utbildning, GAP-analys eller
strategisk radgivning &r vart
team redo att stddja din
resa mot ett framtidssakert
kvalitetsledningssystem,

nya mojligheter och starka
konkurrenskraften. Det leder
i slutédndan till 6kad vinst.

G4 till var webbplats:
www.kiwa.se/is09001

Hor av dig till oss!




Sammanfattning

Forandrings-
omrade

Klimatforandringar
och hallbarhet

Kvalitetskultur och
etiskt beteende

Hantering av risker
och maojligheter

Hantering av
forandringar

Terminologi och
struktur

Kontinuerliga
forbattringar

Internrevision
och ledningens
genomgang

ISO 9001:2015

Inget uttryckligt krav pa att
beakta klimatférandringar.

Ledarskap och medarbetar-
engagemang forviantas men
ar inte uttryckligen fokus-
erat pa kultur och etik.

Riskbaserat tankande
introduceras och majligheter
ndmns men betonas inte.

Grundlaggande 6vervaganden
vid planering av fordndringar.

Anvander hégnivastruktur
(High-Level Structure, HLS)
och terminologi som
“uppratthall dokumenterad
information”.

Separat avsnitt (10.3) for
kontinuerlig forbattring.

Krav finns men mindre
tonvikt p& programkohe-
rens och kulturgranskning.

Utkast ISO 9001:2026

Kraver beddmning av klimatférand-
ringsrelevans i kontextanalys,
intressentbehov och aktiviteter
efter leverans.

Uttryckligt krav p& ledarskap
for att framja kvalitetskultur
och etiskt beteende: utdkade
medvetenhetskrav fér personal.

Separata avsnitt for risker och
mojligheter dar strukturerad ut-
vardering kravs: proaktiv hantering
av mojligheter forvantas.

Utdkade krav for syfte, konsekvenser,
kommunikation och effektivitets-
utvardering.

Antar harmoniserad struktur (Harmo-
nized Structure, HS) och uppdaterad
terminologi som ”ska finnas tillganglig
som dokumenterad information”,
forfinade definitioner.

Kontinuerlig forbattring ar integrerad
i avsnitt 10.1 och forstarkt i hela
standarden.

Betonar det interna revisions-
programmet: ledningens genom-
gang inkluderar kvalitetskultur och
status for etiskt beteende.
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