SORUMLULAR

Musteri

NAWID-MID BELGELENDIRME AKIS TALIMATI

kiwa

2014/31/AB & 2014/32/AB YONETMELIKLERINE GORE MODUL D/D1 BELGELENDIRMESi

Misteri Basvuru Formu ve ekleri ile basvuru yapar

TDS (Teknik Diizenleme
Sorumlusu)

Basvuru Formu ve ekleri gbzden gegirilir.

Eksik bilgi varsa / basvuru uygun
degil ise misteriye bilgi verilir

TDS & Planlama Sorumlusu

Basvuru Formu ve ekleri dogrultusunda, NAWID-MID Denetim Siire ve Ucret Belirleme
Prosediriine gore denetim sireleri belirlenir.

TDS

Fiyat Teklifi, S6zlesme, NAWID-MID Belgelendirme Siireg Prosediiri, Sertifika ve Marka Kullanim
Prosediir, Sertifikalarin Askiya Alinmasi Geri Cekilmesi ve Kapsam Daraltma Prosediirii, Kiwa
Genel Hikim ve Sartlari misteriye gonderilir.

TDS & Planlama Sorumlusu
& Miisteri

Miusteriden Teklifi onayi ve imzali s6zlesme alinir. S6zlesme firmamiz tarafindan imzalanir.

Planlama Sorumlusu

3 yillik belgelendirme denetim programi yapilir.

TDS & Planlama Sorumlusu

Asama 1 Denetimi icin Denetim Ekibi Atamasi yapilir, misteriye iletilir, onayi alinir. Denetim Ekibi
Ontek atamasi yapilir.

Basdenetgi

Asama 1 Denetim Plani yapilir ve musteriye iletilir, onayi alinir.

Denetim Ekibi

Asama 1 Denetimi Kiwa ofiste gerceklestirilir ve raporlanir.

Musteri

Asama 1 Denetiminde uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda belirlenen slrede uygunsuzluklar
musteri tarafindan kapatilir ve Denetim Ekibine iletilir.

TDS & Planlama Sorumlusu

Asama 2 Denetimi icin Denetim Ekibi Atamasi yapilir, misteriye iletilir, onayi alinir.

Basdenetgi

Asama 2 Denetim Plani yapilir ve misteriye iletilir, onayi alinir.

Denetim Ekibi

Gerekli ise planda glincelleme
yapilir, misteriye tekrar iletilir

Asama 2 Denetimi gergeklestirilir ve raporlanir.

Musteri

Asama 2 Denetiminde uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda belirlenen siirede uygunsuzluklar
misteri tarafindan kapatilir ve Denetim Ekibine iletilir.

Basdenetgi

Varsa uygunsuzluklarin giderildigi de dogrulandiktan sonra, Modul D/D1 Belgelendirme dosyasi
tamamlanir, rapor Ontek sistemine yiiklenir ve dosya TDS' ye iletilir.

TDS

Belgelendirme dosyasi, TDS tarafindan incelenir, gozden gegirilir, NAWID-MID Belgelendirme
Karar Tutanagi diizenlenir.

TDS

Olumlu karar durumunda, Ontek sisteminden onaylanir.

Olumsuz karar durumunda
misteriye ve Bakanliga yazili
bildirimde bulunulur

TDS & Genel Mudur
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TDS tarafindan belge diizenlenir, GM tarafindan imzalanir, yayim sonrasi musteriye iletilir.
(Belge gecerlilik stresi: 3 yil)

Firmanin talep ettigi degisiklikler,
NAWID-MID Degisiklik Talep ve
Degerlendirme Formu ile yapilr ve
firmamizca degerlendirme yapilr.

imalatginin, onaylanmis kalite sisteminden dogan yikimliliiklerini geregince yerine getirdiginin
kontrolii icin yilda en az 1 defa gozetim denetimi yapilir. Asama 2' den itibaren olan adimlar
uygulanir. Firmamiz, bu siirecte habersiz denetimler de yapabilir.

Misterinin talebi dogrultusunda, belge gecerliligi bitmeden dnce, Yeniden Belgelendirme
Denetimi yapilir. Asama 2' den itibaren olan adimlar uygulanir.
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SORUMLULAR

Miusteri

NAWID-MID BELGELENDIRME AKIS TALIMATI

Misteri Basvuru Formu ve ekleri ile basvuru yapar.

TDS

kiwa

2014/31/AB & 2014/32/AB YONETMELIKLERINE GORE MODUL F/F1 UYGUNLUK DEGERLENDIiRMESi

Basvuru ve ekleri gbzden gegirilir.

Eksik bilgi varsa / basvuru uygun
degil ise misteriye bilgi verilir

TDS

Fiyat Listesine gore hazirlanan Fiyat Teklifi, S6zlesme, Sertifika ve Marka Kullanim Prosedir,
Kiwa Genel Hikim ve Sartlari misteriye génderilir.

TDS & Planlama Sorumlusu
& Miisteri

Musteriden fiyat teklifi onayi ve imzali s6zlesme alinir. S6zlesme firmamiz tarafindan imzalanir.

TDS & Planlama Sorumlusu

Miusteriye muayene i¢in planlama yapilir, Ontek

sisteminden Teknik uzman atamasi yapilir.

Teknik Uzman

Muayene gerceklestirilir ve raporlanir, rapor/ test formu Ontek sistemine yiiklenir.

TDS

Muayene raporu ve ekleri gbzden gecirilir ve

uygunsa Ontek sisteminden onaylanir.

Olumsuz karar durumunda
misteriye ve Bakanliga yazili
bildirimde bulunulur

TDS
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Belge diizenlenir, imzalanir ve yayimlanir, misteriye iletilir.
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SORUMLULAR

Musteri

NAWID-MID BELGELENDIRME AKIS TALIMATI

Musteri Basvuru Formu ve ekleri ile basvuru yapar.

TDS

Basvurunun kontroli ve gozden gegirilmesi

kiwa

2014/31/AB & 2014/32/AB YONETMELIKLERINE GORE MODUL B UYGUNLUK DEGERLENDIRMESi

TDS

Fiyat Listesine gore hazirlanan Fiyat Teklifi, S6zlesme,
NAWID-MID Belgelendirme Siireg Prosedir, Sertifika ve
Marka Kullanim Prosediir, Sertifikalarin Askiya Alinmasi

Geri Cekilmesi ve Kapsam Daraltma Prosediir(, Kiwa

Genel Hikiim ve Sartlarinin misteriye génderilmesi

Eksik bilgi varsa / basvuru uygun
degil ise misteriye bilgi verilir

TDS & Planlama Sorumlusu
& Miisteri

Musteriden fiyat teklifi onayi ve imzali s6zlesme alinir.
Sozlesme firmamiz tarafindan imzalanir.

TDS & Planlama Sorumlusu

Modiil B uygunluk degerlendirme icin tim asamalarin
planlamasinin yapilmasi

TDS

Teknik uzman gorevlendirilmesi, Ontek atamasi yapilmasi

Teknik Uzman

Teknik dosya incelenmesi, Modiil B testlerinin Kiwa ve
gerekiyorsa taseron tarafindan gerceklestiriimesi, varsa
taserondan elde edilen sonuglarin incelenmesi, varsa
yazilim dogrulamasi yapilmasi

Teknik Uzman

Uygunsuzluk varsa misteriye bildirilmesi

Teknik Uzman

Uygunsuzluk musteri tarafindan giderildikten sonra
testlere devam edilmesi

Teknik Uzman

Testlerin tamamlanip raporlanmasi ve dosyanin TDS' ye
iletilmesi

TDS

Sonuglarin degerlendirilmesi, gbzden gecirilmesi ve karar

TDS

Olumlu karar durumunda, Ontek sisteminden
onaylanmasi

TDS & Genel Md

Olumsuz karar durumunda
misteriye ve Bakanliga yazili
bildirimde bulunulur
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TDS tarafindan belge diizenlenir, GM tarafindan imzalanir,
yayim sonrasi musteriye iletilir.
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