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	Madde No
	Revizyon İçeriği

	01
	01.12.2018
	1,2,3,4,5
	Genel Revizyon

	02
	15.04.2019
Version 1.0
	Tümü
	Kiwa Mydesk KAMS sistemine geçiş için gerekli gözden geçirme ve kontroller yapıldı.

	03
	20.07.2020
	3.9
	Yeni 3.9 maddesi eklendi

	04
	16.05.2022
	3.3,  3.10
	3.3-3.10 maddeleri güncellendi. 

	05
	08.12.2022
	3.10.2
	İndirim oranı ve kişi sayıları güncellendi.

	06
	31.01.2023
	3.10.2
	Kişi sayıları güncellendi.

	07
	21.09.2023
	3.5-7-8,3.10.1-2,4
	Belgelendirme Kuruluşları İçin Yetkilendirme Kriterleri Ve Uygulama Rehberi referans alınarak başvuru süreci ile ilgili genel revizyon yapıldı

	08
	08.04.2025
	10.1.2
	Tarafsızlığı korumak adına kurum ve kişilere indirim uygulanmaz ifadesi eklenmiştir.


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	













1. Amaç 
Bu prosedür MYB bünyesinde gerçekleştirilen personel belgelendirme faaliyetlerinin TS EN ISO/IEC yıl
17024 standardı, MYK yönetmelikleri ve Türkak Rehber dokümanlarının tarafsızlık gerekliliklerine uygun olarak yürütülmesidir.
2. Kapsam
MYB’nin yürütmekte olduğu personel belgelendirme faaliyetlerindeki tüm süreçleri kapsar.
3. Uygulama
3.1. Kiwa başvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmiş kişilere ilişkin olarak tarafsız davranmaktadır.
3.2. Kiwa MYB bünyesindeki faaliyetlerini tüm ilgili taraflara adil şekilde yürütmektedir.
3.3. Kiwa MYB bünyesindeki sınav ve belgelendirme faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 17024 standardı ve Belgelendirme program sahibinin (MYK) Sınav ve Belgelendirme yönetmeliğinin belirlediği şekilde tanımlamıştır. Belgelendirme program sahibinin (MYK) ön koşulları dışında adaletini etkileyecek herhangi bir ön koşul koymamaktadır.
3.3.1. Bir kişinin belgelendirilmesinin; Kiwa  tarafından adil, geçerli ve güvenilir bir değerlendirme sonrasında elde edilen objektif delile dayanması ve diğer çıkarlar veya diğer tarafların etkisi altında kalmaması esastır.
3.3.2. Faaliyetlerinin ve bunların sonuçlarının güven vermesi için, Kiwa’nın ve personelinin, tarafsızlığını web sitesinde SD.002-A Tarafsızlık Beyanı yayınlayarak gösterir.
3.3.3. Tarafsızlığa yönelik tehditler, bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla aşağıdakileri içerebilir.
3.3.3.1. Bireysel çıkar tehditleri; kendine yarar sağlamak için kendi çıkarına göre hareket eden kişi veya kuruluştan kaynaklanan tehditler,
3.3.3.2. Sübjektiflik tehditleri; kişisel eğilimin objektif delilin önüne geçmesinden kaynaklanan tehditler,
3.3.3.3. Aşinalık tehditleri; başka bir kişiye aşinalığı olan veya bu kişiye itimat eden kişiden kaynaklanan tehditler, örneğin; bir aday ile aralarında, objektif hüküm vermeyi etkileyecek bir şekilde ilişki tesis eden bir sınav yapan veya belgelendirme kuruluşu personeli,
3.3.3.4. Korkutma tehditleri; bir belgelendirme kuruluşu veya onun personelinin, bir aday veya diğer ilgili taraflardan korkularından dolayı objektif bir şekilde davranmalarını engelleyecek tehditler,
3.3.3.5. Finansal tehditler; bir belgelendirme kuruluşunun gelir kaynağı tarafsızlığa yönelik bir tehdit olabilir.

3.4. Kiwa tarafsızlığını “SD.002 Temel Politikalar” ve “SD.002-A Tarafsızlık Beyanı” dokümanıyla kamuya açık şekilde duyurmaktadır.
3.5. Kiwa tarafsızlığını etkileyebilecek durumları sürekli olarak izlemekte ve değerlendirmektedir. Bu amaçla “SD.007 Risk Analizi, PR.004 Risk Yönetimi Prosedürü, PR.031 Tarafsızlık Prosedürü” dokümanını yürürlükte tutmaktadır.
3.6. Kiwa sınavların tarafsızlığını sağlamak amacıyla adayların sınavlarında değerlendirici, karar verici ve iç doğrulayıcı olarak farklı kişileri atar.
3.7. Kiwa tarafsızlığı güvence altına almak adına MYB süreçlerinde görev alan tüm personele tarafsızlık taahütü imzalatır. “FR.001 Tam Zamanlı UDP Hizmet Sözleşmesi ve FR.001-B Personel Belgelendirme UDP Hizmet Sözleşmesi” dokümanı bu amaçla yürürlülüktedir.
3.8. Kiwa sınavların adaleti sürdürmek adına,her görevlendirme öncesi Voc-tester yazılımı üzerinden görev kabulü esnasında tarafsızlık metni iletilmekte olup ayrıca PQ.FR.005 Sınav tutanağı ve raporunda da belirtilerek, personelin sürecinde bulunacağı kişilerle alakalı durumunu saptar ve olası ilişkileri önceden tespit etmek suretiyle gerek gördüğünde atamada değişiklik yapar.
3.9. Kiwa bünyesinde çalışan personeli belgelendiremez.
3.10. Ücretlendirme tarifesi aşağıdaki kurallara bağlıdır. 
3.10.1. Mesleki yeterlilik kurumu portalına ve Kiwa Web sitesine, MYK aksini belirtmedikçe her yılın ikinci ayına kadar belirlenmiş, MYK dan onay alınmış ve yayınlanmış olur. 
3.10.2. Tarafsızlığı korumak adına kurum ve kişilere indirim uygulanmaz. 

3.11. Bu prosedürün yürütülmesinden Kiwa üst yönetimi, MYB Müdürü ve MYB Kalite Yönetim Sorumlusu mesuldür.


4. Kayıtlar
SD.002 Temel Politikalar
SD.002-A Tarafsızlık Beyanı
FR.001-B Personel Belgelendirme UDP Hizmet Sözleşmesi
SD.007 Risk Analizi
PR.004 Risk Yönetimi Prosedürü
PR.031 Tarafsızlık Prosedürü
PQ.FR.005 Sınav tutanağı ve raporu
FR.001 Tam Zamanlı UDP Hizmet Sözleşmesi

5. Referanslar

	TS EN ISO/IEC 17024
	Uygunluk değerlendirmesi - Personel belgelendiren kuruluşlar
için genel şartlar
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