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2018/848 sayili (AB) Yonetmeligine Gore Organik Tarim Iwa
Belgelendirme Sireci Rehberi
Guide to the Organic Agriculture Certification Process

According to Regulation (EU) No. 2018/848

BU BELGE GIZLi BILGILER ICERIR. Kullanimi, bilmesi gereken galisanlar ve bilmesi gereken ve bir gizlilik anlagmasi
imzalamis olan Uglincu taraflarla sinirhdir.

THIS DOCUMENT CONTAINS CONFIDENTIAL INFORMATION. Its use is restricted to employees with a need to know and
third parties with a need to know and who have signed a non-disclosure agreement.

1.0 Amaglar / Objectives

Bu bélim asagidakiler dizenler. / This chapter regulates

- Bir belgelendirme kurulusu olarak Kiwa Belgelendirme ile yetkili makamlar, akreditasyon
kuruluglari, standart sahipleri ve mugterilerin kontrolleri ve belgelendirilmeleri ile ilgili sirketler
arasindaki iliski ve kontrol veya belgelendirme prosedurintn gerekliliklerinin uygulanmasi

The relationship between Kiwa Belgelendirme as a certification body and the competent authorities,
accreditation bodies, standard owners and companies with regard to inspections and certifications of
customers and the implementation of the requirements of the inspection or certification procedure.

2.0 Kapsam / Scope

Bu bolim 2018/848 (AB) Yonetmeligine gore organik belgelendirme alanindaki s6zlesmeler igin
gecerlidir.
This chapter applies primarily to all international contracts in the area of EU organic certification.

3.0 Sorumluluklar / Responsibilities

a. Vurgu / Implementation

Kiwa Belgelendirme Yo&netimi, belgelendirme faaliyeti icin gerekli akreditasyon ve yetkilendirmelerden
sorumludur. /The Kiwa Belgelendirme Management is responsible for the necessary accreditations
and authorizations for the international certification activity.

Technical Manager is responsible for the compliant implementation of the certification procedure./
Teknik Miidlir, belgelendirme prosediiriiniin uyumlu bir sekilde uygulanmasindan sorumludur.

b. Bu belgenin igerigi ve giincellenmesi / Content and updating of this document
Teknik Mudur, Kalite Sorumlusu / Technical Management, QM

4.0 Uygulama / Implementation
4.1 Belgelendirme Sisteminin Unsurlari / Elements of the Certification System
Kiwa Belgelendirme Kontrol Programlari / Kiwa Belgelendirme Inspection Programs:

OT.GD.012 AB Bitkisel Uretim Kontrol Programi

OT.GD.013 AB Grup Ureticileri Kontrol Programi

OT.GD.014 AB Dogadan Toplama Kontrol Programi
OT.GD.015 AB isleme Kontrol Programi

OT.GD.016 AB Ticaret_Pazarlama_Depolama Kontrol Programi

Kontrol programlari, kontrol énlemlerinin ayrintil bir tanimini igerir./ The inspection programs contain a
detailed description of the control measures.
Yaptinm Katalogu / Catalogue of Measures:

OT.GD.018 Yaptirim Katalogu
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2021/1698 sayili Yonetmeligin 22 (3) Maddesinde atifta bulunulan yaptirim katalogu, faaliyetlerin olasi
uygunsuzluklarini - kt¢uk, buylk ve kritik - ve uygunsuzlugun tirtine ve ciddiyetine bagl olarak alinan
onlemleri tanimlamaktadir.

The catalogue of measures referred to in Art. 22 (3) of Reg. 2021/1698 describes possible
noncompliances of the operations — minor, major and critical - as well as measures depending on the
type and severity of the non-compliance.

Musterilerin ve belgelendirme kurulusunun diger yukiamlulikleri ve sorumluluklari, asagidaki
st6zlesmede belirtildigi gibidir./ Further obligations and responsibilities of clients and the
certification body, as outlined in: Contracts:

OT.FR.054 AB Organik Tarim Belgelendirme Sézlesmesi

Kiwa Belgelendirme Standart Sart Talimatlari / Kiwa Belgelendirme Standard terms and conditions:

OT.FR.055 AB Standart Sart Talimat

Daha fazla ayrinti igin, sertifikasyon sistemini ek olarak belirten proseddrler ve galisma talimatlari
acisindan ilgili belgeler icin asagidaki bolim 6’ya bakiniz./ For more details, refer to section 6 below
for associated documents in terms of procedures and work instructions, specifying additionally the
certification system

4.2 Kiwa Belgelendirme’nin Ozel Belgelendirme Kurulusu Olarak Yetkilendirilmesi
Authorization Of Kiwa Belgelendirme As A Private Certification Body

Kiwa Belgelendirme Genel Mudurligu, 1ISO 17065 normuna goére akreditasyondan sorumludur.

AB Organik Yonetmeligi gibi belirli standartlar icin, norma uygunluk ve hatta akreditasyon,
yetkilendirme icin gerekli bir kosuldur. ilgili makamlarin Kiwa Belgelendirme'nin faaliyetleri ve sertifikali
operasyonlari hakkinda bilgilendiriimesi gerekiyorsa, Kiwa Belgelendirme bu bilgileri gerektigi sekilde
saglayacaktir./

Kiwa Belgelendirme General Management is responsible for accreditation according to the ISO 17065
norm.

For certain standards, such as the EU Bio Regulation, compliance with the norm and even
accreditation is a necessary condition for authorization. If the relevant authorities need to be informed
about Kiwa Belgelendirme's activities and certified operations, Kiwa Belgelendirme will provide this
information as required.

Daha fazla detay i¢in prosedire bakiniz / More details see procedure

OT.PR.003 Resmi Makamlarla iligkiler Prosediirii

4.3 Belgelendirme Prosediriiniin Baglatiimasi
Initiation Of The Certification Procedure

4.3.1 Basvuru / Application

Belgelendirme proseduru, yeni musterinin sorgulanmasindan belgelendirmeye kadar olan siregtir./
The certification procedure is the process from the inquiry of the new client to the certification.

Belgelendirme prosediriinin baglatilmasi tanimlanmis bir prosediru takip eder. Kiwa Belgelendirme,
belgelendirme icin bagvuran tim potansiyel musterilerin bagvurularini kabul etmeye aciktir./ The
initiation of the certification procedure follows a defined procedure. Kiwa Belgelendirme is open to
accepting applications from all potential clients who apply for certification.A contract, signed by the
client and by Kiwa Belgelendirme, is the basis for the subsequent inspection planning and execution.

Musterinin Organik sertifikasyon hizmeti almak tizere Kiwa Belgelendirme ile irtibat kurmasi tzerine,
Kiwa Belgelendirme kendisine basvuru formu ve yani sira Kiwa Belgelendirme ve hizmetleri hakkinda
genel bilgileri sunar. / Upon the customer contacting Kiwa Certification to obtain Organic certification
services, Kiwa Certification provides them with an application form as well as general information
about Kiwa Certification and its services.

« Basvuru formu / Application Form (OT.FR.053 AB Organik Tarim Belgelendirme Basvuru Formu)

+ Kiwa Belgelendirme Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Sireci Rehberi (OT.GD.011 AB Organik
Tarim Belgelendirme Siireci)
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Musteri basvuru formunu doldurur, imzalar ve Kiwa Belgelendirme’ye geri gdnderir (e-posta ve basili
kopya olarak). Basvuru igeriginde sunulan bilgiler Kiwa Belgelendirme tarafindan gézden gegirilir,
eksiklik varsa musteri ile irtibat kurularak eksikliklerin tamamlanmasi saglanir. / The customer fills out
the application form, signs it and sends it back to Kiwa Certification (by e-mail and hard copy). The
information provided in the application content is reviewed by Kiwa Certification, and if there is a
deficiency, the deficiencies are completed by contacting the customer.

Daha fazla detay icin ilgili prosedirlere bakiniz / More details see procedures:

OT.PR.004 Miisteri ile iligkiler Prosediirii
OT.PR.005 ilk Defa Musteri Olma Durumu_Basvurudan Sézlesmeye is Akis Prosediir
OT.IN.027 AB- Basvurularin Gézden Gegirilmesi ve Onaylanmasi Talimati

4.3.2 Kiwa Belgelendirme Tarafindan Teklif Hazirlanmasi

Basvuru Kiwa Belgelendirme tarafindan kabul edilirse, bagvuru formundaki bilgilere dayanarak yillik
kontrol ve sertifikasyon hizmetine iligkin bir teklif hazirlanir ve musteriye sunulur. Teklif (OT.FR.075 AB
Organik Tarim Mali Teklif), kontrol ve sertifikasyon icin gereken sireye gore Kiwa Belgelendirme’nin
glincel icret tarifesine (OT.FR.076 AB Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri igin Ucret
Tarifesi) gére hesaplanir./ If the application is accepted by Kiwa Certification, an offer for annual control
and certification service is prepared and submitted to the customer based on the information in the
application form. The offer is calculated according to Kiwa Certification's current fee tariff according to
the time required for control and certification.

Musteri teklifi kabul ederse, Kiwa Belgelendirme sertifikasyon talep edilen standart ile ilgili diger 6zel
bilgileri ve sdzlesme belgelerini musteriye gonderir./ If the customer accepts the offer, Kiwa Certification
sends the customer other specific information and contract documents related to the standard for which
certification is requested.

- Kiwa Belgelendirme Organik Tarim Sertifikasyon Sézlesmesi (OT.FR.0564 AB Organik Tarim
Belgelendirme Sézlesmesi)

- Kiwa Belgelendirme Standart Sartlar & Talimatlar (OT.FR.055 AB Standart Sart Talimat)

- Kiwa Genel Hiikiim ve Sartlar (SD.011 Kiwa Genel Hiikiim ve Sartlar)

- Kiwa Belgelendirme Kontrol Programlari, Onlem Katalogu (OT.GD.018 Yaptinm Katalogu)

- Organik Yénetmelik hakkinda bilgi (ilgili web adresi)

Musteri s6zlesmeyi doldurur, imzalar ve Kiwa Belgelendirme’ye geri génderir (e-posta ile ve basili kopya
olarak). / The client fills out the contract, signs it and sends it back to Kiwa Certification (by e-mail and
in hard copy.

4.3.3 Kiwa Belgelendirme Tarafindan Organik Sistem Planinin (OSP) Sunulmasi

imzali s6zlesmenin Kiwa Belgelendirme tarafindan alinmasi tizerine, Kiwa Belgelendirme miisteriye ilgili
faaliyete iliskin Organik Sistem Plani’ni ekleri ile birlikte sunar.

Musteri OSP’yi doldurur, imzalar ve Kiwa Belgelendirme’ye ilgili eklerle birlikte gébnderir (e-posta ile ve
basili kopya olarak). OSP, Kiwa Belgelendirme tarafindan kontrol dncesinde alinmalidir.

Kiwa Belgelendirme, OSP’yi gézden gegirir, organik standartlarla uygunlugunu dogrular ve herhangi bir
eksiklik varsa bunlari musteri ile acikliga kavusturur. Genellikle bu asamada 6n édeme igin ilk fatura
gonderilir. / (Upon receipt of the signed contract by Kiwa Belgelendirme, Kiwa Belgelendirme provides
the client with the Organic System Plan for the relevant activity together with its annexes.

The client fills in the OSP, signs it and sends it to Kiwa Belgelendirme with the relevant attachments (by
e-mail and hard copy). OSP must be received by Kiwa Belgelendirme prior to control. Kiwa
Belgelendirme reviews the OSP, verifies its compliance with organic standards and clarifies any
shortcomings with the client. Usually at this stage the first invoice is sent for prepayment.)

4.4 Kontrol / Evaluation
4.4.1 Kontroliin Planlanmasi ve Bildirimi

Kiwa Belgelendirme OSP'yi aldiktan sonra igerigindeki bilgileri ve asagidaki konulari dikkate alarak
kontrol plani hazirlar. ( After Kiwa Belgelendirme receives the OSP, it prepares a control plan taking into
account the information in its content and the following issues.)
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Proje ile ilgili risklerin degerlendiriimesi ( assessment of project-related risks)

Atanacak kontrolériin yeterliligi ve uygunlugu( competence and suitability of the appointed
controller)

+« Kontroliin kapsami, yeri ve suresi ( scope, location and duration of the control)

7
°n

Sonrasinda Kiwa Belgelendirme kontrol tarihini ve gdrevlendirilen Kiwa Belgelendirme kontrol6rini
musteriye bildirir. Musteri 10 gun igerisinde reddetme gerekgesini yazili olarak bildirerek kontrolori
reddetme hakkina sahiptir. / Kiwa Belgelendirme then notifies the customer of the control date and the
assigned Kiwa Certification controller. The customer has the right to reject the controller by notifying the
reason for rejection in writing within 10 days.

4.4.2 Yerinde Kontrol / On-site Inspection

Kontrol, sertifikasyon talep edilen organik Yoénetmeligie uygunlugun arastiriimasi amaciyla masterinin
faaliyetinde yer alan her bir birimin ziyaretini kapsar. (The control covers the visit of each unit involved
in the client's activity in order to investigate compliance with the organic standard for which certification
is requested.)

Mevcut OSP’de sunulan bilgi ve belgelerin, gergcek kosullarla uygunlugu yerinde dikkatlice
degerlendirilir. TUm bulgular kontrol raporunda belgelenir. Musteri veya temsilcisi ile kapanis goérigmesi
sirasinda uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler ve ilave bilgi veya belgelere ihtiya¢ aciklanir. Rapor
musteri ve kontrolor tarafindan imzalanir. Misteri raporun bir kopyasini teslim edilir.

Mdasteri altinda yer alan s6zlesmeli Uretici gruplarina ait bitkisel Gretim projelerinin kontroliine 6zel olarak
kontrolér Yillik Uretici Kontrol formlari ile kontroliinii gergeklestirir. Bu form misteriye onaylatilir ve bir
nishasi teslim edilir. Kontrollerin tamamlanmasini takiben kontrolér bu formlar dogrultusunda 7 is glini
icerisinde projenin geneli igin ilgili bitkisel Gretim raporunu hazirlar ve onay igin musteriye iletir.
Kontroller yilda en az bir kez yapilir. Bununla birlikte Kiwa Belgelendirme gerekli gérilmesi durumunda
ilave haberli veya habersiz kontroller yapma hakkini sakli tutar. (The relevance of the information and
documents presented in the current OSP to the actual conditions is carefully assessed on site. All
findings are documented in the control report. Nonconformities, corrective actions and the need for
additional information or documentation are explained during the closing interview with the client or their
representative. The report is signed by the client and the inspector. The client receives a copy of the
report.

Specific to the control of the crop production projects of the contracted producer groups under the client,
the controller performs the control with the Annual Producer Control forms. This form is approved by the
client and a copy is delivered. Following the completion of the controls, the controller prepares the
relevant crop production report for the project in general within 7 working days in line with these forms
and submits it to the client for approval.

Controls are carried out at least once a year. However, Kiwa Certification reserves the right to carry out
additional announced or unannounced checks if deemed necessary.)

Daha fazla detay i¢in bakiniz / More details procedure

OT.PR.006 Kontrol Hazirligi, Kontrol ve Degerlendirme Prosediiri

4.4.3 Numune Alma ve Analiz /| Sampling and Analysis

Kiwa Belgelendirme, ydnetmelik hidkimlerine uymayan dretim teknikleri, izin verilmeyen girdilerin
kullanimi, organik dretim icgin izin verilmeyen Urinlerle muhtemel bulasmanin tespiti vb. uygulamalarin
yapildigindan suphelendigi durumlarda analiz amacli numune alabilir. /

Kiwa Belgelendirme, production techniques that do not comply with the provisions of the regulation, the
use of unauthorized inputs, detection of possible contamination with products that are not allowed for
organic production, etc. may take samples for analysis in cases where it suspects that applications are
made.)

Her yil analiz amagh alinan numune sayisi Kiwa Belgelendirme tarafindan kontrol edilen mitesebbis
sayisinin en az %9%'’i kadardir.Ayrica tum Uretici gruplar 6érneklemeye tabi tutulmalidir. Rurin numune
alimi bireysel Ureticilerin %9%’ini temsil ederken , her bir Uretici grubu igin grup Gyelerinin en az %2’si
kadar numune alinmalidir. Bu numunelerin nereden alinacaginin se¢imi, organik tarim faaliyetinin tim
asamalarinin organik Uretim kurallari ile uygun olmama riskinin genel degerlendirmesine dayanir. Bu
genel degerlendirme; Uretim, hazirlama ve dagitim gibi bitin asamalar dikkate alinarak yapitlir. /

The number of samples taken for analysis each year should be at least 5% of the number of economic
operators controlled by Kiwa Certification, and all producer groups should be sampled. Rurin sampling
represents 5% of individual producers, while for each producer group at least 2% of the group members
should be sampled. The choice of where to take these samples is based on an overall assessment of
the risk that all stages of the organic farming activity are not in compliance with the organic production
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rules. This overall assessment takes into account all stages, such as production, preparation and
distribution.

Bu numunelerin analizi Kiwa Belgelendirme’nin anlagsmis oldugu TS EN 17025 standardina gore
akredite olan laboratuvarlarda gerceklestirilir. EJer Kiwa Belgelendirme tarafindan alinan bu
numunelerin laboratuvara gonderimi musteri tarafindan gergeklestirilecekse numunenin génderilecegi
laboratuvarin Kiwa Belgelendirme’nin onayli tageronlar listesinde yer almasi gereklidir. ( The analysis of
these samples is carried out in laboratories accredited according to TS EN 17025 standard with which
Kiwa Belgelendirme has agreed. If these samples taken by Kiwa Belgelendirme will be sent to the
laboratory by the customer, the laboratory to which the sample will be sent must be included in Kiwa
Belgelendirme's list of approved subcontractors.)

Daha fazla detay icin bakiniz / More details see procedures:

OT.IN.008 Numune Alimi ve Analiz Talimati

5. SERTIFIKASYON / CERTIFICATION

Kontrol raporundaki bulgulara dayanarak Kiwa Belgelendirme, miisterinin sertifikasyon gerekililikleri ile
uyumlu olup olmadigini tespit eder. Bu noktada, son 6deme igin fatura génderilir.( Based on the findings
in the control report, Kiwa Belgelendirme determines whether the client complies with the certification
requirements. At this point, an invoice is sent for final payment.)

5.1 Gozden Gegirme (Review)

Gozden gecirme, kontrol sonucunun eksiksiz ve makul olup olmadiginin ve belirli bir belgelendirme
semasina kargi gerekliliklerin yerine getirilip getirilmediginin dnemli bir kontrolidur. Uygunsuzluklar da
dahil olmak lizere kontrol ile ilgili tim bilgi ve sonugclari gdzden gegirir. Onerilen uygunsuzluklar ve
onlemler gézden gegiren tarafindan degistirilebilir veya tamamlanabilir. G6zden gecirme, degerlendirme
surecine dahil olmamis onayl bir gézden gegirici tarafindan gergeklestirilecektir. Tim onayli gézden
gegiriciler Kiwa Belgelendirme ile s6zlesmeli olarak baglantilidir./ The review is a substantial check of
the inspection-result for completeness and plausibility and whether requirements against a specified
certification-scheme have been fulfilled. It reviews all information and results related to the evaluation
including the non-compliances. The suggested non-compliances and measures can be changed or
completed by the reviewer. The review will be carried out by an approved reviewer who has not been
involved in the evaluation-process. All approved reviewers are linked contractually to Kiwa
Belgelendirme.

Daha fazla detay i¢in bakiniz / More details see procedures:
OT.IN.012 Gozden Gegirme ve Sertifikasyon Karar Prosesi Talimati

5.2 Sertifikasyon Karari / Certification

Belgelendirme, personel ve prosedlr agisindan kontrol sirecinden (burada: ISO 17065 #7.4.3'e gére
degerlendirme gdrevlerinin bir pargasi olarak kontrol) bagimsiz bir sirectir. Belgelendirme karari, Kiwa
Belgelendirme tarafindan kontrol surecinin tamamlanmasindan sonra verilir. G6zden gegirme ve
belgelendirme karari, degerlendirme surecine dahil olmadidi sirece ayni kigi (onayli onaylayici)
tarafindan es zamanli olarak tamamlanabilir. TUm onayl sertifikerler Kiwa Belgelendirme ile s6zlesmeli
olarak baglantilidir./ The certification is an independent process from the evaluation process in terms
of personnel and procedure. The certification decision is made after completion of the evaluation
process by Kiwa Belgelendirme. The review and certification-decision may be completed concurrently
by the same person (approved certifier) unless that person had been involved in the process for
evaluation. All approved certifiers are linked contractually to Kiwa Belgelendirme.

Kontrol6ér, kontrol raporunu tamamladiysa, rapor sirasiyla gézden gegirme ve belgelendirme karari
asamasina gonderilir. Bu asamada, gbzden gecgirme ve belgelendirme masraflarinin geri kalaninin
6denmesi igin misteriye fatura sunulur.

Sertifiker belgelendirme kararini verir ve bunu ilgili OT.FR.073 AB_Gdzden Gegirme_Sertifikasyon
Raporunda belgeler.

5.3 Sertifikalarin Yayinlanmasi / Issuance of Certificate

Belgelendirme karari verildikten sonra, gerekliliklerin yerine getirildigini teyit eden imzali belgelendirme
raporu, sertifiker tarafindan yonetim ekibine iletilir. Belgelendirme belgeleri, raporda verilen bilgilere
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gore ve ancak ddeme veri tabaninda onaylandiktan sonra diizenlenir. Sertifikanin imzali bir pdf
kopyasi daha sonra dogrulama igin musteriye veya e-posta yoluyla sorumlu ofise iletilir. Normalde, 14
gun sonra orijinal sertifika imza yetkilileri tarafindan imzalanir ve operasyona mail ile gdénderilir. / After
the certification decision was made, the signed certification report, which confirms the fulfillment of the
requirements, is forwarded by the certifier to the administration team. The certification-documents are
issued according to the info given in the report and only after payment

was confirmed in data base. A signed pdf copy of the certificate is then forwarded to the client for
verification or to the responsible office via email. Normally, after 14 days the original is signed by the
signatories for certificates and sent by mail to the operation.

Daha fazla detay igin bakiniz:
OT.IN.013 Sertifikalarin Verilmesi, Gegerliligi, Kapsaminin Daraltiimasi, Geri Cekilmesi Talimati

5.4 Sertifikalarin Iptali / Revocation of Certification

Bir miigteri standart gereklilikleri yerine getirmez veya bunlara uymazsa, sertifika sahibi
sertifikanin iptalini baglatabilir/

If an operator does not maintain or comply with the standard requirements, the certifier can initiate
revocation of the certificate

Daha fazla detay icin bakiniz:
OT.IN.013 Sertifikalarin Verilmesi, Gegerliligi, Kapsaminin Daraltiimasi, Geri Cekilmesi Talimati

6.GOZETIM VE YILLIK SERTIFIKA VERME

Kiwa Belgelendirme, kontrol ve sertifikasyon surecini her sene yeniden gergeklestirir. Bu nedenle
musteriye verilen sertifika her sene yeniden basilarak dizenlenir. / Kiwa Belgelendirme re-performs the
control and certification process every year. For this reason, the certificate issued to the customer is
reprinted and issued every year.

Musteri sertifikalandirildi§i sirece, sertifikasyonun devamlildi icin / As long as the customer is certified,
for the maintenance of the certification:

» Musterinin faaliyetinde meydana gelen herhangi bir degisiklik hakkinda Kiwa Belgelendirme’yi
zamaninda bilgilendirmesi ve giincellenmis OSP’yi kontrol dncesi Kiwa Belgelendirme’ye iletiimesi
gereklidir. / The customer is required to inform Kiwa Certification in a timely manner about any
changes in its activity and to submit the updated OSP to Kiwa Certification before the control.

» Veya faaliyetinde (OSP’de) herhangi bir degisiklik olmadidini yazil olarak bildirilmelidir. / Or notify in
writing that there is no change in its activity (OSP).

» Yerinde kontrol: Bu kontrollerin kapsami 6nceki yil kontrol sonuglari, sertifikasyon kosullarina
uygunluk, sertifikasyon gereksinimlerindeki ve/veya sertifikasyon icin bagvurulan faaliyet ve/veya
urtn yelpazesindeki degisiklikler g6z 6nliine alinarak belirlenir. / On-site control: The scope of these
checks is determined by taking into account the previous year's check results, compliance with
certification conditions, changes in certification requirements and/or the range of activities and/or
products applied for certification.

Yillik sertifikasyon Ucretlerinin 6denmesi gerekmektedir./ Annual certification fees must be paid.

7.KONTROL SERTIFIKASI VE iSLEM SERTIFIKASI /
CERTIFICATION OF INSPECTION (COl) AND TRANSACTION CERTIFICATE (TC)

Yonetmelik kapsaminda sertifikalandirilmis organik hammadde ve/veya islenmis organik Grtnlerin
nakliyesi ve pazarlanabilmesi igin kontrol sertifikasi (COIl) ve islem sertifikasi (TC)'ye sahip olmasi
gerekmektedir. / Organic raw materials and/or processed organic products certified under the Regulation
must have a control certificate (COI) and a processing certificate (TC) in order to be transported and
marketed.

Daha detayli bilgi icin bakiniz;

OT.IN.020 AB Kontrol Sertifikasi ve Dolasim Sertifikasi Talimati
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8.GIZLILIK | CONFIDENTIALITY

Kiwa Belgelendirme ve biinyesinde galisan tim personel, kontrol ve sertifikasyon sireci boyunca elde
edilen tim yazili ve sozlu bilgileri gizli tutacagini ve yasal olarak veya mevzuat nedeni ile baglayici
durumlar diginda, misterinin izni alinmadan Uglinci sahislara bilgi verilmeyecegini taahhit eder. / Kiwa
Belgeledirme and all personnel working within it undertakes that all written and verbal information
obtained during the control and certification process will be kept confidential and that no information will
be given to third parties without the permission of the customer, except in legally or legally binding
situations.

9.YAPTIRIM KATALOGU / CATALOGUE OF MEASURES

Musteri faaliyetinde ilgili yonetmeligin gerekliliklerini tam olarak yerine getiriyorsa sertifikasyon onerilir
ve sertifika verilir. / If the client fully fulfills the requirements of the relevant regulation in its activity,
certification is recommended and a certificate is issued.

Fakat kontrollerde tespit edilen uygunsuzluklar varsa Kiwa Belgelendirme yaptirm katalogunda
tanimlandigi sekilde sertifikanin veriimesine, askiya alinmasina, geri ¢ekilmesine ve iptaline karar
verebilir. Ek olarak, Kiwa Belgelendirme, uygunsuzluk olmayan operasyonun surekli iyilestirimesine
odaklanan Gozlem adi verilen baska bir segenek igerir. / However, if there are nonconformities detected
in the controls, Kiwa Certification may decide to issue, suspend, withdraw and revoke the certificate as
defined in the sanction catalog. Additionally, Kiwa Belgelendirme includes another option called
Observation, which focuses on the continuous improvement of the operation, which is not non-
compliance.

Uygunsuzluklar 3 kategoriye ayrilmistir. / Non-conformities are divided into 3 categories.

1. Kicik uygunsuzluklar: Mitesebbisin organik tarim faaliyetleri kapsaminda yaptidi islemlerde,
arinu dogrudan etkilemeyen daha ¢ok dokimantasyon eksiklikten dolayi izlenebilirligin tam
saglanamamasi ile ilgili olarak verilen ve bir sonraki kontrole kadar ¢ézimlenmesi istenen
durumlardir. / Minor nonconformities: These are the situations that do not directly affect the
product in the transactions carried out by the entrepreneur within the scope of organic
agriculture activities and are related to the failure to ensure full traceability due to lack of
documentation and are requested to be resolved until the next control.

2. Buyuk uygunsuzluklar: Organik tarim faaliyetleri kapsaminda yapilan islemlere iligkin
izlenebilirligin saglanamamasi, gerekli ayrim tedbirlerinin ortaya konulamamasi durumunda
artinun organik niteligine karsi ciddi bir siphenin olustugu durumlardir. / Major nonconformities:
These are situations where there is a serious suspicion against the organic quality of the product
if the traceability of the processes carried out within the scope of organic farming activities
cannot be ensured and the necessary separation measures cannot be put forward.

3. Kiritik uygunsuzluklar: Kontrol sonucunda belirlenen uygunsuzluklara iliskin duzeltici faaliyetlerin
belirlenen zaman dilimi igerisinde gergeklestirimemesi, mitesebbis tarafindan kontrol
programinin gerekce gOsteriimeden ertelenmesi veya kontrole izin verilmemesi, ilgili
mevzuatlara aykiri uygulamalarin tespiti, miktari ve zamani fiyat teklifinde belirtilen 6demelerin
yapllmamasi, Kiwa Belgelendirme logosunun veya sertifikalarinin herhangi bir sekilde kotluye
kullanildiginin saptanmasi vb. durumlari kapsamaktadir./ Critical: Failure to carry out corrective
actions regarding the nonconformities identified as a result of the control within the specified
time frame, postponement of the control program by the economic operator without justification
or not allowing the control, detection of practices contrary to the relevant legislation, failure to
make the payments specified in the amount and time price offer, detection of any misuse of the
Kiwa Certification logo or certificates, etc. It covers situations.

Bu cergevede ilgili uygunsuzluk kategorisine gére yaptirimlar belirlenir./ Within this framework, sanctions
are determined according to the relevant nonconformity category.

1. Mitesebbisin faaliyetinde belirli eksiklikler (ki¢ik uygunsuzluklar) tespit edilmistir. Yine de
sertifikasyon onerilir ve sertifika dizenlenebilir. / Certain deficiencies (minor non-conformities) have
been identified in the economic operator's activity. Certification is nevertheless recommended and
a certificate may be issued.

o Duzeltici faaliyet (belirtilen takvim dogrultusunda yerine getirilecek dogrulanacak) / Corrective
action (to be carried out and verified in line with the specified timetable)

e Gerekliise ilave kontrol yapilabilir / Additional control can be performed if necessary

e Gerekli ise analiz yaptirilabilir / Analysis can be done if necessary
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2. Ciddi eksiklikler (blylk uygunsuzluklar) tespit edilmistir. Sertifikasyon askiya alinir. / Serious
deficiencies (major non-conformities) have been identified. Certification is suspended.

o Duzeltici faaliyet sertifikasyon dncesi yerine getirilecek ve dogrulanacak / Corrective action will
be implemented and verified prior to certification

o Sertifikasyon 6ncesiilave kontrol yapilmasi gerekebilir / Additional checks may be required prior
to certification

e Sertifikasyon 6ncesi analiz yapilmasi gerekebilir / Pre-certification analysis may be required

3. Kiritik uygunsuzluklar; sertifikasyon ancak yonetmeligin gerekliliklerinin yerine getiriimesinden sonra
onerilir. Bu ilave bir kontrol ile dogrulanmalidir. / Critical non-conformities; certification is
recommended only after the requirements of the regulation have been fulfilled. This must be verified
by an additional check.
inlaller; Miitesebbis yonetmeligin gerekliliklerini yerine getirmemektedir ve bu nedenle sertifikasyon

onerilmez. / Violations; The economic operator does not fulfill the requirements of the regulation and
therefore certification is not recommended.

e BUtln Urln partisi veya Uretilen miktarin organik statisu iptal edilir/ The organic status of the
whole batch or quantity produced is canceled

e Arazinin statisu iptal edilebilir/gegis slrecine alinabilir ve Griin sertifikalandiriimaz / The status
of the land may be canceled/transitioned and the product will not be certified

o Mitesebbis sertifikasi askiya alinabilir / Entrepreneur certificate may be suspended

¢ Mitesebbis sertifikasinin iptali, miitesebbisin organik ticaret faaliyetlerinden men edilmesi veya
st6zlesmenin feshi glindeme gelebilir / Revocation of the entrepreneur's certificate, exclusion of
the entrepreneur from organic trade activities or termination of the contract may be on the
agenda

Bu katalog ile Sertifiker, uygunsuzluklarin ciddiyetine ve tekrarlanmasina gére, mutesebbisin
sertifikasinin askiya alinmasindan, ilgili Griiniin organik stattisiiniin disurilmesine, muitesebbisin
sertifikasinin iptalinden, miitesebbis ile olan s6zlesmenin feshedilmesine ve miitesebbisin organik
artin ticaretinden menedilmesine kadar olan yaptirimlara karar verebilir./ With this catalogue, the
Certifier may decide, depending on the seriousness and recurrence of non-conformities, on
sanctions ranging from suspension of the economic operator's certificate, downgrading of the
organic status of the product concerned, revocation of the economic operator's certificate,
termination of the contract with the economic operator and prohibition of the economic operator
from trading in organic products.

Daha fazla ayrinti igin bakiniz / More details see work instruction
(OT.IN.026 AB Uygunsuzluklarin ve Yaptirimlarin Ele Alinmasi Talimati )

9.TARAFSIZLIK KOMITESI (IMPARTIALITY COMMITTEE)

Kiwa Belgelendirme sundudu hizmetlerin bagimsizligini, tarafsizigini ve uygun ydnde
yaratalddguna ve musterilere esit muamele yapildigini dogrulamak amaci ile bir Tarafsizlik
Komitesi olusturmustur. Bu komite, sektdrde yer alan ilgili taraflarin katihmiyla olusan badimsiz
teknik bir komitedir ve fonksiyonlari asagidaki gibidir/ Kiwa Belgelendirme has established an
Impartiality Committee in order to verify the independence, impartiality and appropriate direction of
the services it provides and equal treatment of customers. This committee is an independent
technical committee formed with the participation of interested parties in the sector and its functions
are as follows:

» Kiwa Belgelendirme’nin Organizasyon yapisinin, mali durumunun ve hizmet portféyunin
analizini yapmak / To analyze the organizational structure, financial status and service portfolio of
Kiwa Certification

» Kiwa Belgelendirme’nin sertifikasyon politika ve prensiplerinin analiz edilmesi / Analyzing the
certification policies and principles of Kiwa Belgelendirme

» Kiwa Belgelendirme’nin sertifikasyon prosedurleriyle ilgili degisiklikler konusunda goris
bildirmek,/ To give opinions on changes related to Kiwa Certification's certification procedures,

» Kiwa Belgelendirme sertifikasyon surecinin gézetimi ve kontroll / Oversight and control of the
Kiwa Certification certification process

> Kiwa Belgelendirme itiraz ve Sikayet Komitesi'nin aldigi karara itiraz olmasi durumunda bunlarin
gorusulmesi/ In case of objection to the decision of the Kiwa Certification Appeals and Complaints
Committee, their discussion
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» Yeni hizmetler, yeni girisimler konusunda ve mevcut sistemin gelistiriimesi konusunda
Onerilerde bulunmak / Suggesting new services, new initiatives and improving the existing system

10. ITIRAZLAR VE SIKAYETLER / OBJECTIONS AND COMPLAINTS

Sikayet: Sertifikalandiriimig kuruluslar veya diger tg¢lncl sahislar tarafindan, Kiwa Belgelendirme’nin
sertifikasyon faaliyetleri ile ilgili performansi, proseddrleri, politikalari ve adina hizmet veren tim
calisanlari veya sertifikalandirdigi bir musterisinin sertifikasyon kapsaminda yaptidi faaliyetlere iligkin
olarak yazih olarak yapilan olumsuz basvurulardir.

itiraz. Kiwa Belgelendirme’nin sertifikasyon faaliyetlerinden etkilenen ilgili taraflarin, Kiwa
Belgelendirme’nin, kendisini ilgilendiren konularda aldigi kararlara karsi yaptiklari basvurulardir. itiraz
icin aranilacak tek kosul, Kiwa Belgelendirme’nin aldi§i kararin, itiraz eden tarafin isteklerine karsit
olmasidir./

Complaint: These are negative applications made in writing by certified organizations or other third
parties regarding Kiwa Certification's performance, procedures, policies regarding certification activities
and all employees serving on its behalf or the activities of a certified customer within the scope of
certification.

Appeal: These are the applications made by the relevant parties affected by the certification activities
of Kiwa Certification against the decisions taken by Kiwa Certification on matters concerning them. The
only condition to be sought for objection is that the decision taken by Kiwa Certification is contrary to the
wishes of the objecting party.

Sikayet sahibi musteri ya da ilgili diger taraflar, web sitesindeki Sikayet Formunu doldurarak Kiwa
Belgelendirme’ye itiraz ve sikayetlerini yazili olarak bildirir. Kiwa Belgelendirme bildirimi aldiktan sonra
itiraz ve Sikayet Komitesi’'nde gerekli degerlendirmeler yapilir ve sikayetin kabulii durumunda sorunun
giderilmesine yonelik diizeltme islemleri ve diizeltici faaliyetler komite tarafindan tasarlanir. Bu asamada
sikayet / itiraz sahibine gelismeler ile ilgili bilgi aktarilir./

The complainant customer or other interested parties notify Kiwa Certification in writing of their
objections and complaints by filling out the Complaint Form on the website. After Kiwa Certification
receives the notification, the necessary evaluations are made in the Appeal and Complaint Committee,
and if the complaint is accepted, the correction procedures and corrective actions to eliminate the
problem are designed by the committee. At this stage, the complainant / objector is informed about the
developments.

Faaliyetlerin gerceklestiriimesinin ardindan dizeltici faaliyet kapatilir ve etkinli§i komite Uyelerince
degerlendirilir. Faaliyetlerin tamamlanmasinin ardindan sikayet / itiraz sahibi durum ile ilgili bilgilendirilir
ve geri bildirim alinir. Sikayet / itiraz sahibi olumlu geri bildirim yaparsa sire¢ sonlandirilir. Sikayet/itiraz
sahibinin, olumsuz geri dénls yapmasi durumunda Kiwa Belgelendirme konuyu goérisilmek Uzere
Tarafsizlik Komitesinin giindemine tasir. Buradan ¢ikan sonuca goére sikayet/itiraz sahibi bilgilendirilir.
Bu durumda da olumsuz goérus bildirilirse ¢6zim mercii Belgelendirme’nin bulundug@u il mahkemeleridir.
Yukarida tanimlanan siregle ilgili detayli bilgi itiraz ve Sikayetlerin Yénetimi Prosediriinde
aciklanmistir.

After the activities are carried out, the corrective action is closed and its effectiveness is evaluated by
the committee members. After the completion of the activities, the complainant / objector is informed
about the situation and feedback is received. If the complainant/appellant gives positive feedback, the
process is terminated. If the complainant/appellant gives negative feedback, Kiwa Certification brings
the matter to the agenda of the Impartiality Committee for discussion. The complainant / appellant is
informed according to the result. In this case, if a negative opinion is given, the resolution authority is
the provincial courts where the Certification is located.

Detailed information about the process described above is explained in the Appeals and Complaints
Management Procedure.

11. KIWA BELGELENDIRME LOGOSUNUN, ORGANIK TARIM LOGOSUNUN, AKREDITASYON
MARKALARININ VE SERTIFIKALARIN KULLANIMI /

USE OF K/WA CERTIFICATION LOGO, ORGANIC FARMING LOGO, ACCREDITATION MARKS
AND CERTIFICATES

Kiwa Belgelendirme logo ve sertifikalari, kurulusumuz tarafindan yapilan kontrollerde basarili olmus ve
belge gegerliligi devam eden miitesebbisler tarafindan kullanilabilir. Ugiinci sahislarin  Kiwa
Belgelendirme logo ve sertifikalarini izinsiz kullanmasi durumunda hukuki yaptirimlar baslatilir.

Mitesebbis, Kiwa Belgelendirme logosunu, Organik Tarim Logosunu ve Akreditasyon markasini,
“Sertifikasyon ve Marka Kullanim” proseduriinde agiklandigi sekilde kullanmalidir. Bunun diginda Kiwa
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Belgelendirme logosunun kullanimi igin ilgili mitesebbislerden “Sertifika ve Marka Taahhitnamesi‘nin”
de imzalanmasi talep edilir. / Kiwa Belgelendirme logos and certificates can be used by economic
operators who have been successful in the controls carried out by our organization and whose document
validity continues. In the event that third parties use Kiwa Certification logos and certificates without
permission, legal sanctions are initiated.

Miitegebbis, Kiwa Belgelendirme logosunu, Organik Tarim Logosunu ve Akreditasyon markasini,
“Sertifikasyon ve Marka Kullanim” prosediiriinde agiklandigi sekilde kullanmalidir. Bunun diginda Kiwa
Belgelendirme logosunun kullanimi igin ilgili miitesebbislerden “Sertifika ve Marka Taahhiitnamesi‘nin”
de imzalanmasi talep edilir. | The operator must use the Kiwa Belgelendirme logo, Organic Agriculture
Logo and Accreditation brand as described in the “Certification and Brand Usage” procedure. In addition,
the relevant economic operators are requested to sign the “Certification and Trademark Undertaking”
for the use of the Kiwa Belgelendirme logo.

Miitesebbis sertifikasinin kullanim kurallari ise sertifika zerinde tanimlanmistir.

Kontrollerde veya farkl ortamlarda, mitesebbisin ilgili logolari izin verilenden farkh sekilde veya izinsiz
kullandiginin saptanmasi durumunda, Kiwa Belgelendirme bunu uygunsuzluk olarak kabul edip
mutesebbise yazili olarak bildirecektir.

Sdzlesmenin iptal edilmesi, belgenin askiya alinmasi, belgenin suresinin dolmasi veya belgenin iptali
gibi durumlarda mditesebbis derhal Kiwa Belgelendirme logosunun ve sertifikanin kullanimini
durdurmaldir. / The rules of use of the economic operator certificate are defined on the certificate.

In the event that the economic operator is found to use the relevant logos differently or unauthorized in
controls or in different environments, Kiwa Certification will consider this as non-compliance and notify
the economic operator in writing.

In cases such as cancellation of the contract, suspension of the certificate, expiration of the certificate
or cancellation of the certificate, the economic operator must immediately stop the use of the Kiwa
Certification logo and certificate.

Daha fazla detay icin bakiniz / More details see work instruction
PR.008 Sertifika ve Marka Kullanimi Proseduiri
OT.IN.019 AB Etiket Gereklilikleri

12. MUSTERI FAALIYET DEGISIKLIKLERI / CUSTOMER ACTIVITY CHANGES

Musteriler, sertifikasyonun kapsaminda degisiklik olmasi durumunda (faaliyet, Uriinler, Gretim prosesi,
kalite yonetim sistemi vb. gibi) Grinin uygunlugunu etkileyen proje degisikliklerinden Kiwa
Belgelendirme’yi haberdar etmekle yukimladar. Kiwa Belgelendirme, bu dedisikliklerin ayrica
denetlenmesi gerekip gerekmedigini belirler ve yapilacak islemleri ilgili prosedir ve talimatlar
dogrultusunda planlar./ Customers are obliged to inform Kiwa Certification of project changes affecting
the conformity of the product in case of changes in the scope of certification (such as activity, products,
production process, quality management system, etc.). Kiwa Certification determines whether these
changes need to be audited separately and plans the actions to be taken in accordance with the relevant
procedures and instructions.

Planlanan faaliyet dokiimanlarin incelenmesi veya ilave kontrollerin gergeklestiriimesi seklinde olabilir.
Bunlar gergeklestirimeden Kiwa Belgelendirme bu degisikliklerin sonucunda elde edilen rlnlerin
piyasaya surulmesine; kendi onayl olmadan izin vermez ve bu Urlnlere iliskin Urin sertifikasi
dizenlemez./ The planned activity may be in the form of reviewing documents or performing additional
checks. Without realizing these, Kiwa Certification does not allow the products obtained as a result of
these changes to be placed on the market without its approval and does not issue product certificates
for these products.

Daha fazla detay i¢in bakiniz / More details see work instruction
OT.IN.003 Musteri Faaliyet degisikliklerinin ele alinmasi talimati

13. SERTIFIKASYON SISTEMINDE YAPILACAK DEGISIKLIKLER /
CHANGES TO BE MADE IN THE CERTIFICATION SYSTEM

Kiwa Belgelendirme, sertifikasyon faaliyetlerine iligskin standartlarda (standart, prosedir ve kurallarda)
degisiklik olmasi halinde musteri ile imzalanan sézlesmeyi dizeltme ve degistirme hakkina sahiptir.
Degisiklik konusu Kiwa Belgelendirme tarafindan gindeme getirilmis ise ilgili taraflar ile iletisim kurarak
degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapacaktir. / Kiwa Belgelendirme has the right to correct and amend
the contract signed with the customer in case of changes in standards (standards, procedures and rules)
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related to certification activities. If the subject of change is brought to the agenda by Kiwa Certification,
it will communicate with the relevant parties and inform them about the changes.

Yasal degisiklikler (6rn. ilgili kanun ve yonetmeliklerde yapilan degisiklikler) olmasi durumunda
dogrudan degisiklik uygulamalari baslatilir. Bununlailgili olarak Kiwa Belgelendirme, misteriyi sézlesme
ve sbzlesme eki olan Standart Sartlar ve Talimatlar dokiimaninda detayli olarak bilgilendirmektedir./ In
case of legal changes (e.g. changes in relevant laws and regulations), direct change applications are
initiated. In this regard, Kiwa Certification informs the customer in detail in the Standard Terms and
Instructions document, which is attached to the contract and contract.

14 REFERANS / REFERENCE
TS EN ISO/IEC 17065

(AB) 2018/848 sayili (AB) Yoénetmeligi ve bu Yénetmeligi uygulayan ve tamamlayan alt
diizenlemeler/
(EU) 2018/848 and its delegated or implementing acts

15.1lgili Dokiimanlar

OT.GD.012 AB Bitkisel Uretim Kontrol Programi

OT.GD.013 AB Grup Ureticileri Kontrol Programi

OT.GD.014 AB Dogadan Toplama Kontrol Programi

OT.GD.015 AB isleme Kontrol Programi

OT.GD.016 AB Ticaret_Pazarlama_Depolama Kontrol Programi

OT.GD.017 2018-848 sayili (AB) Yénetmeligine Gére Organik Tarim Belgelendirme Siireci Rehberi
OT.GD.018 AB Yaptirim Katalogu

OT.FR.054 AB Organik Tarim Belgelendirme Sézlesmesi

OT.FR.055 AB Standart Sart Talimat

OT.PR.001 Personel Segimi, ise Alinmasi, Egitim ve Performans Degerlendirme Prosediirii
OT.PR.002 Taseronlarin Onayi ve G6zetimi Prosed(ir(i

OT.PR.003 Resmi Makamlarla iligkiler Prosediirii

OT.PR.004 Musteri ile iliskiler Prosediirii

OT.PR.005 ilk Defa Misteri Olma Durumu_Bagvurudan Sézlesmeye is Akis Prosediirii
OT.PR.006 Kontrol Hazirligi, Kontrol ve Degerlendirme Prosediirt

OT.PR.007 Sertifikasyon, Sertifikalarin Diizenlenmesi, Sertifikasyonun Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi
(iptali) ve Kapsam degisiklikleri Proseduir

OT.PR.008 G6zden Gegirme Prosesi Prosediiri

OT.PR.009 Kalinti Bildirimleri, Arastiriimasi ve Degerlendiriimesi Prosedir(

OT.FR.075 AB Organik Tarim Mali Teklif

OT.FR.076 AB Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri igin Ucret Tarifesi
OT.IN.003 Musteri Faaliyet degisikliklerinin ele alinmasi talimati

OT.IN.004 Teklifin Hazirlanmasi Talimati

OT.IN.005 Musteri Dosyasi talimati

OT.IN.006 Organik Sistem Planinin olusturulmasi talimati

OT.IN.007 Kontrol sireci talimati

OT.IN.008 Numune Alimi ve Analiz Talimati

OT.IN.010 Risk Degerlendirmesi Talimati

OT.IN.011 Girdilerin Degerlendirilmesi Talimati

OT.IN.012 G6zden Gegirme ve Sertifikasyon Karar Prosesi Talimati

OT.IN.013 Sertifikalarin Verilmesi, Gegerliligi,Kapsaminin Daraltiimasi, Geri Cekilmesi Talimati
OT.IN.015 Alt Birimleri Olan Projelerin isleme Alinmasi

OT.IN.016 Kontrol ve Sertifikasyon Ucretlendirme Talimati

OT.IN.018 Konvansiyonel Tohum ve-veya Vejetatif Cogaltim Materyal(ler)i Kullanimi Talimati
OT.IN.019 AB Etiket Gereklilikleri

OT.IN.020 AB Kontrol Sertifikasi ve Dolasim Sertifikasi Talimati

OT.IN.021 Uretici Gruplarinin IKS ile Sertifikasyonu Talimati

OT.IN.023 AB Dogadan Toplama Projeleri Talimati

OT.IN.024 AB Kiitle Denkligi ve izlenebilirlik Kontrolleri Talimat

OT.IN.025 AB Gegis doneminin geriye donuk olarak taninmasina iligkin politika

OT.IN.026 AB Uygunsuzluklarin ve Yaptirimlarin Ele Alinmasi Talimati

OT.IN.027 AB- Basvurularin Gézden Gegirilmesi ve Onaylanmasi Talimati
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